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ACTA No. 4146.010.15.2.18 

FECHA:  18 de Julio de 2023 

HORA INICIAL: 9:00 a.m. 

HORA FINAL: 12:000 m 

OBJETIVO:  Retroalimentar iniciativas Ciudadanas 
para la construcción de Plan de Participación 2023 
de la Secretaría de Bienestar Social. 

LUGAR: CAM 5 PISO 

 

ASISTENTES: 
 
Angelica María Rico Jordán  
Diana Betancourth  
Diana Marcela Robledo Zorrilla 
Sandra Isabel Valderrama Cardozo 
 
AUSENTES: N/A 
 
INVITADO:  
 
ORDEN DEL DÍA: 
 
1. Revisar resultado de encuestas para la construcción del Plan de Participación Ciudadana 
de la Secretaría de Bienestar Social. 
2. Analizar respuestas de la encuesta para la Construcción del Plan de Participación 
Ciudadana de la Secretaría de Bienestar Social. 
3. Incorporar iniciativas ciudadanas a la construcción del Plan de Participación Ciudadana de 
la Secretaría de Bienestar Social 
 
DESARROLLO: 
 
Siendo las 9:00 a.m. del día 18 de julio de 2023 las profesionales delegadas del comité de 
participación ciudadana de la Secretaría de Bienestar Social se reúnen para retroalimentar 
los resultados de la encuesta dispuesta a los grupos de valor de la Secretaría de Bienestar 
Social en el siguiente link: https://forms.gle/xt5T84mreaA97Uvv9 durante el mes de junio. 
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A continuación, se revisa el formulario de encuesta que se envió a los diferentes grupos de 
valor de la Secretaría por los líderes del programa correspondiente: 
 

 
 
 
El formulario de encuesta fue diligenciado por 182 personas, a continuación, relacionamos 
las respuestas en las siguientes tablas: 
 

Etiquetas de fila 
Cuenta de 1. ¿A qué Grupo Poblacional 
Pertenece? 

afrodescendientes 23 

Colonias del pacífico  1 

Desplazada  1 

Habitante de y en Calle 1 

Hombres 10 

Indígenas 1 

Jóvenes 1 

LGTBIQ+ 5 
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Mujer 2 

Mujeres 77 

Mujeres Lactantes 2 

Niños, Niñas y Adolescentes 3 

Otra 2 

Otro 1 

Otros Grupos Étnicos 1 

Personas con Discapacidad 4 

Personas Mayores 47 

Total general 182 

Etiquetas de fila Cuenta de 2. ¿En qué rango de edad se encuentra usted? 

Entre 18 y 28 años 3 

Entre 29 y 39 años 12 

Entre 29 y 39 años 25 

Entre 40 y 50 años 43 

Entre 51 y 58 años 19 

Entre 7 y 17 años 4 

Mayor de 58 años 76 

Total general 182 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

Etiquetas de fila 

Cuenta de 4. ¿Por qué canal de comunicación se ha 
enterado usted, de las actividades que realiza la 
Secretaría de Bienestar Social?  

Ninguno 26 

Prensa 1 

Radio 3 

Redes Sociales 106 

Televisión 9 

Voz a Voz 37 

Total general 182 

 

Etiquetas de fila 
Cuenta de 3. ¿Conoce las funciones misionales que debe 
cumplir la Secretaría de Bienestar Social? 

No 70 

SI 112 

Total general 182 
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Etiquetas de fila 
Cuenta de 5. ¿Conoce la Pagina Web de la Secretaría de 
Bienestar Social, El botón Participa? 

NO 123 

SI 59 

Total general 182 

 

Etiquetas de fila 
Cuenta de 6. ¿Ha realizado alguna de estas actividades en el ultimo semestre?  

Acudir a una manifestacion 9 

Acudir a una manifestacion, Participar de una sesión de la mesa de 
participación de Niños, Niñas y Adolescentes (Consejos consultivos 
de Niños, Niñas y Adolescentes)., Otra 1 

Acudir a una manifestacion, Ponerse en contacto con un 
funcionario/a o empleado/a de la Secretaría de Bienestar Social, 
Asistir al Comité de Planificación Territorial de su Comuna 1 

Asistir al Comité de Planificación Territorial de su Comuna 24 

Asistir al Comité de Planificación Territorial de su Comuna, Participar 
de una sesión de la mesa de participación de Niños, Niñas y 
Adolescentes (Consejos consultivos de Niños, Niñas y Adolescentes). 1 

Asistir al Comité de Planificación Territorial de su Comuna, Presentar 
una Petición  a  la Secretaría de Bienestar Social 1 

Consultas a la Pagina Web de la Secretaría de Bienestar Social 
(www.cali.gov.co/bienestar/) 17 

Consultas a la Pagina Web de la Secretaría de Bienestar Social 
(www.cali.gov.co/bienestar/), Ninguna de las Anteriores 1 

Consultas a la Pagina Web de la Secretaría de Bienestar Social 
(www.cali.gov.co/bienestar/), Presentar una Petición  a  la Secretaría 
de Bienestar Social 1 

Consultas a la Pagina Web de la Secretaría de Bienestar Social 
(www.cali.gov.co/bienestar/), Presentar una queja o reclamo a la  
Secretaría de Bienestar Social 1 

Firmar y/o apoyar alguna causa o problema en la Calle o por internet 8 

Firmar y/o apoyar alguna causa o problema en la Calle o por internet, 
Acudir a una manifestacion 1 

Firmar y/o apoyar alguna causa o problema en la Calle o por internet, 
Acudir a una manifestacion, Ponerse en contacto con un 
funcionario/a o empleado/a de la Secretaría de Bienestar Social, 
Asistir al Comité de Planificación Territorial de su Comuna, Presentar 
una Petición  a  la Secretaría de Bienestar Social 1 

Firmar y/o apoyar alguna causa o problema en la Calle o por internet, 
Acudir a una manifestacion, Ponerse en contacto con un 1 
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funcionario/a o empleado/a de la Secretaría de Bienestar Social, 
Consultas a la Pagina Web de la Secretaría de Bienestar Social 
(www.cali.gov.co/bienestar/), Presentar una Petición  a  la Secretaría 
de Bienestar Social, Otra 

Firmar y/o apoyar alguna causa o problema en la Calle o por internet, 
Acudir a una manifestacion, Ponerse en contacto con un 
funcionario/a o empleado/a de la Secretaría de Bienestar Social, 
Presentar una queja o reclamo a la  Secretaría de Bienestar Social 1 

Firmar y/o apoyar alguna causa o problema en la Calle o por internet, 
Otra 1 

Firmar y/o apoyar alguna causa o problema en la Calle o por internet, 
Ponerse en contacto con un funcionario/a o empleado/a de la 
Secretaría de Bienestar Social, Asistir al Comité de Planificación 
Territorial de su Comuna, Presentar una Petición  a  la Secretaría de 
Bienestar Social, Presentar una queja o reclamo a la  Secretaría de 
Bienestar Social, Participar de una sesión de la mesa de participación 
de Niños, Niñas y Adolescentes (Consejos consultivos de Niños, 
Niñas y Adolescentes)., Otra 1 

Firmar y/o apoyar alguna causa o problema en la Calle o por internet, 
Ponerse en contacto con un funcionario/a o empleado/a de la 
Secretaría de Bienestar Social, Asistir al Comité de Planificación 
Territorial de su Comuna, Presentar una queja o reclamo a la  
Secretaría de Bienestar Social 1 

Firmar y/o apoyar alguna causa o problema en la Calle o por internet, 
Ponerse en contacto con un funcionario/a o empleado/a de la 
Secretaría de Bienestar Social, Consultas a la Pagina Web de la 
Secretaría de Bienestar Social (www.cali.gov.co/bienestar/) 2 

Firmar y/o apoyar alguna causa o problema en la Calle o por internet, 
Reuniones  1 

Ninguna de las Anteriores 
16 

Otra 44 

Participar de una sesión de la mesa de participación de Niños, Niñas 
y Adolescentes (Consejos consultivos de Niños, Niñas y 
Adolescentes). 5 

Ponerse en contacto con un funcionario/a o empleado/a de la 
Secretaría de Bienestar Social 22 

Ponerse en contacto con un funcionario/a o empleado/a de la 
Secretaría de Bienestar Social, Asistir al Comité de Planificación 
Territorial de su Comuna 1 

Ponerse en contacto con un funcionario/a o empleado/a de la 
Secretaría de Bienestar Social, Asistir al Comité de Planificación 
Territorial de su Comuna, Consultas a la Pagina Web de la Secretaría 
de Bienestar Social (www.cali.gov.co/bienestar/) 4 

Ponerse en contacto con un funcionario/a o empleado/a de la 
Secretaría de Bienestar Social, Asistir al Comité de Planificación 1 
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Territorial de su Comuna, Consultas a la Pagina Web de la Secretaría 
de Bienestar Social (www.cali.gov.co/bienestar/), Participar de una 
sesión de la mesa de participación de Niños, Niñas y Adolescentes 
(Consejos consultivos de Niños, Niñas y Adolescentes)., Otra 

Ponerse en contacto con un funcionario/a o empleado/a de la 
Secretaría de Bienestar Social, Asistir al Comité de Planificación 
Territorial de su Comuna, Consultas a la Pagina Web de la Secretaría 
de Bienestar Social (www.cali.gov.co/bienestar/), Presentar una 
Petición  a  la Secretaría de Bienestar Social 1 

Ponerse en contacto con un funcionario/a o empleado/a de la 
Secretaría de Bienestar Social, Asistir al Comité de Planificación 
Territorial de su Comuna, Otra 1 

Ponerse en contacto con un funcionario/a o empleado/a de la 
Secretaría de Bienestar Social, Asistir al Comité de Planificación 
Territorial de su Comuna, Participar de una sesión de la mesa de 
participación de Niños, Niñas y Adolescentes (Consejos consultivos 
de Niños, Niñas y Adolescentes)., Otra 1 

Ponerse en contacto con un funcionario/a o empleado/a de la 
Secretaría de Bienestar Social, Asistir al Comité de Planificación 
Territorial de su Comuna, Presentar una Petición  a  la Secretaría de 
Bienestar Social 1 

Ponerse en contacto con un funcionario/a o empleado/a de la 
Secretaría de Bienestar Social, Consultas a la Pagina Web de la 
Secretaría de Bienestar Social (www.cali.gov.co/bienestar/) 1 

Ponerse en contacto con un funcionario/a o empleado/a de la 
Secretaría de Bienestar Social, Consultas a la Pagina Web de la 
Secretaría de Bienestar Social (www.cali.gov.co/bienestar/), 
Presentar una Petición  a  la Secretaría de Bienestar Social 1 

Ponerse en contacto con un funcionario/a o empleado/a de la 
Secretaría de Bienestar Social, Otra 1 

Ponerse en contacto con un funcionario/a o empleado/a de la 
Secretaría de Bienestar Social, Participar de una sesión de la mesa 
de participación de Niños, Niñas y Adolescentes (Consejos 
consultivos de Niños, Niñas y Adolescentes). 2 

Ponerse en contacto con un funcionario/a o empleado/a de la 
Secretaría de Bienestar Social, Presentar una Petición  a  la 
Secretaría de Bienestar Social 3 

Presentar una Petición  a  la Secretaría de Bienestar Social 1 

Presentar una queja o reclamo a la  Secretaría de Bienestar Social 1 

Total general 182 
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Etiquetas de fila 
Cuenta de 7.  A continuación, se mencionarán algunos temas que abordan la 
Participación Ciudadana, seleccione el tema de su interés que considera debe estar 
incluido en el Plan de Participación Ciudadana de la Secretaría de Bienestar Social. 

Capacitar a la Ciudadanía en Mecanismos de Participación Ciudadana 13 

Capacitar a la Ciudadanía en Mecanismos de Participación Ciudadana, 
Otra 1 

Capacitar a la Ciudadanía en Planeación Participativa 
9 

Capacitar a la Ciudadanía en Planeación Participativa, Capacitar a la 
Ciudadanía en Mecanismos de Participación Ciudadana 1 

Capacitar a la Ciudadanía en Planeación Participativa, Capacitar a la 
Ciudadanía en Mecanismos de Participación Ciudadana, Convocar las 
Actividades que realizará la Secretaría de Bienestar Social en la Semana 
de la Participación 1 

Capacitar a la Ciudadanía en Planeación Participativa, Capacitar a la 
Ciudadanía en Veedurías Ciudadanas 1 

Capacitar a la Ciudadanía en Planeación Participativa, Capacitar a la 
Ciudadanía en Veedurías Ciudadanas, Capacitar a la Ciudadanía en 
Mecanismos de Participación Ciudadana 1 

Capacitar a la Ciudadanía en Planeación Participativa, Capacitar a la 
Ciudadanía en Veedurías Ciudadanas, Capacitar a la Ciudadanía en 
Mecanismos de Participación Ciudadana, Convocar las Actividades que 
realizará la Secretaría de Bienestar Social en la Semana de la 
Participación 2 

Capacitar a la Ciudadanía en Planeación Participativa, Convocar las 
Actividades que realizará la Secretaría de Bienestar Social en la Semana 
de la Participación 1 

Capacitar a la Ciudadanía en Veedurías Ciudadanas 3 

Capacitar a la Ciudadanía en Veedurías Ciudadanas, Capacitar a la 
Ciudadanía en Mecanismos de Participación Ciudadana 1 

Convocar las Actividades que realizará la Secretaría de Bienestar Social 
en la Semana de la Participación 19 

Convocar las Actividades que realizará la Secretaría de Bienestar Social 
en la Semana de la Participación, Otra 1 

Ninguna de las anteriores 13 

Otra 
7 

Publicar el Seguimiento de los Proyectos de Inversión ejecutados por la 
Secretaría de Bienestar Social 6 
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Publicar el Seguimiento de los Proyectos de Inversión ejecutados por la 
Secretaría de Bienestar Social, Capacitar a la Ciudadanía en Planeación 
Participativa 1 

Publicar el Seguimiento de los Proyectos de Inversión ejecutados por la 
Secretaría de Bienestar Social, Capacitar a la Ciudadanía en Planeación 
Participativa, Convocar  las Actividades que realizará la Secretaría de 
Bienestar Social  en la Semana de la Participacion,  1 

Publicar el Seguimiento de los Proyectos de Inversión ejecutados por la 
Secretaría de Bienestar Social, Capacitar a la Ciudadanía en Veedurías 
Ciudadanas, Capacitar a la Ciudadanía en Mecanismos de Participación 
Ciudadana 1 

Socialización a través de medios virtuales o presenciales de los proyectos 
de Inversión ejecutados por la Secretaría de Bienestar Social 15 

Socialización a través de medios virtuales o presenciales de los proyectos 
de Inversión ejecutados por la Secretaría de Bienestar Social, Capacitar a 
la Ciudadanía en Planeación Participativa, Capacitar a la Ciudadanía en 
Mecanismos de Participación Ciudadana, Convocar  las Actividades que 
realizará la Secretaría de Bienestar Social  en la Semana de la 
Participacion 1 

Socialización a través de medios virtuales o presenciales de los proyectos 
de Inversión ejecutados por la Secretaría de Bienestar Social, Capacitar a 
la Ciudadanía en Planeación Participativa, Capacitar a la Ciudadanía en 
Veedurías Ciudadanas, Convocar  las Actividades que realizará la 
Secretaría de Bienestar Social  en la Semana de la Participacion 1 

Socialización a través de medios virtuales o presenciales de los proyectos 
de Inversión ejecutados por la Secretaría de Bienestar Social, Capacitar a 
la Ciudadanía en Planeación Participativa, Convocar  las Actividades que 
realizará la Secretaría de Bienestar Social  en la Semana de la 
Participacion 1 

Socialización a través de medios virtuales o presenciales de los proyectos 
de Inversión ejecutados por la Secretaría de Bienestar Social, Capacitar a 
la Ciudadanía en Veedurías Ciudadanas, Convocar  las Actividades que 
realizará la Secretaría de Bienestar Social  en la Semana de la 
Participacion 1 

Socialización a través de medios virtuales o presenciales de los proyectos 
de Inversión ejecutados por la Secretaría de Bienestar Social, Publicar el 
Seguimiento de los Proyectos de Inversión ejecutados por la Secretaría de 
Bienestar Social, Capacitar a la Ciudadanía en Planeación Participativa 1 

Socialización a través de medios virtuales o presenciales de los proyectos 
de Inversión ejecutados por la Secretaría de Bienestar Social, Publicar el 
Seguimiento de los Proyectos de Inversión ejecutados por la Secretaría de 
Bienestar Social, Capacitar a la Ciudadanía en Planeación Participativa, 
Capacitar a la Ciudadanía en Veedurías Ciudadanas, Capacitar a la 
Ciudadanía en Mecanismos de Participación Ciudadana, Convocar  las 
Actividades que realizará la Secretaría de Bienestar Social  en la Semana 2 
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de la Participacion 

Socialización a través de medios virtuales o presenciales de los proyectos 
de Inversión ejecutados por la Secretaría de Bienestar Social, Publicar el 
Seguimiento de los Proyectos de Inversión ejecutados por la Secretaría de 
Bienestar Social, Capacitar a la Ciudadanía en Planeación Participativa, 
Capacitar a la Ciudadanía en Veedurías Ciudadanas, Convocar  las 
Actividades que realizará la Secretaría de Bienestar Social  en la Semana 
de la Participacion 1 

Socialización de los Programas de Atención que brinda la Secretaría de 
Bienestar Social 25 

Socialización de los Programas de Atención que brinda la Secretaría de 
Bienestar Social, Capacitar a la Ciudadanía en Mecanismos de 
Participación Ciudadana, Convocar  las Actividades que realizará la 
Secretaría de Bienestar Social  en la Semana de la Participacion 1 

Socialización de los Programas de Atención que brinda la Secretaría de 
Bienestar Social, Capacitar a la Ciudadanía en Planeación Participativa, 
Capacitar a la Ciudadanía en Mecanismos de Participación Ciudadana 1 

Socialización de los Programas de Atención que brinda la Secretaría de 
Bienestar Social, Capacitar a la Ciudadanía en Planeación Participativa, 
Capacitar a la Ciudadanía en Mecanismos de Participación Ciudadana, 
Otra 1 

Socialización de los Programas de Atención que brinda la Secretaría de 
Bienestar Social, Capacitar a la Ciudadanía en Planeación Participativa, 
Capacitar a la Ciudadanía en Veedurías Ciudadanas, Capacitar a la 
Ciudadanía en Mecanismos de Participación Ciudadana, Convocar  las 
Actividades que realizará la Secretaría de Bienestar Social  en la Semana 
de la Participacion 1 

Socialización de los Programas de Atención que brinda la Secretaría de 
Bienestar Social, Capacitar a la Ciudadanía en Planeación Participativa, 
Convocar  las Actividades que realizará la Secretaría de Bienestar Social  
en la Semana de la Participacion 1 

Socialización de los Programas de Atención que brinda la Secretaría de 
Bienestar Social, Capacitar a la Ciudadanía en Veedurías Ciudadanas 1 

Socialización de los Programas de Atención que brinda la Secretaría de 
Bienestar Social, Convocar  las Actividades que realizará la Secretaría de 
Bienestar Social  en la Semana de la Participacion 1 

Socialización de los Programas de Atención que brinda la Secretaría de 
Bienestar Social, Publicar el Seguimiento de los Proyectos de Inversión 
ejecutados por la Secretaría de Bienestar Social, Capacitar a la 
Ciudadanía en Mecanismos de Participación Ciudadana 1 
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Socialización de los Programas de Atención que brinda la Secretaría de 
Bienestar Social, Publicar el Seguimiento de los Proyectos de Inversión 
ejecutados por la Secretaría de Bienestar Social, Capacitar a la 
Ciudadanía en Planeación Participativa 2 

Socialización de los Programas de Atención que brinda la Secretaría de 
Bienestar Social, Publicar el Seguimiento de los Proyectos de Inversión 
ejecutados por la Secretaría de Bienestar Social, Capacitar a la 
Ciudadanía en Planeación Participativa, Capacitar a la Ciudadanía en 
Mecanismos de Participación Ciudadana, Convocar  las Actividades que 
realizará la Secretaría de Bienestar Social  en la Semana de la 
Participacion 2 

Socialización de los Programas de Atención que brinda la Secretaría de 
Bienestar Social, Publicar el Seguimiento de los Proyectos de Inversión 
ejecutados por la Secretaría de Bienestar Social, Capacitar a la 
Ciudadanía en Planeación Participativa, Capacitar a la Ciudadanía en 
Veedurías Ciudadanas, Capacitar a la Ciudadanía en Mecanismos de 
Participación Ciudadana 1 

Socialización de los Programas de Atención que brinda la Secretaría de 
Bienestar Social, Publicar el Seguimiento de los Proyectos de Inversión 
ejecutados por la Secretaría de Bienestar Social, Capacitar a la 
Ciudadanía en Planeación Participativa, Capacitar a la Ciudadanía en 
Veedurías Ciudadanas, Capacitar a la Ciudadanía en Mecanismos de 
Participación Ciudadana, Convocar  las Actividades que realizará la 
Secretaría de Bienestar Social  en la Semana de la Participacion 1 

Socialización de los Programas de Atención que brinda la Secretaría de 
Bienestar Social, Publicar el Seguimiento de los Proyectos de Inversión 
ejecutados por la Secretaría de Bienestar Social, Capacitar a la 
Ciudadanía en Veedurías Ciudadanas, Convocar  las Actividades que 
realizará la Secretaría de Bienestar Social  en la Semana de la 
Participacion 1 

Socialización de los Programas de Atención que brinda la Secretaría de 
Bienestar Social, Socialización a través de medios virtuales o presenciales 
de los proyectos de Inversión ejecutados por la Secretaría de Bienestar 
Social 2 

Socialización de los Programas de Atención que brinda la Secretaría de 
Bienestar Social, Socialización a través de medios virtuales o presenciales 
de los proyectos de Inversión ejecutados por la Secretaría de Bienestar 
Social, Capacitar a la Ciudadanía en Mecanismos de Participación 
Ciudadana 1 
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Socialización de los Programas de Atención que brinda la Secretaría de 
Bienestar Social, Socialización a través de medios virtuales o presenciales 
de los proyectos de Inversión ejecutados por la Secretaría de Bienestar 
Social, Capacitar a la Ciudadanía en Mecanismos de Participación 
Ciudadana, Convocar  las Actividades que realizará la Secretaría de 
Bienestar Social  en la Semana de la Participacion 1 

Socialización de los Programas de Atención que brinda la Secretaría de 
Bienestar Social, Socialización a través de medios virtuales o presenciales 
de los proyectos de Inversión ejecutados por la Secretaría de Bienestar 
Social, Capacitar a la Ciudadanía en Planeación Participativa, Capacitar a 
la Ciudadanía en Veedurías Ciudadanas, Capacitar a la Ciudadanía en 
Mecanismos de Participación Ciudadana 1 

Socialización de los Programas de Atención que brinda la Secretaría de 
Bienestar Social, Socialización a través de medios virtuales o presenciales 
de los proyectos de Inversión ejecutados por la Secretaría de Bienestar 
Social, Capacitar a la Ciudadanía en Planeación Participativa, Capacitar a 
la Ciudadanía en Veedurías Ciudadanas, Capacitar a la Ciudadanía en 
Mecanismos de Participación Ciudadana, Convocar  las Actividades que 
realizará la Secretaría de Bienestar Social  en la Semana de la 
Participacion 

2 

Socialización de los Programas de Atención que brinda la Secretaría de 
Bienestar Social, Socialización a través de medios virtuales o presenciales 
de los proyectos de Inversión ejecutados por la Secretaría de Bienestar 
Social, Capacitar a la Ciudadanía en Planeación Participativa, Convocar  
las Actividades que realizará la Secretaría de Bienestar Social  en la 
Semana de la Participacion 1 

Socialización de los Programas de Atención que brinda la Secretaría de 
Bienestar Social, Socialización a través de medios virtuales o presenciales 
de los proyectos de Inversión ejecutados por la Secretaría de Bienestar 
Social, Convocar  las Actividades que realizará la Secretaría de Bienestar 
Social  en la Semana de la Participacion 1 

Socialización de los Programas de Atención que brinda la Secretaría de 
Bienestar Social, Socialización a través de medios virtuales o presenciales 
de los proyectos de Inversión ejecutados por la Secretaría de Bienestar 
Social, Publicar el Seguimiento de los Proyectos de Inversión ejecutados 
por la Secretaría de Bienestar Social, Capacitar a la Ciudadanía en 
Mecanismos de Participación Ciudadana 1 
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Socialización de los Programas de Atención que brinda la Secretaría de 
Bienestar Social, Socialización a través de medios virtuales o presenciales 
de los proyectos de Inversión ejecutados por la Secretaría de Bienestar 
Social, Publicar el Seguimiento de los Proyectos de Inversión ejecutados 
por la Secretaría de Bienestar Social, Capacitar a la Ciudadanía en 
Mecanismos de Participación Ciudadana, Convocar  las Actividades que 
realizará la Secretaría de Bienestar Social  en la Semana de la 
Participacion 

2 

Socialización de los Programas de Atención que brinda la Secretaría de 
Bienestar Social, Socialización a través de medios virtuales o presenciales 
de los proyectos de Inversión ejecutados por la Secretaría de Bienestar 
Social, Publicar el Seguimiento de los Proyectos de Inversión ejecutados 
por la Secretaría de Bienestar Social, Capacitar a la Ciudadanía en 
Planeación Participativa 1 

Socialización de los Programas de Atención que brinda la Secretaría de 
Bienestar Social, Socialización a través de medios virtuales o presenciales 
de los proyectos de Inversión ejecutados por la Secretaría de Bienestar 
Social, Publicar el Seguimiento de los Proyectos de Inversión ejecutados 
por la Secretaría de Bienestar Social, Capacitar a la Ciudadanía en 
Planeación Participativa, Capacitar a la Ciudadanía en Mecanismos de 
Participación Ciudadana, Convocar  las Actividades que realizará la 
Secretaría de Bienestar Social  en la Semana de la Participacion 

1 

Socialización de los Programas de Atención que brinda la Secretaría de 
Bienestar Social, Socialización a través de medios virtuales o presenciales 
de los proyectos de Inversión ejecutados por la Secretaría de Bienestar 
Social, Publicar el Seguimiento de los Proyectos de Inversión ejecutados 
por la Secretaría de Bienestar Social, Capacitar a la Ciudadanía en 
Planeación Participativa, Capacitar a la Ciudadanía en Veedurías 
Ciudadanas 1 

Socialización de los Programas de Atención que brinda la Secretaría de 
Bienestar Social, Socialización a través de medios virtuales o presenciales 
de los proyectos de Inversión ejecutados por la Secretaría de Bienestar 
Social, Publicar el Seguimiento de los Proyectos de Inversión ejecutados 
por la Secretaría de Bienestar Social, Capacitar a la Ciudadanía en 
Planeación Participativa, Capacitar a la Ciudadanía en Veedurías 
Ciudadanas, Capacitar a la Ciudadanía en Mecanismos de Participación 
Ciudadana 

1 
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Socialización de los Programas de Atención que brinda la Secretaría de 
Bienestar Social, Socialización a través de medios virtuales o presenciales 
de los proyectos de Inversión ejecutados por la Secretaría de Bienestar 
Social, Publicar el Seguimiento de los Proyectos de Inversión ejecutados 
por la Secretaría de Bienestar Social, Capacitar a la Ciudadanía en 
Planeación Participativa, Capacitar a la Ciudadanía en Veedurías 
Ciudadanas, Capacitar a la Ciudadanía en Mecanismos de Participación 
Ciudadana, Convocar  las Actividades que realizará la Secretaría de 
Bienestar Social  en la Semana de la Participacion 

12 

Socialización de los Programas de Atención que brinda la Secretaría de 
Bienestar Social, Socialización a través de medios virtuales o presenciales 
de los proyectos de Inversión ejecutados por la Secretaría de Bienestar 
Social, Publicar el Seguimiento de los Proyectos de Inversión ejecutados 
por la Secretaría de Bienestar Social, Capacitar a la Ciudadanía en 
Planeación Participativa, Capacitar a la Ciudadanía en Veedurías 
Ciudadanas, Capacitar a la Ciudadanía en Mecanismos de Participación 
Ciudadana, Convocar  las Actividades que realizará la Secretaría de 
Bienestar Social  en la Semana de la Participacion, Capacitar en 
Formulación de Proyectos  

1 

Socialización de los Programas de Atención que brinda la Secretaría de 
Bienestar Social, Socialización a través de medios virtuales o presenciales 
de los proyectos de Inversión ejecutados por la Secretaría de Bienestar 
Social, Publicar el Seguimiento de los Proyectos de Inversión ejecutados 
por la Secretaría de Bienestar Social, Capacitar a la Ciudadanía en 
Planeación Participativa, Capacitar a la Ciudadanía en Veedurías 
Ciudadanas, Capacitar a la Ciudadanía en Mecanismos de Participación 
Ciudadana, Convocar  las Actividades que realizará la Secretaría de 
Bienestar Social  en la Semana de la Participacion, Otra 

4 

Socialización de los Programas de Atención que brinda la Secretaría de 
Bienestar Social, Socialización a través de medios virtuales o presenciales 
de los proyectos de Inversión ejecutados por la Secretaría de Bienestar 
Social, Publicar el Seguimiento de los Proyectos de Inversión ejecutados 
por la Secretaría de Bienestar Social, Convocar  las Actividades que 
realizará la Secretaría de Bienestar Social  en la Semana de la 
Participacion 2 

Socialización de los Programas de Atención que brinda la Secretaría de 
Bienestar Social, Socialización a través de medios virtuales o presenciales 
de los proyectos de Inversión ejecutados por la Secretaría de Bienestar 
Social, Publicar el Seguimiento de los Proyectos de Inversión ejecutados 
por la Secretaría de Bienestar Social, Otra 1 

Total general 182 
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A la primera pregunta ¿A qué Grupo Poblacional Pertenece? Los resultados indicaron que 
el 42.3% de personas que diligenciaron la encuesta son mujeres, el 25.8% son personas 
mayores, el 12,6% son afrodescendientes, el 5,5% son hombres, el 2,7% LGTBIQ+, las 
2,2 personas con discapacidad, el 1,6 niñas, niños y adolescentes. representando el 91,1 
de las personas encuestadas, el 8% restante fue diligenciado por personas que se 
reconocen en otros grupos poblaciones como mujeres lactantes, indígenas, otros grupos 
étnicos y habitantes de y en calle. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

A la segunda pregunta ¿En que rango de edad se encuentra usted? El 41,8% de los 
encuestados respondió que es mayor de 58 años, el 23,6% tiene entre 40 y 50 años, el 
13,7% tienen entre 29 y 39 años y el 10, 4% tiene entre 51 y 58 años, solo el 2,2% que 
respondieron la encuesta tienen entre 7 y 17 años. 
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A la tercera pregunta ¿Conoce las funciones misionales que debe cumplir la Secretaría de 
Bienestar Social? El 61,5% de las personas encuestadas manifiestan conocer las 
funciones de la Secretaría de Bienestar Social y el 38,5% manifiesta no conocerlas. 

 
A la cuarta pregunta ¿Por qué canal de comunicación se ha enterado usted, de las 
actividades que realiza la Secretaría de Bienestar Social?  El 58,2% manifiesta conocer las 
actividades de la Secretaría por las redes sociales, el 20,3% por la referenciación del Voz 
a Voz, el 4,9% dice que conoce las actividades de la Secretaría por la televisión, el 1,6% 
por la radio, y el 05% por la prensa, un dato significativo a esta pregunta es que el 14, 3% 
de las personas encuestadas manifiestan que no conocen las actividades que realiza la 
Secretaría de Bienestar Social. 
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A la quinta pregunta ¿Conoce la Pagina Web de la Secretaría de Bienestar Social, El 
botón Participa? el 67,6% de las personas encuestadas no conocen la página web del 
organismo ni el botón participa y solo el 32,4% responde que si la conoce.  
 

 
A la sexta pregunta ¿Ha realizado alguna de estas actividades en el último semestre? El 
26,4% respondió que: Ponerse en contacto con un funcionario/a o empleado/a de la 
Secretaría de Bienestar Social, el 22% manifiesta que ha asistido al Comité de 
Planificación Territorial de su Comuna, el 17% ha  realizado Consultas a la Pagina Web de 
la Secretaría de Bienestar Social (www.cali.gov.co/bienestar/) el 9,9 ha firmado y/o 
apoyado alguna causa o problema en la Calle o por internet, el 8,2  ha participado de una 
manifestación, el 6,6 ha presentado una petición al organismo, el 28,6 manifiesta haber 
realizado otra actividad participativa distinta a la mencionada en la encuesta y el 9,3 no ha 
realizado alguna de las actividades mencionada en la encuesta. 
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A la Séptima pregunta: A continuación, se mencionarán algunos temas que abordan la 
Participación Ciudadana, seleccione el tema de su interés que considera debe estar 
incluido en el Plan de Participación Ciudadana de la Secretaría de Bienestar Social, a esta 
pregunta del total de 182 personas encuestadas el 41,8% manifiesta que se socialicen los 
programas de atención que brinda la Secretaría de Bienestar Social, el 36,8% de las 
personas encuestadas requieren que se les convoque a las actividades que realizará la 
Secretaría en el marco de la Semana de Participación Ciudadana, el 33% de las personas 
encuestadas requieren que se les capacite en Planeación Participativa, el 33% de las 
personas encuestadas también requieren que se les capacite en mecanismos de 
participación ciudadana y el 22% requiere capacitación en veedurías ciudadanas, el 32,4% 
de las personas encuestadas solicitan que se socialicen los proyectos de inversión 
ejecutados por la Secretaría de Bienestar Social, el 26,4% requiere que se publique el 
seguimiento de los proyectos de inversión realizados por el organismo. 
 

 
Conforme estos resultados, se procede a ajustar el Plan de Participación Ciudadana para 
contemplar las siguientes actividades: 1. Planeacion Participativa (Socialización de la 
Metodología Temporal de Planes, Comunas y Corregimientos, Mecanismos de 
Participación Ciudadana, Formulación de Proyectos). 2. Control Social: la Capacitación en 
Veedurías Ciudadanas. 3. La vinculación a la Semana de la Participación a través de la 
promoción de la oferta institucional de servicios. 
 
El Plan de Participación de la Secretaría de Bienestar Social quedará de la siguiente 
forma: 
 



 
 

GESTIÓN TECNOLÓGICA Y 
DE LA INFORMACIÓN 

GESTIÓN DOCUMENTAL 

 
MODELO INTEGRADO DE PLANEACIÓN Y 

GESTIÓN 
(MIPG) 

 
 

ACTA DE REUNIÓN 

 

MAGT04.03.P003.F006 

VERSIÓN 002 

 

Este documento es propiedad de la Administración Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteración o modificación por 
cualquier medio, sin previa autorización del Alcalde. 

 
Página 18 de 19 

 

Realizar mesa de trabajo para actualizar 

la información referente a los espacios 

de participación del organismo.

1 mesa de trabajo

Recurso Humano, 

Tecnologías de la 

Información - 

TICstecnológico 

1

Consolidar la información actualizada de 

los espacios de participación del 

organismo. 

Un (1) matriz con información 

actualizada 

Recurso Humano, 

Tecnologías de la 

Información - TICs 

1

Radicar, firmar y entregar oficio a la 

SDTYPC con  el inventario de espacios 

de participaciòn actualizado para su 

publicaciòn en la instancia web.  con el 

Un (1) oficio radicado

Recurso Humano, 

Tecnologías de la 

Información - TICs

1 1

Verificar en la instancia web del 

organismo la actualizaciòn de los 

Espacios de Participaciòn de la SBS. 

100% de los  Espacios de 

Participaciòn de la SBS con 

informaciòn actualizada en la 

instancia web

Recurso Humano, 

Tecnologías de la 

Información - TICs

100 100

Realizar reunión de articulación con los 

enlaces del proceso para la 

construcción del Plan de Participación 

Ciudadana de la Secretaría de Bienestar 

Social

Una (1) reuniòn de articulaciòn con 

los enlaces del proceso.

Recurso Humano, 

Tecnologías de la 

Información - TICs

1

Realizar mesas de trabajo para articular 

los planes de trabajo de los espacios de 

participaciòn al Plan de Participaciòn de 

la Secretarpia de Bienestar Social 

Dos  (2) mesas de trabajo. 

Recurso Humano, 

Tecnologías de la 

Información - TICs 

1 2

Dilogenciar el formato del Plan de 

Trabajo  de Participación Ciudadana y 

Gestión Comunitaria de la Secretaría de 

Bienestar Social.

Un (1) Formato de plan de trabajo  

Recurso Humano, 

Tecnologías de la 

Información - TICs 

1

Socializar la propuesta del plan de 

trabajo con los grupos de valor del 

organismo y ciudadanìa en general a 

través de los canales de comunicación 

oficiales.

Un (1) Plan de trabajo socializado 

Recurso Humano, 

Tecnologías de la 

Información - TICs

1

Retroalimentar el Plan de Trabajo de 

Participaciòn con los grupos de valor y 

ciudadanìa en general a través de los 

canales de comunicaciòn oficiales. 

Un (1) Plan de trabajo ajustado 

Recurso Humano, 

Tecnologías de la 

Información - TICs

1

Socializar el Plan de Trabajo de 

Participaciòn Ciudadana y Gestiòn 

Comunitaria de la SBS ajustado.

Un (1) Plan de trabajo ajustado 

socializado 

Recurso Humano, 

Tecnologías de la 

Información - TICs

1

Elaborar inventario de proyectos que se 

ejecutarán durante la vigencia  2023
Un (1) inventario de proyectos

Recurso Humano, 

Tecnologías de la 

Información - TICs

1

Publicar los proyectos que ejecutará la 

SBS durante la vigencia  2023 en la 

instancia web del organismo.

Un (1) inventario de proyectos 

publicado 

Recurso Humano, 

Tecnologías de la 

Información - TICs

1

Realizar seguimiento a la ejecución de 

los Proyectos de Inversión orientados a 

la participación ciudadana que integran 

el POAI 2023

Una (1) matriz de seguimiento a 

los proyectos de inversiòn

Recurso Humano, 

Tecnologías de la 

Información - TICs

1 2 3 4

Elaborar informe de resultados de la 

ejecución de los proyectos
Un (1) informe de resultados 

Recurso Humano, 

Tecnologías de la 

Información - TICs

1

Publicar informe de resultados de la 

ejecución de los proyectos en la 

instancia web

Un (1) informe publicado

Recurso Humano, 

Tecnologías de la 

Información - TICs

1

1.1. Actualizar el inventario de espacios de 

participación del organismo

1.2. Elaborar el Plan de Trabajo de Participación 

Ciudadana y Gestión Comunitaria de la Secretaría 

de Bienestar Social.

1.3. Identificar los proyectos a ejecutar por el 

organismo en la vigencia 2023 orientados a  la 

participación ciudadana.

1.
1. Identificar situación actual del proceso de 

Participación Ciudadana de la Secretaría de 

Bienestar Social 
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Convocar a los grupos de valor para 

realizar Capacitación en Control Social

100% de los grupos de valor 

convocados 

Recurso Humano, 

Tecnologías de la 

Información - TICs

100

 Capacitar a los grupos de valor en 

Control Social
100%  grupos de valor capacitados 

Recurso Humano, 

Tecnologías de la 

Información - TICs

100

Medir la satisfacción de los grupos de 

valor con relaciòn al encuentro de 

aprendizaje en Control Social

100% de los grupos de valor 

capacitados con encuestas de 

satisfacciòn realizadas

Recurso Humano, 

Tecnologías de la 

Información - TICs

100

Realizar la socializaciòn y 

retroalimentación de los resultados de  

la capacitaciòn en Planeación 

Participativa con integrantes del  Comité 

Interno de Participaciòn del organismo

Una (1) reuniòn de socializaciòn y 

retroalimentaciòn. 

Recurso Humano, 

Tecnologías de la 

Información - TICs

1

Convocar a los grupos de Valor a 

participar en la Rendiciòn de Cuentas 

del organismo.

Dos (2) convocatorias

Recurso Humano, 

Tecnologías de la 

Información - TICs

1 2

Identificar las PQRS interpuestas por 

los grupos de valor del organismo en 

ejercicio del control social. Una  (1) matriz

Recurso Humano, 

Tecnologías de la 

Información - TICs

1 1 1 1

Hacer seguimiento a  las respuestas  

de las PQRS generadas por los grupos 

de valor del organismo.

Una  (1) matriz

Recurso Humano, 

Tecnologías de la 

Información - TICs

1

Fomentar el control social a los grupos de valor 

que interviene la Secretaría de Bienestar Social

3.1 Realizar encuentro de aprendizaje en Control 

Social con los grupos de valor que interviene el 

organismo

3.2. Promover acciones de Control Social con los 

grupos de valor que interviene el organismo.

 

OBSERVACIONES GENERALES (Propuestas, Cambios y/o Adiciones): 
 

TAREAS Y COMPROMISOS ESTABLECIDOS EN ESTA REUNION 

QUÉ HACER RESPONSABLE 
FECHA 

COMPROMISO 

Radicar el Plan de Participación Ciudadana a 
la Secretaría de Desarrollo Territorial y 
Participación Ciudadana. 

SANDRA ISABEL 
VALDERRAMA 
CARDOZO 

31 de Julio de 
2023. 

 

Firmas (responsables)  
 
 
SANDRA ISABEL VALDERRAMA CARDOZO         ANGELICA MARIA RICO JORDAN 
Profesional Universitario                                            Profesional Universitario 
 

NOTA: Se anexa listado de asistencia compuesto por 1 Listado de Asistencia (1) folio. 
 

Elaboró: Sandra Isabel Valderrama Cardozo – Profesional Universitario  
Revisó: Angelica María Rico – Profesional Universitario  

Convocar a los grupos de valor para 

realizar capacitaciòn en Planeación 

Participativa

100% de los grupos de valor 

convocados 

Recurso Humano, 

Tecnologías de la 

Información - TICs

100 100

Capacitar a los grupos de valor en 

Planeación Participativa.

100%  grupos de valor 

capacitados. Poner en dato 

cuantitativo los grupos de valor a 

capacitar. 

Recurso Humano, 

Tecnologías de la 

Información - TICs

100

Realizar la medición de la satisfacciòn 

de los grupos de valor con relaciòn a los 

encuentros de aprendizaje en 

Planeaciòn Participativa a través de 

encuestas

100% de los grupos de valor 

capacitados con encuestas de 

satisfacciòn realizadas. 

Recurso Humano, 

Tecnologías de la 

Información - TICs

100

Realizar la socializaciòn y 

retroalimentacion de los resultados de  

la capacitaciòn en Planeación 

Participativa con integrantes del  Comité 

Interno de Participaciòn del organismo

Una (1) reuniòn de socializaciòn y 

retroalimentaciòn

Recurso Humano, 

Tecnologías de la 

Información - TICs

1

2.

2. Promover  la Planeacion Participativa a los 

grupos de valor que interviente la Secretaría de 

Bienestar Social

2.1. Realizar encuentro de aprendizaje en 

Planeación Participativa con los grupos de valor 

que interviene el organismo. 

Realizar reunión de articulación con el 

Comité Interno de Participación 

Ciudadana para identificar acciones a 

realizar en la "Semana de la 

Participación Ciudadana".

Una (1) convocatoria

Recurso Humano, 

Tecnologías de la 

Información - TICs

1

Construír plan de acción del organismo 

para la "Semana de la Participación 

Ciudadana".

Un (1) Plan de Acción

Recurso Humano, 

Tecnologías de la 

Información - TICs

1

Elaborar informe de las acciones 

ejecutadas en la "Semana de la 

Participación".

Una (1) convocatoria

Recurso Humano, 

Tecnologías de la 

Información - TICs

1

5.1. Realizar la evaluación de los resultados del 

Plan de Participación del organismo.

Realizar reunión evaluativa de los 

resultados del  Plan de Participación 

Ciudadana del Organismo.

Una (1) reunión evaluativa

Recurso Humano, 

Tecnologías de la 

Información - TICs

1

5.2. Realizar el informe de la evaluación de los 

resultados del Plan de Participación del 

organismo.

Elaborar el documento de informe de 

evaluación del Plan de Participación de 

la Secretaría de Bienestar Social.

Un (1) documento 

Recurso Humano, 

Tecnologías de la 

Información - TICs

1

5.
Evaluar la ejecución  del  Plan de Participación de 

la Secretaría de Bienestar Social 

4. 

Promocionar la participación Ciudadana a los 

grupos de valor que interviene la Secretaría de 

Bienestar Social 

4.1. Participar en la "Semana de la Participación 

Ciudadana".


