
Anexo

Informe de Rendición de Cuentas 
Secretaría de Bienestar Social

17/11/2022

En cumplimiento del tercer elemento de la rendición de cuentas “responsabilizarse de lo
acordado”,  la  Secretaría  de  Bienestar  Social,  informó  que  de  acuerdo  al  compromiso
adquirido con los grupos de valor, acerca de brindar respuestas a las preguntas realizadas
durante la primera actividad de diálogo en un tiempo no superior a quince (15) días, se dio
respuesta en el chat de la actividad igualmente se adjuntó como anexo a la publicación del
informe en la instancia del Organismo con la relación de la pregunta y respuesta, dando así
cumplimiento al elemento de responsabilidad.

Respuestas “PQRSD” Teniendo en cuenta que no se alcanzó a responder  las preguntas
durante la transmisión en vivo, el método de envió de respuesta fue a través del chat de
Facebook y se publicó en el portal web del organismo como anexo al informe del primer
evento de diálogo 17 de noviembre de 2022.

PQRSD Respuesta Método de envío

Hay  que  hacer  énfasis  y
trabajar  no  sólo  en  la
discapacidad  física  pues  la
discapacidad  mental  es  tan
limitante  como  la  física.
Con amor y compromiso se
logran grandes avances.

Desde  el  programa  de  Discapacidad
trabajamos  en torno a  los  siete  tipos
de  discapacidad  reconocidos  en  la
Resolución 113 de 2020.

 

https://fb.watch/
gYNjlC_8qb/

¿Hay algún tipo de beneficio
para  las  personas  con
discapacidad auditiva?

 

En nuestro link de solicitudes, puedes
acceder  a  toda  nuestra  oferta
institucional
https://forms.gle/o7LkHuDtS1qk327E
7

https://fb.watch/
gYNjlC_8qb/



                 

 

¿Hay  un  banco  de  empleo
para  las  personas  con
discapacidad?

 

Desde  el  programa  de  Discapacidad
hemos  estado  impulsando  una
articulación  entre  empleadores  y
personas  con discapacidad  que  estén
buscando  empleo.  Cada  vez  que
recibimos una oferta de empleabilidad
para  personas  con  discapacidad
buscamos en nuestra base de datos y
enviamos  las  hojas  de  vida  que  nos
han  llegado  y  que  cumplen  con  el
perfil  solicitado.  Te  invitamos  a
escribir  al  correo
prog.discapacidad@cali.gov.co  si
tienes interés en compartirnos tu hoja
de vida.

https://fb.watch/
gYNjlC_8qb/

¿Cómo  se  puede  acceder  a
ayudas  para  personas
discapacitadas, ¿Cuáles son?

 

En nuestro link de solicitudes, puedes
acceder  a  toda  nuestra  oferta
institucional
https://forms.gle/o7LkHuDtS1qk327E
7 

También puedes llamar a nuestra línea
telefónica de atención 6028851326.

https://fb.watch/
gYNjlC_8qb/

Buenos días,  por  favor  qué
información  hay  sobre  el
subsidio  Colombia  Mayor,
sobre el nuevo pago 500 mil
pesos gracias. Muy bueno el
espacio.

 

El  subsidio económico del  Programa
Colombia  Mayor  no  ha  tenido
modificación  alguna  con  relación  al
monto que se continúa entregando que
es  de  $80.000.  Desde  el  orden
nacional no se tiene lineamientos para
entrega de subsidio de $500.000.

En  el  momento  de  tener
modificaciones  desde  el  orden
nacional,  respecto  al  monto  del
subsidio, desde el programa Personas
Mayores  lo  daremos  a  conocer  a  la

https://fb.watch/
gYNjlC_8qb/



                 

comunidad en general.

¿Si  una  persona  mayor  es
víctima de violencia  que se
debe hacer para denunciar el
caso?

 

Para  atender  el  caso  le  invitamos  a
indicarnos la situación a través de los
siguientes  canales:
adulto.mayor@cali.gov.co ó a la línea
Dorada 602 8900686

https://fb.watch/
gYNjlC_8qb/

Yo  tengo  un  grupo  de
Adultos mayores desde hace
más de 10 años y con ellos
realizó  actividades  físico
recreativas  terapéuticas
aprovechando mi formación
como  Preparador
profesional  de  condición
física,  especialista  en
masajes  y  problemas  de
columna. Son personas muy
lindas y comprometidas con
la buena salud y calidad de
vida.  Es  un  grupo  bastante
numeroso  de  más  de  cien
personas  pero  que  por
razones  de  la  pandemia  se
ha  reducido  a  70.  Nos
reunimos  en  el  Barrio
Mojica  tres  veces  a  la
semana. Qué bueno que nos
pudieran visitar y evaluar las
necesidades  que  puedan
tener  y  ayudarles  a
solucionarles.  Muchas
gracias.

 Le invitamos a indicar por el interno
su número telefónico para contactarle
y  acordar  para  cita  y  atender  esta
solicitud  O  También  puede
comunicarse con nosotros a través de
los  siguientes  canales:
adulto.mayor@cali.gov.co

https://fb.watch/
gYNjlC_8qb/

¿En  qué  comunas  hay
comedores  comunitarios  y

Existen  comedores  en  todas  las
comunas de Cali. Sin embargo, en el

https://fb.watch/



                 

cómo  puedo  postularme
para  poner  uno  en  mi
barrio?

 

momento  no  hay  convocatoria  para
nuevos comedores.  Para inclusión de
beneficiarios  en  comedores  nos
pueden  remitir  los  datos  al  correo
prog.comedores@cali.gov.co  y  desde
el programa haremos la activación de
la ruta de inclusión.

gYNjlC_8qb/

Buen  día,  ¿a  parte  de
alimentación  en  los
comedores,  ¿qué  otros
servicios  prestan  estos
lugares?

 

También  ofrecemos  acompañamiento
psicosocial, gestión de la oferta social
interinstitucional, jornadas de salud y
servicios  generales,  acompañamiento
para  la  generación  de  ingresos  y
ocupación del tiempo libre.

https://fb.watch/
gYNjlC_8qb/

¿Cómo  funciona  el
programa habitante de calle
en términos de contratación?

 

La  Secretaría  de  Bienestar  Social
realiza proceso de contratación de los
servicios  del  Sistema  de  Atención
Integral  al  Habitante  de  la  Calle
mediante  licitación,  en  el  marco  del
Decreto  092  de  2017,  para  celebrar
convenio de asociación con entidades
privadas  sin  ánimo  de  lucro  que
cuenten  con  la  idoneidad  para  la
atención  integral  de  la  población  en
situación de calle.

https://fb.watch/
gYNjlC_8qb/

¿En qué consisten y cómo 
benefician a las poblaciones 
los Centros de Orientación 
Familiar? 

 

Los Centros de Orientación Familiar,
es  la  estrategia  de  la  Secretaría  de
Bienestar  Social  para  acompañar  e
intervenir a las familias del Distrito,
por medio de procesos psicosociales
y jurídicos,  individuales  o grupales,
que  promueven  el  fortalecimiento
familiar  a  través  del  desarrollo  de
talleres y espacios de sensibilización
en  habilidades  parentales,  vínculo
afectivo,  comunicación  asertiva,
entre  otros  temas  inherentes  a  la

https://fb.watch/
gYNjlC_8qb/



                 

dinámica  familiar.  Cualquier
inquietud  adicional  la  puedes
gestionar  a  través  del  correo
prog.familiayninez@cali.gov.co

¿Qué  acciones  podemos
realizar  o  dónde  se  puede
infirmar  sobre  el  trabajo
infantil  que  se  presenta  en
nuestra ciudad?

Ante  cualquier  caso  de  trabajo
infantil puede llamar a la línea ICBF
141.

https://fb.watch/
gYNjlC_8qb/

Buenos  días,  me  gustaría
saber  cómo  los  jóvenes
podemos  tener  más
participación en los espacios
que se nos brinda. Gracias.

El  programa  de  Juventud  de  la
Secretaría  de  Bienestar  Social  y  la
oferta  para  jóvenes  en  toda  la
Alcaldía de Cali es amplia y abierta.

Desde Bienestar Social promovemos
y  acompañamos  la  participación  de
los jóvenes en la Plataforma Distrital
de  Juventud  y  el  acercamiento  al
Concejo Municipal de Juventud.

Socializamos la legislación juvenil y
la  política  pública  de  juventud  en
diversos espacios de ciudad, llegando
al  territorio  con  oferta  de  servicios
por  medio  del  encuentro  Juvenil
“Cuidate Vé”.

Para más información pueden visitar
nuestra oficina en el Centro Cultural
de Cali, oficina 107.

Escribir  al  correo  electrónico
programa.juventud@cali.gov.co  o
nuestras redes sociales.

Próximamente  tendremos  habilitado
el sitio web “Brújula Digital “para la
juventud de Cali

La invitación es a participar de todos

https://fb.watch/
gYNjlC_8qb/



                 

estos espacios.

Fuente: Comunicaciones - Secretarìa de Bienestar Social
 


