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FECHA: 18/nov/2021

ACTA No. 4146.010.1.0.

HORA INICIAL: | 9:00 am

HORA FINAL: ]10:30 am

OBJETIVO: Realizar la segunda actividad de
didlogo en el marco de la rendicion de cuentas
de la Secretaria de Bienestar Social — Vigencia
2021.

LUGAR: Secretaria de Bienestar Social —
Facebook Live: Link
https://fb.watch/Qu9AaRMpLF/

https://www.facebook.com/BienestarSocial

Cali/videos/972248850371845/

ASISTENTES: Maria Fernanda Penilla Quintero —
Vasquez - Subsecretaria de Equidad de Género,

Secretaria de Bienestar Social, Ofir Muioz
Mauricio Rivas — Subsecretario de

Poblaciones y Etnias, Diego Fernando Padilla Pescador — Subsecretario de Atencion a
Victimas, Carlos Alexis Velasco Sanchez — Subsecretario de Primera Infancia, William Ortiz
Franco— Jefe de Oficina de la Unidad de Apoyo a la Gestion (Ver listado de asistencia).

AUSENTES: N/A
INVITADOS: N/A

ORDEN DEL DIA:

. Medio y fecha de la convocatoria.
. Fecha y lugar de la actividad.
. NUmero de asistentes.

. Analisis de evaluacion aplicadas.
. Autoevaluacion.

©O© 0o ~NOoO o WN PP

. Tema(s) de la Actividad de Rendicién de Cuentas.

. Informacion divulgada en la Rendicién de Cuentas.
. Propuestas, observaciones o peticiones recibidas durante el evento.
. Analisis de las propuestas o peticiones recibidas

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por

cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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DESARROLLO:

1. Tema(s) de la actividad de Rendicién de Cuentas.

La segunda rendicién de cuentas de la Secretaria de Bienestar Social, para la vigencia
del 2021, se centré en las acciones y ejecucion de la entidad en el corte del mes de enero
hasta el 31 de octubre, teniendo en cuenta los proyectos de acuerdo al Plan de Desarrollo
Municipal, se abordaron en materia de equidad de género, atencion integral a la
poblacién victima, atencion integral a la primera infancia, poblaciéon en estado de
vulnerabilidad, balance financiero y la tematica sobre la cual la comunidad ha solicitado
informacion, como habitante de calle, primera infancia, juventudes.

2. Medio y fecha de la convocatoria.

La convocatoria al espacio de dialogo se realizé mediante una tarjeta de invitacion virtual:
Twitter, Instagram, Facebook de las cuentas oficiales de la Secretaria de Bienestar
Social. Ademas, la pieza grafica se envid por correo electrénico institucional y grupos
focales de WhatsApp de la comunidad.

e Tarjeta de invitacion virtual:

e @BienestarSocialCali | Jueves 18 ‘ 09:00 a.m.
de noviemibre

Puro ,
Cq.ﬂ,’éo';.’,

e Publicaciones Virtuales y/o Presenciales.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por

cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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@  Bienestar Social

erestarSocial

iLlegé el dia! &

=

@ Estamos a pocas horas de
SANTIAGO DE CALI conectarnos #EnVivo
contigo para contarte lo que
La secretario

| hemos hecho desde nuestro
| organismo por el
| #BienestarSocialParaCali.

de Bienestar Social
Waia Femavida Fe e

Te esperamos a través de
Facebook Live & desde las
% 9:00a.m.

! #TeQueremosCali @Y @

7:56 a.m. - 18 nov. 2021 - Twitter for

iPhone

Fuente: https://twitter.com/bienestarsociai/ status/14501468721700945987s=21

@ Registrarte

@ calibienestar - Seguir
@ calibienestar jYa se acerca el dia! =

Estamos a pocos dias para contarte lo
que hemos realizado en este segundo
semestre del afo. &

Recuerda gue la cita es este [1[8l de
noviembre a través de nuestro Facebook
Live desde las 900 a.m.

=TeQueremosCali PP P

SANTIAGO DE CAL

La secretaria
de Bienestar Social
Maria Fernanda Penilla Quintero

Invita a a la segunda rendicion de cuentas, para que conozcas la
gestion del organismo en este segundo semestre.

Jueves 18

EIED @8ienestarSocialCali :
de noviembre

09:00 a.m.

Qv N

Fuente: https://www.instagram.com/p/CVOQSOWAIlg/

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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Secretaria de Bienestar Social
15 de noviembre a las 8:39 - @

Te invitamos a nuestra Rendicion de Cuentas,
para que te enteres de lo que hemos realizado
en este segundo semestre del afo. &

Recuerda que la cita es este [f§ @ de noviembre
a través de nuestro Facebook Live desde las 9:00
am.

#TeQueremosCali Y@@

SANTIAGO DE CALI #VacunatePorlLaVida

La secretaria Alcaldia de Cali
de Bienestar Social .
Maria Fernanda Penilla Quintero Jo... Ver mas
OO 38 13 veces compartida

Fuente:https://www.facebook.com/BienestarSocialCali/photos/a.699228776830064/4551528194933417/

e Publicacion en el calendario de actividades

- wees 1w om o
Sy &
Cali P “ a luestro a e te: a ada amites y se oOrga ansparencia [JR(
L

Calendario General

Noviembre 2021 -

Segunda Rendicion de Cuentas Secretaria de

Bienestar Social ﬂ

e < q .
4
X - L 1 1 7 19 20 21
Afiadir a google Calendar
EECHANVHORA Lista de categorias
Inicia: Jueves 18 de noviembre de 2021 09:00 am

Finaliza: Jueves 18 de noviembre de 2021 12.00 prr

p— sorves 38 | op00am Consejos Comunitar

Fuente: https://www.cali.gov.co/calendario/fecha/2021/11/18/

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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3. Fechay lugar de la actividad

Evento del Dialogo Publicacién en Vivo

N Jha trang
( 1 :‘ S‘emhr:aeeimrsu Social T

0@

Fecha: 18 de noviembre de 2021

Hora: 9:00 a.m. a 10:30 a.m.

Lugar: Biblioteca Departamental. — auditorio
Oscar Gerardo Ramos

Modalidad: Facebook Live — Virtual

Enlace: https://fb.watch/9Qu9AaRMpLF/
https://www.facebook.com/BienestarSocialC
ali/videos/972248850371845/

Seqund Rencicin de Cuentas, Secretar 62

R?"""“’" Secretariade oo

Segunda Rendicion de Cuentas, Secretaria de Bienestar Social 2021,

Fuente: Segunda Rendicién de Cuentas — Secretaria de Bienestar Social

4. Numero de asistentes.

La asistencia al evento virtual fue de 234 personas, de acuerdo con la siguiente imagen
durante la transmision, se aportaran dos imagenes que corresponde a una interrupcion en
la transmision del evento:

Todas las estadisticas del video
,,,,,,,, y

- adis

. — i acidn 2 de 2
0 = SegundaRendicion de Cuentas, Se...
Actividad de espectadores @ Toal v (D)
Cudl fue el rendimiento de publicacion per hera
Resumen de la transmision en vivo
Rendimiento de tu transmisién en vivo de 01:17:40.

1,8 mil 730 418 2,2 mil 16,2 mil
234 272 230 125 Reproducciones de video de 3 Reproducciones de video de Promedio de minutos Interaccion  Minutos
Nimero méximo de espectadores enviva  Reacciones  Comentarios  Vieces compartido segundos 1 minuto reproducidos reproducidos

1300

‘—\_,—‘,_\__T 1500

nov 18 nov 19 nov 20 nov 21 nov 23 nov 24 nov 25 nov 27 nov 28 nov 29 dic 1
iones de video de 3 segundos 983
iones de video de 1 minuto 558 Reproducciones de video de 15 segundos 977 Espectadores de 3 segundos 1,2 mil
0:00 Personas alcanzadas 3,6 mil

Promedio de minutos reproducidos

Minutos reproducidos 9 dias 12:02:18
+ Gréfico acumulativo

Fuente: Transmisién en vivo

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por
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5. Informacion divulgada en la Rendicién de Cuentas.

» Subsecretaria de Equidad de Genero

En el marco de la atencién juridica y psicosocial prestada a las mujeres victimas del
delito de violencia intrafamiliar, normada en el Art 229 de la Ley 599 de 2000, y demas
violencia basada en género como base de la ocurrencia de otro tipo de comportamientos
delictuales consagrados en la Ley 1257 de 2008, la Subsecretaria desarrolla sus 3
acciones misionales a partir de las siguientes lineas de trabajo:

Para atender a las mujeres victimas de violencias:

Se da atencion de la ruta de violencias basadas en Género, el requerimiento
deber4 realizarse por solicitud de la mujer
Medida de proteccion en un hogar de acogida, todo debe ser de manera voluntaria

* Proceso de prevencion y/o reduccion de la violencia basada en género:

Sistema distrital del cuidado

» Politica Publica para las Mujeres en Cali.

Transversalizacion y gestion del conocimiento
Enlace con Cooperacion Internacional
Consolidacién con las demas dependencias de la administracion distrital.

= Atencion Dia: se interviene con la orientacidén, atencion y representacion juridica,
psicosocial a las mujeres victimas de violencias basadas en género, brindando
acompafiamiento a la activacion de la ruta de atencién institucional para las mujeres
que lo requieran, apoyo a través de las redes sociales para fortalecer los procesos de
acompafiamientos sin revictimizacion. Desde lo psicosocial, prestamos el servicio de
atencién basica primaria, acompafiamiento juridico en las audiencias.

= Dentro de las actividades realizadas encontramos:

Té para todas: 31 espacios de intervenciéon grupal

Si es con Ella, es Conmigo: 40 espacios de intervencion grupal

Consolidacién de 101 espacios terapéuticos grupales de manera virtual y
presencial.

635 mujeres victimas de violencias basadas en género han recibido atencién y
orientacion.

= Atencion Modalidad Acogida: es un espacio fisico adecuado para la atencion integral de

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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las mujeres en riesgo de feminicidio y su nucleo familiar, cuenta con instalaciones
adecuadas para la atencion y acogida a las mujeres que requieran proteccion, contamos
con la articulacion de entidades para la activacion de ruta de atencion en salud y justicia,
aportando al restablecimiento de sus derechos y propiciando un proyecto de vida libre
de violencias, se atendieron:

- 62 mujeres atendidas con 59 nifios y nifias.

- Acompafiado en los procesos de 75 casos de no ingreso, en temas juridicos.

» “Ruidazo”: en las intervenciones realizadas para la prevencién de violencia de genero se
atendieron: 1290 personas caracterizadas, 42 procesos formativos, 93 jornadas de
sensibilizacién a mas de 650 personas, 24 sesiones realizadas, escuela de masculinidades
para 400 participantes, 100 conductores de taxis en el “manejo del trato y ciudad segura en
equidad de género”, conmemoracion del dia internacional de las nifias.

» Sistema Distrital De Cuidados: 57 espacios de formacion ciudadana con 971 personas,
articulaciones intersectoriales en la fase del disefio del Sistema Distrital de Cuidados.

» Empoderamiento Econdmico: autonomia econémica y la generacion de ingresos de las
mujeres, favoreciendo espacios de intercambio de saberes y conocimiento con mujeres y
empresas, como estrategia de prevencién a violencias basadas en género, 12 empresas
sensibilizadas y 200 mujeres beneficiadas.

» Empoderamiento Politico: se intervino en un proceso de adquisicion de poder individual y
colectivo, que implica el fortalecimiento de las capacidades de las mujeres para elegir las
orientaciones de su propia vida, formas de relacionamiento, fomento de la organizacion
comunitaria y adquisicion de herramientas de participacion, para influir en el espacio
publico-politico, 398 mujeres beneficiadas, acompafiamiento en las eleccion de la mesa
municipal de mujeres con 40 organizaciones en representacion de 22 sectores, 358 mujeres
capacitadas en formacion politica.

» Transversalizacion y gestidon del conocimiento: se propicia la incorporacién de la
perspectiva de género y los enfoques diferenciales en los procesos de la administracion
distrital, sector universitario y otras instituciones, brinda espacios de asesoria técnica y
formacion al personal de organismos locales para la implementacion de los componentes
de género y diferenciales en los programas y proyectos que sustentan la politica publica
para las mujeres de Santiago de Cali.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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Transversalizacién y Gestién del
Conocimiento Cooperacién Internacional
. Gestion del proceso de viabilidades para la actualizacién de . . .
la Politica Pablica para las Mujeres en Cali. Articulacién con: Consejo Noruego \
. para Refugiados, Heartland Alliance
. Campafia Cali se pinta Violeta, mujeres y Nifias sin miedo, |nTerngfiona|, FUPAD, ~ Programa
libres y seguras en la calle. Mundial de Alimentos, Save the

Children y SENA.

 wwwcoligovco

. Entrega de 200 kits dignidad, 100
kits escolares y 40 kits aventureros.

Fuente: presentacion Segunda rendicion de cuentas — Bienestar Social

» Cooperaciéon Internacional: fortalecer la implementacion de la politica publica y el
posicionamiento como referente local, regional en temas de equidad a través de la
identificacion y consolidacion de oportunidades de cooperacion, relacionamiento, alianzas
estratégicas y proyectos, consejo Noruego para Refugiados,
International, FUPAD, Programa Mundial de Alimentos, Save the Children y SENA, se

entregaron 200 kits dignidad, 100 kits escolares y 40 kits aventureros.

5.2. Subsecretaria de Atencion Integral a Victimas.

¢ Brindar la atencién humanitaria inmediata para esta poblacién victima de manera
gratuita, segura y con enfoque diferencial, atendiendo los lineamientos de la ley
1448 y los acuerdos de paz, entregando el acompafiamiento a través de la
canasta basica, que son alimentacion, dotacion y aseo, el hogar de paso para las

victimas y asistencia funeraria.

- Ayuda humanitaria inmediata: 1.280 bonos de alimentacion

- Bonos de Ase0:1.160
- 420 bonos de dotacion tipo A
- 395 bonos de dotacion tipo B
- 41 auxilios funerarios

Heartland Alliance

- 201 familias atendidas en el albergue temporal que corresponden a 580 personas

Luaiyuici 1iicuiv, Jiill picvia auwiizZavivlil uct Alvaiuc.
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Ayuda Humanitaria Inmediata

» Esquema movil: su objetivo es realizar visitas domiciliarias a las poblaciones que se para
conocer el estado de cada una de las familias y suministrar a las ayudas requeridas
activando la ruta de atencion, se realizaron 140 visitas domiciliarias en las comunas 13, 14,

1.280

Bonos de alimentacién

1.160

Bonos de aseo

420

Bonos de dotacién tipo A

395

Bonos de dotacién tipo B

Do
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LA Sl &

Auxilios funerarios

Familias atendidas en el
albergue temporal que
corresponden a 580 personas

Fuente: Secretaria de Bienestar Social

15y 21.
PIO DIRECCION HORARIO
14 |Carrera 27 # 784 - 04 Barrio alfonso Bonilla (C.A.LI 14) 8:00am a 12m vy 2:00 pm a 4:00 pm
21 |carrera 23 con Calle 120-00( C.A.L.l. 21) Desepaz 8:00am a 12m v 2:00 pm a £:00 pm
15 |Calle 48 #41C-49 Barrio el Vallado (Fundacion Carvajal)  [8:00am a 12m vy 2:00 pm a 4:00 pm
7 |Calle 73 con carrera 7M Barrio Alfonso Lopez (C.ALI 7)) [8:00am a 12m vy 2:00 pm a 4:00 pm
& |Carrera 8MNte # 70A - 16 Barrio Los Guaduales ( C.ALL1 &) |8:00am a 12m y 2:00 pm a £:00 pm
18 |Calle 4 con Carrera 94 Barrio Melendez ( CLA.L.I 18) 8:00 am a 12m vy 2:00 pm a 4:00 pm
20 |Carrera 52 con calle 2 Barrio Siloe ( Casa de la Justicia)  |Juevesy viernes 8:00am a 12m v 2:00 prm a 4:00 pm
13 |Calle 72P con Carrera 28F Barrio El Poblado ( C.A.LI 13 8:00am a 12m vy 2:00 pm a £:00 pm
3 Calle 11 Oeste #42 - 12 Corregimiento Montebello ( Lunes, martes y miercoles de 8:00 am a 12m y 2:00 pm a 4:00
CALL1L) pr
146 |Calle 38 con carrera 41H, Barrio la Union{ C.A.LI 16 ) 8:00am a 12m vy 2:00 pm a £:00 pm
2 Avenida 6No 45- 47 BARRIO EL BOSQUE(CENTRO Lunes, martes vy miercoles 8:00 am a 12m v 2:00 pm a 4:00 pm
ADULTO MAYOR )

Fuente: Subsecretaria de Atencion Integral a Victimas

Puntos de informacion y orientacion (P10), esta estrategia permite acercar los servicios en
territorio ubicados en 11 CALI de las diferentes comunas.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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» Poblacion Migrante: se dio apertura al espacio de apoyo integral al refugiado y migrante
ubicado en la terminal de Cali, para brindar orientacién sobre las rutas de atencion, se
atendieron 11788 familias integradas por 28915 personas.

» Poblacion Haitiana; la secretaria de Bienestar Social en articulacion con diferentes
organizaciones acompafié en un viaje humanitario a la comunidad Haitiana quienes
estuvieron asentados en Cali por varios dias, en promedio se atendieron 260 haitianos
diarios, durante 15 dias.

5.3. Subsecretaria De Primera Infancia.

» Territorios Cuidados: se celebr6 un convenio interadministrativo con el ICBF para la
implementacion del modelo carifio por un valor de $18.047.195.422, mediante acuerdo
el Concejo Municipal se aprobdé que en las vigencias futuras la implementacion integral
a la primera infancia de Cali se contara con $28.140.000 millones para su intervencion.

» Atencidn integral: 10.161 nifios, se dio apertura a madres gestantes y lactantes con 136
unidades de transformacion social (UTS), 10.161 participantes generando 1000 puestos
de trabajo.

= En articulacion con el DAGMA se ha iniciado el proceso ‘Siembras para la Vida’ en las
UTS, la estrategia conto con 8 unidades de transformacion social de atencion directa y
se implementa en las 127 unidades que fueron atendidas por operadores, asi creamos
vinculos con la tierra desde nuestra primera infancia.

= 4000 nifios vacunados en las jornadas de salud, trabajo articulado con la Secretaria de
Salud y la Subsecretaria de Primera Infancia para la actualizacion de la vacuna,
crecimiento y desarrollo.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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Acuerdo aprobado por el C “rsgm il “‘5’)

Municipal vigencias futuras Territorios Cuidadores de la Primera Infancia

Convenio

Alcaldia de Santiago de Cali
ICBF

10.161 nifios y nifias
Servicio Atencidn integral a la
primera infancia

Fuente: Subsecretaria de Primera Infancia

» 9 secretarias de la alcaldia asistieron a la primera sesion del comité intersectorial de
primera infancia, determinado por el decreto 0267 de 2013, con asistencia 32 personas
quienes revisaron el plan de trabajo sobre los derechos de los nifios, sus condiciones
en la ciudad y su preparacion para la presencialidad.

= Acompafnamiento en la primera mesa de presencialidad en el marco de las acciones del
comité intersectorial, participando las secretarias de: salud, riesgos, seguridad y justicia,
cultura y el instituto colombiano de bienestar familiar (ICBF), el comité es liderado por
el alcalde Dr. Jorge Ivan Ospina.

= En balance de ejecucién de los indicadores y su puesta en marcha en el territorio, en
cumplimiento del decreto 0392 de 2015y la ruta integral de atencién para garantizar los
derechos de los nifios y nifias de primera infancia, se logré en el 53% la presencialidad,
4090 cupos de modalidad familiar y 1.380 participantes en modalidad institucional.

* En el mes de julio se entregd 5.359, agosto 8.602, septiembre 9.348 y octubre 9.554
raciones para preparar en el hogar, equivalente al 70% caldrico requeridos para el mes,
ademas de un kit pedagdgico a los nifios y nifias.

= 20.000 personas fueron beneficiadas con la atencion integral, situacion presentada en
alternancia, acompafiamiento psicosocial, seguimiento y vigilancia nutricional, kit
pedagogico, aportando el cuaderno pedagogico “descubriendo”, se logré desarrollar
técnicamente un anexo que respondiera a el camino a la alternancia, logrando asi
beneficiar a 10.161 familias.

= 1.764 personas recibieron acompafiamiento de manera presencia y virtual desde la
subsecretaria de primera infancia a través de su modelo carifio, siguiendo los
Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por
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lineamientos de su servicio, ademas de los dados por ICBF.

» Cali es una ciudad que tiene su propia atencion pertinente y contextualizada, el modelo
carifio logré en el 2020 que tuviera concepto favorable por parte del Comité Nacional los
lineamientos de la linea de servicios de este fueron aprobados por la Subdireccion Técnica
del ICBF a nivel nacional.

» En articulacion con varios organismos de la administracion distrital se logré disefar el
sistema distrital de atencion a la primera infancia, este proyecto movilizador se espera
presentar ante el Concejo de Cali, con ello, se daria inicio a la primera infancia en la
construccion de un distrito especial.

= En 18 las unidades de transformacion, se realizd una inversibn en mantenimiento de
zonas verdes y tanques, diagnéstico en infraestructura de suelos, se mejoraron 2 UTS
en sus cubiertas y 2 en manteniendo de tela preventivo.

» Movilizacion social: 720 nifios, atendidos por 60 madres comunitarias de la comuna 18,
vivieron experiencias infantiles vinculadas a la narrativa, las expresiones artisticas, la
experiencia corporal y la resolucion de conflictos, consideradas pilares del modelo
carifio, fue entregado 1.140 kits pedagogicos.

» 7jornadas de carifio a la calle, es una estrategia de intervencion social del modelo carifio
en espacio publico, ha contado con: 600 participantes de primera infancia y 16 madres
gestantes fueron 21 organismos entre la Alcaldia e instituciones no gubernamentales
para llevar la oferta de servicios a las familias y la comunidad.

* 4 encuentros con 120 niflos en total y 3 colectivos de mujeres intervinientes en la
estrategia ‘abrigando a la primera infancia desde la calefiidad’, acompafiando de
tradiciones culturales y gastronémicas calefias, con un impulso de emprendimiento en
cada zona intervenida organizadas en colectivos.

= Se conto con la participacion de 100 personas, distribuidos en los 4 encuentros,
denominado “arrullos y atarrayas”, que tiene como fin generar espacios para las
manifestaciones artisticas a través del tejido y el canto, con madres y padres, para la
recuperacion de rondas y arrullos, se propicio en la tradicion del tejido de atarraya, para
la elaboracion de hamacas para las familias, encuentros realizados en las UTS con
modalidad familiar, asi se quiere recuperar lo cultural que viene de los saberes
tradicionales de la comunidad que se transmiten de generacion en generacion; son

cantos de bisabuela_sly madres. . _ _ . g L
Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por
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= Se vivio el primer "ciclotin", estrategia de movilizaciéon social con los nifios y nifias
menores de 5 afos, fue una propuesta de movimiento y exploracion de su corporalidad
en espacio publico, con una la asistencia de 70 participantes.

= 5 mesas municipales, con 200 participantes, entre ellos agentes educativos de la ciudad,
estamentos privados, académicos y otros actores sociales.

5.4. Subsecretaria de Poblaciones Y Etnias.

» El programa Seguridad Alimentaria y Nutricional .
= El progrma de Persona Mayor.
Habitante de la Calle.

Familia y Nifiez.

Jévenes y Familias en Accién
Discapacidad

= Calidiversidad.

* Indigena

= Caliafro

= Juventudes

= Carretilleros y Recicladores

» LGTBQ+

I. Soberania Alimentaria

526, Py @
Cali ’ ncnoioe B
= iy @
Seguridad Alimentaria . . .
Convenio de asociacion con la Comisién Seguridad Alimentaria
Arquidiocesana Vida Justicia y Paz
$29.019.258.668

Beneficiarios y/o gestoras de
comedores comunitarios recibiendo
acompafiamiento psicosocial

Comedores comunitarios dotados y prestando
_~ servicios de alimentacién .

‘/A'
v .
70.475 7.017.491 CORAZON
Beneficiarios diarios mediante la Total de raciones entregadas C TO X
entrega de raciones alimenticias a la fecha Comedores Comunitarios ¥
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Fuente: Subsecretaria De Poblaciones Y Etnias

Se suscribié convenio de asociacion con la comision arquidiocesana vida justicia y
paz por valor de $29.019.258.668 que ha permitido la atencion de: 522 comedores
comunitarios en servicios dotados y prestando servicios de alimentacion a 70.475
beneficiarios diarios, mediante la entrega de raciones alimenticias, esto con un total
de 7.017.491 raciones entregadas. Aproximadamente 80 nuevos comedores seran
abiertos para el mes de diciembre, asi, en apoyo a los procesos de saneamiento
ambiental, capacitacién en buenas practicas de alimentos y jornadas de salud y
vacunacion en los comedores comunitarios son acompafiados a los beneficiarios.

Entre las cosas que se realizan se han internado a 38.574 beneficiarios y/o gestoras
de comedores comunitarios recibiendo acompafiamiento psicosocial, 120
comedores comunitarios que apoyan para la construccion de unidades productivas,
260 nif@s atendidos en el programa de recuperacion nutricional (por ciclos), 160
nifios atendidos en los ciclos dos y tres, 100 nifios concluyeron y finalizaron el ciclo,
con esto, se logré reducir a cero la mortalidad infantil por desnutricion en Santiago
de Cali, asi un total de 74.000 de raciones entregadas a la fecha a los nifios en
recuperacion nutricional.

. Personas Mayores

i@

Co;‘ﬂan"’
=Cali s

uro
CCCCC

e Personas Mayores
o Personas Mayores

$2.836.086.804

Servicio de albergue y atencién basica integral larga estancia

* Atencidn en subsidio econémico Colombia mayor:
47.324 .

* Atencidn en el hogar de larga estancia E.S.E: 270 $6.339.947.263
Vigencia futuras ordinarias - inicia en noviembre
« Visita domiciliaria para verificacién de vulneracién y culmina el 31 de diciembre de 2022

de derechos: 538

+ Jornada de Atencién en los Calis: 11.133 . $170.853.000

beneficiarios Auxilio finerario para personas mayores en

extrema vulnerabilidad
* Atencién en los Encuentro Gerogogico a: 1.334

s

Fuente: Subsecretaria de Poblaciones y Etnias

Con la casa de atencion para las personas mayores, en el barrio el bosque, han
atendido 15.633 personas mayores, atendidas de manera presenciales y virtuales.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por
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Se entregaron 35 auxilios funerarios, 409 visitas domiciliarias, 37 encuentros,
jornada de celebracion del dia nacional del adulto mayor y el pensionado, 515
personas mayores beneficiadas con talleres de cultura del envejecimiento, 120
personas mayores beneficiadas con talleres en alianza con el SENA, 222 personas
distribuidos en grupos de personas mayores beneficiados con talleres de liderazgo.

- Se realizo jornada para la conmemoracion del dia mundial sobre toma de conciencia
contra el abuso y el maltrato en la vejez.

- 5 campafias sobre promocién de derechos de personas mayores, 1.697
inscripciones tramitadas para acceder al subsidio del programa Colombia Mayor.

- 46.233 beneficiarios activos del programa Colombia Mayor.

- 267 personas mayores institucionalizadas que reciben atencion y proteccion integral
en el hogar de larga estancia, contrato interadministrativo con E.S.E Hospital
Geriatrico, San Miguel, por un valor total de $2.869.520.682.

1. Habitante De Calle

Habitante de Calle 6 Habitante de Calle

Convenio de asociacién
Fundacién Samaritanos de la Calle
$5.884.417.500 )

15.178
Atenciones - Servicios

integrales en el territorio, sk
desde un enfoque de %
derechos para la
dignificacion de la vida en [
calle.

Dispositivo mévil que brinda atencién integral en territorio
(psicologia y trabajo social, medicina, enfermeria, odontologia,
alimentacién, ducha, ropero)

Fuente: Subsecretaria De Poblaciones Y Etnias

- Se celebro convenio de asociacion con fundacion samaritanos de la calle por valor
de $5.884.417.500 que permitio: 15.178 atenciones a personas habitantes de y en
calle que accedieron a servicios integrales en el territorio, desde un enfoque de

dere_chosepara Ia_diegcnificacién de la vida en calle, 215 recorridos de calle, 107 carpas
Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por
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de servicios y 114 jornadas de atencién del dispositivo movil, 2.200 personas en
situacion de calle atendidas mensualmente.

- El dispositivo movil brinda atencion integral en territorio (psicologia y trabajo social,
medicina, enfermeria, odontologia, alimentacion, ducha, ropero) con 820 cupos
diarios de atencidén en 4 modalidades: 3 dormitorios sociales, 1 servicio de atencion
bésica, 3 hogares de acogida dia, 1 hogar de paso.

- 342 actores articulados al proceso de la red de amigos de la calle (315 actores
comunitarios y 27 organizaciones), 4 equipos en territorio que realizan abordaje del
fenémeno social en las 22 comunas posibilitando la atencion oportuna, articulada y
permanente.

- Atencion a 100 personas mayores en situacion de calle, atendidas diariamente,
desde un enfoque diferencial en hogar de acogida dia y dormitorio social.

- Para el mejoramiento de la atencion a la poblacion de y en calle, se inauguré el
servicio de atencion integral para los animales de compafiia de los habitantes de la
calle (guarderia, higiene, valoracién veterinaria, orientacion sobre el cuidado de las
mascotas, apoyo en la activacion de rutas de bienestar animal).

- Participacién en la feria internacional del libro con el stand "el contenido si importa,
relatos de vida de la calle”, donde personas en situacion de calle fueron los "libros
humanos" y compartieron sus historias de vida con los asistentes a la feria.

V. Familia y nifiez

- Atencion a nifios, nifias y adolescentes en 4 centro de orientacién familiar, 1008 en
atencién psicosocial y juridica para la prevencién de las violencias y la vulneracion
de los derechos, 389 nifios, niflas, adolescentes, formados en instancia de
participacion como los consejos consultivos en las comunas 5, 6, 10, 11, 12, 14, 15,
16, 18 y 21, y los corregimientos de Pance, Felidia y los andes, villa carmelo.

- 8 hogares de paso con capacidad para atender 96 nifios, niflas y adolescentes las
24 horas de 7 dias de la semana, con servicios de alojamiento, alimentacion,
atencion psicosocial, vestuario, elementos de higiene, actividades pedagdgicas,
valoracion nutricional, emergencias medicas, entre otros, 587 atendidos con servicio
de protecciéon para el restablecimiento de derechos en los hogares de paso, 100

acciones ejecutadas con las comunidades en temas de fortalecimiento del tejido
Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por
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VI.

social y construccion de escenarios comunitarios protectores de derechos.
Familias En Accion / Jovenes En Accién.

Con un total de 31.497 familias inscritas en el programa, 29.849 familias recibiendo
transferencia monetaria condicionada, 18.329 familias nuevas inscritas al programa,
38 Talleres de orientacion para el bienestar comunitario, 374 mercados entregados
a madres lideres del programa familias en accion con un desembolso total
$4.843.503.300 de manera bimensual por parte de la Nacién.

Con una participacion de 21.507 jévenes inscritos en el programa jovenes en accion,
14.170 jévenes recibiendo transferencia monetaria condicionada. $6.386.200.000
desembolso bimensual aproximado para jovenes en accion.

Discapacidad: para la compra de ayudas técnicas como soluciones ortopédicas
sajara se celebrd contrato por valor $430.575.100, con union temporal recaudo y
tecnologia por $213.526.000 con la adquisicion de tarjetas MIO.

Corporacion liderazgo universal por $ 463.237.250 para talleres de formacion, y el
desarrollo de capacidades, que han permitido: 84 productos de apoyo (sillas de
ruedas, bastones) el restante se va entregando en el transcurso del afio.

693 tarjetas MIO entregadas

905 productos de apoyo (Sillas De Ruedas, Bastones, Tarjetas Mio) vigencia 2020

300 beneficiados en talleres y abordajes para el desarrollo de habilidades para la
vida y el trabajo.

21 comités locales de discapacidad conformados en Santiago de Cali

4.156 personas atendidas en inscripcion de proyectos y ruta de servicios

- Proyectos de comunas y corregimientos en ejecucion:

Este documento e
cualquier medio, si

Comuna 7: 212 ayudas técnicas (sillas de ruedas, bastones, caminadores). 100
tarjetas de transporte.

Comuna 11: 61 ayudas técnicas (sillas de ruedas), 40 tarjetas de transporte
Comuna 13: 66 ayudas técnicas (sillas de ruedas). 36 tarjetas de transporte

Comuna 1: 100 personas con sus familias y cuidadores con apoyo en el desarrollo
s propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteration o modificacion por

n previa autorizacion del Alcalde.
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Este documento eypropiedad de la Administracion Central d

de capacidades.
VIII. Indigenas

Se intervinieron a 1.370 indigenas con orientacion social, de acuerdo con su
cosmovision, usos y costumbres, 9 instituciones sensibilizadas en asuntos propios
de la poblacion indigena a fin de garantizar una atencién adecuada y con enfoque
diferencial de esta poblacién, se destin6 9 comedores para brindar alimentacion a la
poblacion indigena, actualmente se esta postulando 4 comedores nuevos,
finalizando con la atencion integral en la activacion de la ruta a personas victimas de
176.

IX. CaliAfro

En la atencion en el programa CaliAfro a 605 personas en psicosocial y/o juridica,
2 planes de etnodesarrollo en proceso de formulacion y un proceso de
implementacion, instalacion del consejo territorial Caliafro 2021.

Acompafiamiento en segunda sesion del consejo en el proceso de presentacion de
candidatos y eleccién de representantes al consejo municipal de juventudes con una
curul para representante afro y otro para la curul en representante poblacion negra.

X. Juventudes

Este programa realizé la segunda mesa interinstitucional de juventudes del distrito
para trabajar en el disefio y coordinacién de los planes y proyectos de la politica
publica.

Proceso de acompafamiento en las elecciones de los consejos municipales de
juventud apoyando en la socializacion y ejecucion, con 800 jévenes sensibilizados
acerca de los consejos municipales de juventud y la politica publica de juventud.

Inicio al programa “cuidate ve”, que le apunta a la visibilizarian e interaccion con la
juventud, se activo la administracion del centro de integracion social de la comuna
11, avanzando en la consolidacion de lo que sera la primera escuela de liderazgo
joven con la participacion en el “pacto joven”, realizado por Colombia Joven,
Gobernacion del Valle, la Alcaldia Distrital de Santiago de Cali y el ICBF.

Acompafiamiento en la creacion de 9 plataformas locales con procesos de atencion

articulacion respecto a los grupos_guveniles inscritos, son las acciones realizadas
Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion por

cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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XI. Carretilleros Y Recicladores De Oficio

- La atencion se realizé con la participacion de 487 recicladores de oficio quienes
recibieron alimentacion en los comedores del programa “corazén contento”, 3
comedores comunitarios recién aprobados para atender a recicladores de oficio, 50
mercados entregados a “chaneros”, 184 mercados entregados a carretillero, 31
organizaciones de recicladores de oficio visitadas para identificar principales
problematicas sociales e iniciar ruta de intervencion.

= LGBTIQ+

e LGBTIQ+ yi§

27 Instituciones sensibilizados sobre la Politica Publica
CaliDiversidad y Sensibilizadas en temas de orientacién
sexual e Identidades de Género Diversa (853 personas
sensibilizadas).

e LGBTIQ+

Se realizé la eleccién de los delegados
al Comité de Concertacién
CaliDiversidad

. Eleccién de 2 repr tantes de la poblacién LGBTIQ+ al Consejo
Munieimel 20 Ciudad.
P

e Particip

Centro de atencidén para poblacién LGBTIO+ dotado y 275 Personas LGBTIQ+ orientadas psicosocial y juridicamente para el
. e o restablecimiento de derechos.
ofertando servicios de atencidn institucional

Fuente: Subsecretaria De Poblaciones Y Etnias

- Centro de atencion para poblacion LGBTIQ+, dotado con la oferta de servicios de
atencion institucional, 275 personas LGBTIQ+, que han sido orientadas con
acompafamiento psicosocial y juridicamente para el restablecimiento de derechos,
27 instituciones sensibilizados sobre la politica publica y la sensibilizacién en temas
de orientacion sexual e identidades de género diversa, para un total de 853 personas
sensibilizadas, 86 personas beneficiadas en actividades en el marco de celebracion
del dia del orgullo LGBTIQ+.

- Se realizé la eleccion de los delegados al comité de concertacidon calidiversidad

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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acompanado de 7 integrantes elegidos con el acompafamiento del ministerio
publico.

- Enelproceso de eleccion fueron elegidos 2 representantes de la poblacién LGBTIQ+
al consejo municipal de participacion ciudadana, en socializacion y apoyo técnico,
se fortalecio el proyecto de vida de la poblacién LGBTIQ+ de la comuna 1 y comuna
7, para beneficiar alrededor de 100 personas.

- Se celebré un contrato de apoyo logistico por $141.999.993.
5.5. Unidad de Apoyo a la Gestion
- Se celebraron 544 contratos en modalidad directa (prestadores de servicios) y 12 con

operadores, estas acciones se apoyan en un equipo organizado en contratos, juridico y
financiero.

—
Puro
Sz, Pgp &
Cali ALCALDEA DE
Presupuesto SBS -
Corte: octubre 31 2021
PPTO. EJECUCION
SUBSECRETARIAS PPTO INICIAL MODIFICADD coP RPC = PPTO DISPONIBLE
Uas $2.400.000.000 | 33.010.782.894 $2.744.544.500 || $2.344.5046.000 TR F24645.218.2%4
Subsecretaria de Atencisn Infegral o $7.741.400.000 $11.659.025.092| $10.018.521.727| $B.737.138.503 75% $1.640.503.365
las Wicfirmos
Subsecretaria de Poblaciones y Enias | $42.970.533.048 548,937, 205,304 359.233.518.050| 544248010195 &7T% 39.703.687.254
Subsecretaria de Primera Infancia $24.603.025.932 $37.858.951.085| $31.835.621.620| $23.845.036.750 63% $6.022.329.465
Subsecretaria de Equidad Género $7.441.400.000 $11.737.684.294 | $8.053.210.495| $3.744.785.157 aom $3.£84.473.601
TOTAL GENERAL |- Reservas $85.196.357.000 | $132.203.628.671 | $111.886.416.572 | $64.979.576.605 s4F $21.317.211.97%
presupueastales)
Reservas presupuestales $254.494.465 F254.6%4.465 F254.4694.465 100% 0
TOTAL GENERAL {+ Reservas $85.196.359.000 | $133.458.323.134 | $112.141.111.157 | $85.234.271.070 4% $21.317.211.979
presupuestales)

www.call.gov.co

Fuente: Unidad De Apoyo — Secretaria De Bienestar Social

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por
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JAGO DE CALI

Informe de PQRS Enero - Octubre 2021
Acciones de futela contestadas 131 Enero - Marzo 1850
Proposiciones del Concejo Municipal | 37 Abril - Junio 1474
Julio - Septiembre 1508
DETALLE | OPERADORES | PRESTADORES DE SERVICIO TOTAL Octubre 297
CANTIDAD | 3l 821 [ 852 L
CONTRATOS | 38 1455 _ 1493 Total 5129
VALOR | $60.858.975.617 $24.499.963.000 $85.358.938.617

111 wwwicaligov.co

Fuente: Unidad De Apoyo — Secretaria De Bienestar Social

6. Propuesta, observaciones o peticiones recibidas durante el evento.

Durante el espacio de dialogo se recibieron 4 preguntas por parte de los asistentes, a
continuacion, se transcriben las intervenciones:

Numero PQRSD Respuesta Acciones para
desarrollar
1. MARIA MERCEDES | Sitiene menos de 5 afios, podria
ZAMBRANO ser de primera infancia, los kit
pedagogicos, debe acercarse a
¢Como hago para|las unidad de transformacién
acceder auno de los | social, cuales son los cupos
bonos mi hijatiene 5 | para acceder, bonos no N/A
afos? entregamos, pero si a través de
las UTS, bonos no tenemos o
ayudas.
2. NANCY ORTEGA | La ley 1448 trae consigo una
MORENO seria de derechos para aquellas
personas que se sienten
Quiero saber porque | victimas de desplazamiento, o

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por

cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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no le prestan ayuda | un hecho victimizaste, deben N/A
a una persona que | acercarse al ministerio publico,
fue victima de que le | ellos son los encargados de
matan a su hijo y fue | tomar su declaracion que sera
desplazada remitida a nivel nacional y a su
forzosamente con | vez valora el caso y tomara una
su familia y nunca le | decision con un acto
prestaron la ayuda, | administrativo, si el ministerio
no entiendo si el | publico considera que esta
barrio de potrero ha | familia se encuentra en un caso
sido parte del plan | de vulnerabilidad inminente
golfo. automaticamente remite el caso
a la Alcaldia de Santiago de Cali
y se procede a entregar
conforme a la ley.
3. DAICY  ANGULO | Debe contactarse a través de los
BAZAN siguientes canales: con el correo
electronico o las lineas
¢Como hago para | telefénicas, alli se informaran los
acceder a los | requisitos para ello, el
programas de | subsecretario informa que es en N/A
personas  adultas | laav. 6ta con 45y los canales de
mayor con | comunicacién es 3233732633,
discapacidad? se orienta y se envian los
documentos postulados por las
personas mayores, pero sera la
nacion quien informa si pueden
acceder o no al beneficio.
4. PAOLA los transportes de traccion
VILLANUEVA animal ya se encuentran
prohibidas, deben salir de
¢En que pueden | circulacion, se entregaron 50 | N/A
apoyar la poblacion | mercados y se esté trabajando
de herreros de Cali, | con la Secretaria de desarrollo
donde no han tenido | para la integracién, para
ayudas? transportar los escombros. Es
una claridad que debe hacer
referente al tema.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por
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7. Andlisis de las propuestas o peticiones recibidas.

En el didlogo de doble via que se presentd al final de la presentacion realizada por las
subsecretarias y jefatura de unidad, con un total 4 preguntas, de los siguientes programas, donde
se evidencia que las preguntas fueron encaminadas a la subsecretaria de victimas y primera
infancia, y el en todas las preguntan realizadas requieren informacién sobre bonos, asi que debera
ser mas explicito cuales son los mecanismos para acceder a los bonos.

Analisis sobre las 4 Preguntas

= T o ! &
© o no now n

NFANCIA VICTIMAS BONOS

Fuente: Secretaria de Bienestar Social

8. Numero de encuestas.

A continuacion, se detallardn las preguntas realizadas en la encuesta virtual que se aplico
durante la jornada de Rendicibn de Cuentas del organismo, en la cual se evidencia que
participaron 38 personas diligenciando la misma.

Informacién General

8.1, En el siguiente link se encuentra el Excel
https://docs.google.com/spreadsheets/d/11YSUT5kIJnvTADizzoKarm9il93u2xwHpDqgA7fehs0ic/
edit?usp=sharing.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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Edad

38 respuestas

4

23 24 28 34 37 # 43 46 49 52 54 63

Fuente: Encuesta de evaluacion — Segundo evento de dialogo.

Con un % mayor en la audiencia a la hora de transmision del evento corresponde a los rangos
hasta los 28 afios, continuando con un pico alto de audiencia de las personas entre 37 y 43
afnos.

Comuna o corregimiento

e 2

38 respuestas

@ Comuna 1
@ Comuna 2
@ Comuna 3
@ Comuna 4
@ Comuna 5

- ‘ @ Comuna 6
@ Comuna7
@ Comuna 8

15V

Para las comunas y corregimiento, se puede concluir que la mayor participacion se presentd
en la comuna 5 con 13,2% y la comuna 3 con 13,2%.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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Sexo
37 respuestas

@ Hombre
@ Mujer
@ Intersexual

»

La mayor participacion la tuvo el género femenino con un 70,3%.

¢Cual es su ocupacion actual?
37 respuestas

@® Amade Casa
@ Estudiante

@ Retirado

@ Rentista

@ Empleado

@ Desempleado
@ Servidor Publico
@ Empresario

12V

La ocupacién de las personas que estuvieron en el en vivo, fueron servidores publicos y
empleados (as) con un 32,4% y 35,1% respectivamente.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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Nivel de Escolaridad

38 respuestas

@® Preescolar

@ Basica Primaria

@ Basica Secundaria

@ Media Academica o Clasica
@ Media Tecnica

@ Normalista

@ Tecnica Profesional

@ Tecnologica

12V

El nivel de escolaridad con el 39,5% de los participantes son basica primeria, seguido del
28,9%.

Poblaciones
20 respuestas

@ Adulto Mayor

@ Habitante de la Calle
@ Reinsertado

@ Discapacitado

@ LGTBI

@ Victima Conflicto Armado
@ Recicladores de Oficio
@ Migrantes

13V

El 14.6% report6 no pertenecer a ningln grupo poblacional y el 10,6% sefiald ser adulto(a)
mayor.
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Comunitarios

22 respuestas

@ Organizaciones Afro

@ Grupo de Mujeres

@ Grupo Org. de Jévenes
@ Grupo Adulto Mayor

@ Junta Accién Comunal
@ Junta Accién Local

@ Cabildo Indigena

@ Grupo Organizado LGTBI

Del grupo comunitario, se puede concluir que el 13,6% manifestd ser de una organizacion Afro,

el otro 13,6% pertenecientes a comunidades indigenas y con el mismo porcentaje personas
mayores 13,6%.

113V

Sociales
36 respuestas

@ Cultura

@ Deportivo

® Religioso

@ Tercera Edad
@ Politico

A
@ Comunitario
v @ Ninguno
@ Ddhh

Grupos sociales, el 63,9% sefialé no pertenecer a ningun grupo social.
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4Como se enterd de la realizacion de la actividad de la Rendicion de Cuentas?
38 respuestas

@ Publicacion en la Web
@ Invitacion directa

El 50% indic6 que se entero de la rendicion de cuentas con una invitacion directa y el otro
50% por en publicaciones de las redes.

La explicacion sobre el procedimiento de las intervenciones en la actividad de Rendicion
deCuentas fue:
37 respuestas

® Clara
® Confusa

Se puede indicar que el lenguaje para los presentes en la rendicién fue claro, por un 97,3%
aseguro su oportuna y confiable trasmision.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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El tiempo de exposicion con el informe de la gestion institucional fue:
38 respuestas

@ Muy largo
@ Adecuado
@ Corto

El tiempo de exposicidon en el informe de gestidn institucional fue favorable con un 92,1%
sefalé que fue adecuado.

iLa informacion presentada en la actividad de Rendicion de Cuentas respondio a sus intereses?
38 respuestas

[ K
O No

Con una solicitud realizada anteriormente a la comunidad, se profundizo en los deméas que
consideran fueron de su mayor agrado, asi, proyectdndose de manera amplia en la emisién del
evento con 97.4% establecio que la informacion presentada respondia a lo requerido.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion por
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Péagina 29 de 53



MAGTO04.03.14.12.P03.F06

SISTEMAS DE GESTION Y CONTROL .
7 INTEGRADOS VERSION .

ALCALDIA DE (SISTEDA, SGC y MECI)

SANTIAGO DE CALI FECHA DE
. . . ENTRADA EN 29/sep/2020
GESTION TECNOLOGICA Y DE LA ACTA DE REUNION VIGENCIA

INFORMACION

GESTION DOCUMENTAL

;Laactividad de Rendicion de Cuentas dio a conocer los resultados de la gestion de la entidad?
38 respuestas

®si
[ I

En el evento se realizaron de manera detallada las acciones por parte de la Secretaria de Bienestar
Social y cada una de sus subsecretarias, con ello en la encuesta realizada con un 97,4% de
favorabilidad en el entendimiento de las actividades.

e Las inquietudes presentadas en su momento fueron resueltas en el en vivo
e El mensaje fue claro para la ciudadania

e Se evidencia un gran trabajo y gestion en pro del desarrollo en el bienestar de la
comunidad

e Buen material audiovisual y claridad en la informacién emitida por los servidores
publicos.
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9. Autoevaluacion

En la rendicion de cuentas se evidencio las intervenciones en territorio a través de las
subsecretarias, sin embargo, no todas las personas que se encontraban en el escenario de
participacion diligenciaron la encuesta de evaluacion. Esto puede deberse a las siguientes

razones:

a. No se promulgo correctamente el diligenciamiento de la encuesta con las personas que
se encontraban conectadas.

b. Segun el impacto realizado después de la transmision en vivo, sus visualizaciones
fueron mayores que las del en vivo. Al respecto se puede indicar que el espacio y la
rendicion de cuentas es mayor para la comunidad en un horario diverso a la hora que

fue programada.

DOFA Fortalezas Debilidades
Articulacion con las La convocatoria fue efectiva, pero no
subsecretarias con los aceptada.
Oportunidades temas misionales Ampliando una estrategia en profundidad
Conocimiento en la
misionalidad, pero
herramientas limitadas | El sitio escogido no fue adecuado para el
Amenazas para las atenciones. |ingreso de la sefial el dia del evento.

Responsabilizarse: No quedaron compromisos con los grupos de valor, ni con la comunidad
gue asistié virtualmente en esta segunda rendicion de cuentas de la Secretaria de Bienestar
Social, se cumplié los temas que la comunidad en el dialogo de doble, después de la exposicion

realizada en las gestiones por cada una de las subsecretarias.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.

Péagina 31 de 53




MAGTO04.03.14.12.P03.F06

SISTEMAS DE GESTION Y CONTROL

&’ INTEGRADOS VERSION !
ALCALDIA DE (SISTEDA, SGC y MECI)
SANTIAGO DE CAL| FECHA DE
. . . ENTRADA EN 29/sep/2020
GESTION TECNOLOGICA Y DE LA ACTA DE REUNION VIGENGIA
INFORMACION
GESTION DOCUMENTAL

OBSERVACIONES GENERALES (Propuestas, Cambios y/o Adiciones):

TAREAS Y COMPROMISOS ESTABLECIDOS EN ESTA REUNION

> FECHA
QUE HACER RESPONSABLE COMPROMISO
Realizar el acta del espacio de dialogo [Laura Salcedo y Vanessa 29/Nov/2021
dirigidoa la comunidad Victoria
Enviar al DADII el acta con soportes Vanessa Victoria C. 29/Nov/2021
para suaprobacion
Realizar la publicacién en la pagina Edgar Lizarazo 2/Dic/2021
oficial de laSecretaria

Firmas (responsables)

. ~n
MARIA FERNANDA PENILLA QUINTERO
S¢cretaria de Despacho

Sdcretaria de Bienestar Social

NOTA: Se anexa listado de asistencia compuesto por un (1) folio.

Elaboré: Laura Salcedo — Contratista
Revisé: Vanessa Victoria C. - Contratist
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