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ACTA No. 4146.010.1.0. 

FECHA: 18/nov/2021 

HORA INICIAL: 9:00 am 

HORA FINAL:  10:30 am 

OBJETIVO: Realizar la segunda actividad de 
diálogo en el marco de la rendición de cuentas 
de la Secretaría de Bienestar Social – Vigencia 
2021. 

LUGAR: Secretaría de  Bienestar Social – 
Facebook Live: Link 
https://fb.watch/9u9AaRMpLF/ 
https://www.facebook.com/BienestarSocial
Cali/videos/972248850371845/ 

 

ASISTENTES: María Fernanda Penilla Quintero – Secretaría de Bienestar Social, Ofir Muñoz 
Vásquez - Subsecretaria de Equidad de Género, Mauricio Rivas – Subsecretario de 
Poblaciones y Etnias, Diego Fernando Padilla Pescador – Subsecretario de Atención a 
Víctimas, Carlos Alexis Velasco Sánchez – Subsecretario de Primera Infancia, William Ortiz 
Franco– Jefe de Oficina de la Unidad de Apoyo a la Gestión (Ver listado de asistencia). 

 
AUSENTES: N/A  
 
INVITADOS: N/A  
 
ORDEN DEL DÍA: 
 
1. Tema(s) de la Actividad de Rendición de Cuentas. 

2. Medio y fecha de la convocatoria. 

3. Fecha y lugar de la actividad. 

4. Número de asistentes. 

5. Información divulgada en la Rendición de Cuentas. 

6. Propuestas, observaciones o peticiones recibidas durante el evento. 

7. Análisis de las propuestas o peticiones recibidas  

8. Análisis de evaluación aplicadas. 

9. Autoevaluación. 

 

 

 

 

 

https://fb.watch/9u9AaRMpLF/


Este documento es propiedad de la Administración Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteración o modificación por 
cualquier medio, sin previa autorización del Alcalde. 

Página 2 de 53 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
GESTIÓN TECNOLÓGICA Y DE LA 

INFORMACIÓN 
GESTIÓN DOCUMENTAL 

 
 

SISTEMAS DE GESTIÓN Y CONTROL 
INTEGRADOS 

(SISTEDA, SGC y MECI) 

 

ACTA DE REUNIÓN 

MAGT04.03.14.12.P03.F06 

VERSIÓN 1 

 
FECHA DE 

ENTRADA EN 
VIGENCIA 

 

 
29/sep/2020 

  
DESARROLLO: 

 

1. Tema(s) de la actividad de Rendición de Cuentas. 

 

La segunda rendición de cuentas de la Secretaría de Bienestar Social, para la vigencia 
del 2021, se centró en las acciones y ejecución de la entidad en el corte del mes de enero 
hasta el 31 de octubre, teniendo en cuenta los proyectos de acuerdo al Plan de Desarrollo 
Municipal, se abordaron en materia de equidad de género, atención integral a la 
población víctima, atención integral a la primera infancia, población en estado de 
vulnerabilidad, balance financiero y la temática sobre la cual la comunidad ha solicitado 
información, como habitante de calle, primera infancia, juventudes. 

 
2.  Medio y fecha de la convocatoria. 

 
La convocatoria al espacio de dialogo se realizó mediante una tarjeta de invitación virtual: 
Twitter, Instagram, Facebook de las cuentas oficiales de la Secretaría de Bienestar 
Social. Además, la pieza gráfica se envió por correo electrónico institucional y grupos 
focales de WhatsApp de la comunidad. 

 

• Tarjeta de invitación virtual:  

 

 
 

• Publicaciones Virtuales y/o Presenciales. 
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Fuente: https://twitter.com/bienestarsociai/ status/1450146872170094598?s=21 

       
 

 
 

Fuente: https://www.instagram.com/p/CV0QSOWAiIq/  
 
 

https://twitter.com/bienestarsociai/%20status/1450146872170094598?s=21
https://www.instagram.com/p/CV0QSOWAiIq/
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  Fuente:https://www.facebook.com/BienestarSocialCali/photos/a.699228776830064/4551528194933417/ 

 

• Publicación en el calendario de actividades 
 
 

 
 

Fuente: https://www.cali.gov.co/calendario/fecha/2021/11/18/ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.facebook.com/BienestarSocialCali/photos/a.699228776830064/4551528194933417/
https://www.cali.gov.co/calendario/fecha/2021/11/18/
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 3. Fecha y lugar de la actividad 
 

Evento del Dialogo Publicación en Vivo 

 
Fecha: 18 de noviembre de 2021 
Hora: 9:00 a.m. a 10:30 a.m.  
Lugar: Biblioteca Departamental. – auditorio 
Oscar Gerardo Ramos   
Modalidad: Facebook Live – Virtual 
Enlace: https://fb.watch/9u9AaRMpLF/ 

https://www.facebook.com/BienestarSocialC
ali/videos/972248850371845/ 

 
Fuente: Segunda Rendición de Cuentas – Secretaria de Bienestar Social 

 

 

 

4. Número de asistentes. 
 

La asistencia al evento virtual fue de 234 personas, de acuerdo con la siguiente imagen 
durante la transmisión, se aportarán dos imágenes que corresponde a una interrupción en 
la transmisión del evento: 

 

 
 

Fuente: Transmisión en vivo 

 
 

https://fb.watch/9u9AaRMpLF/
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 5. Información divulgada en la Rendición de Cuentas. 
 

➢ Subsecretaría de Equidad de Genero 
 
En el marco de la atención jurídica y psicosocial prestada a las mujeres víctimas del 
delito de violencia intrafamiliar, normada en el Art 229 de la Ley 599 de 2000, y demás 
violencia basada en género como base de la ocurrencia de otro tipo de comportamientos 
delictuales consagrados en la Ley 1257 de 2008, la Subsecretaría desarrolla sus 3 
acciones misionales a partir de las siguientes líneas de trabajo: 

 

▪ Para atender a las mujeres víctimas de violencias: 
- Se da atención de la ruta de violencias basadas en Género, el requerimiento 

deberá realizarse por solicitud de la mujer 
- Medida de protección en un hogar de acogida, todo debe ser de manera voluntaria 

 
▪ Proceso de prevención y/o reducción de la violencia basada en género: 

- Sistema distrital del cuidado 
 

▪ Política Pública para las Mujeres en Cali.  
- Transversalización y gestión del conocimiento 
- Enlace con Cooperación Internacional 
- Consolidación con las demás dependencias de la administración distrital. 

 
▪ Atención Día: se interviene con la orientación, atención y representación jurídica, 

psicosocial a las mujeres víctimas de violencias basadas en género, brindando 
acompañamiento a la activación de la ruta de atención institucional para las mujeres 
que lo requieran, apoyo a través de las redes sociales para fortalecer los procesos de 
acompañamientos sin revictimización. Desde lo psicosocial, prestamos el servicio de 
atención básica primaria, acompañamiento jurídico en las audiencias. 

 
▪ Dentro de las actividades realizadas encontramos: 

- Té para todas: 31 espacios de intervención grupal 
- Si es con Ella, es Conmigo: 40 espacios de intervención grupal 
- Consolidación de 101 espacios terapéuticos grupales de manera virtual y 

presencial. 
- 635 mujeres víctimas de violencias basadas en género han recibido atención y 

orientación. 
 

▪ Atención Modalidad Acogida: es un espacio físico adecuado para la atención integral de 
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 las mujeres en riesgo de feminicidio y su núcleo familiar, cuenta con instalaciones 
adecuadas para la atención y acogida a las mujeres que requieran protección, contamos 
con la articulación de entidades para la activación de ruta de atención en salud y justicia, 
aportando al restablecimiento de sus derechos y propiciando un proyecto de vida libre 
de violencias, se atendieron: 

- 62 mujeres atendidas con 59 niños y niñas. 
- Acompañado en los procesos de 75 casos de no ingreso, en temas jurídicos. 

 
➢ “Ruidazo”: en las intervenciones realizadas para la prevención de violencia de genero se 

atendieron: 1290 personas caracterizadas, 42 procesos formativos, 93 jornadas de 
sensibilización a más de 650 personas, 24 sesiones realizadas, escuela de masculinidades 
para 400 participantes, 100 conductores de taxis en el “manejo del trato y ciudad segura en 
equidad de género”, conmemoración del día internacional de las niñas. 

 
➢ Sistema Distrital De Cuidados: 57 espacios de formación ciudadana con 971 personas, 

articulaciones intersectoriales en la fase del diseño del Sistema Distrital de Cuidados. 
 
➢ Empoderamiento Económico: autonomía económica y la generación de ingresos de las 

mujeres, favoreciendo espacios de intercambio de saberes y conocimiento con mujeres y 
empresas, como estrategia de prevención a violencias basadas en género, 12 empresas 
sensibilizadas y 200 mujeres beneficiadas. 

 

➢ Empoderamiento Político: se intervino en un proceso de adquisición de poder individual y 
colectivo, que implica el fortalecimiento de las capacidades de las mujeres para elegir las 
orientaciones de su propia vida, formas de relacionamiento, fomento de la organización 
comunitaria y adquisición de herramientas de participación, para influir en el espacio 
público-político, 398 mujeres beneficiadas, acompañamiento en las elección de la mesa 
municipal de mujeres con 40 organizaciones en representación de 22 sectores, 358 mujeres 
capacitadas en formación política.  

 
➢ Transversalización y gestión del conocimiento: se propicia la incorporación de la 

perspectiva de género y los enfoques diferenciales en los procesos de la administración 
distrital, sector universitario y otras instituciones, brinda espacios de asesoría técnica y 
formación al personal de organismos locales para la implementación de los componentes 
de género y diferenciales en los programas y proyectos que sustentan la política pública 
para las mujeres de Santiago de Cali. 
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Fuente: presentación Segunda rendición de cuentas – Bienestar Social 

 
 
 
 
 

➢ Cooperación Internacional: fortalecer la implementación de la política pública y el 
posicionamiento como referente local, regional en temas de equidad a través de la 
identificación y consolidación de oportunidades de cooperación, relacionamiento, alianzas 
estratégicas y proyectos, consejo Noruego para Refugiados, Heartland Alliance 
International, FUPAD, Programa Mundial de Alimentos, Save the Children y SENA, se 
entregaron 200 kits dignidad, 100 kits escolares y 40 kits aventureros. 

 
5.2.   Subsecretaria de Atención Integral a Victimas. 
 

 Brindar la atención humanitaria inmediata para esta población víctima de manera 
gratuita, segura y con enfoque diferencial, atendiendo los lineamientos de la ley 
1448 y los acuerdos de paz, entregando el acompañamiento a través de la 
canasta básica, que son alimentación, dotación y aseo, el hogar de paso para las 
víctimas y asistencia funeraria.  

 
- Ayuda humanitaria inmediata: 1.280 bonos de alimentación 
- Bonos de Aseo:1.160 
- 420 bonos de dotación tipo A 
- 395 bonos de dotación tipo B 
- 41 auxilios funerarios 
- 201 familias atendidas en el albergue temporal que corresponden a 580 personas 
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Fuente: Secretaria de Bienestar Social 

➢ Esquema móvil: su objetivo es realizar visitas domiciliarias a las poblaciones que se para 

conocer el estado de cada una de las familias y suministrar a las ayudas requeridas 

activando la ruta de atención, se realizaron 140 visitas domiciliarias en las comunas 13, 14, 

15 y 21. 

 
Fuente: Subsecretaria de Atención Integral a Victimas 

- Puntos de información y orientación (PIO), esta estrategia permite acercar los servicios en 
territorio ubicados en 11 CALI de las diferentes comunas.  
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 ➢ Población Migrante: se dio apertura al espacio de apoyo integral al refugiado y migrante 
ubicado en la terminal de Cali, para brindar orientación sobre las rutas de atención, se 
atendieron 11788 familias integradas por 28915 personas. 

 
➢ Población Haitiana; la secretaría de Bienestar Social en articulación con diferentes 

organizaciones acompañó en un viaje humanitario a la comunidad Haitiana quienes 
estuvieron asentados en Cali por varios días, en promedio se atendieron 260 haitianos 
diarios, durante 15 días. 

 
5.3. Subsecretaria De Primera Infancia. 

 
▪ Territorios Cuidados: se celebró un convenio interadministrativo con el ICBF para la 

implementación del modelo cariño por un valor de $18.047.195.422, mediante acuerdo 
el Concejo Municipal se aprobó que en las vigencias futuras la implementación integral 
a la primera infancia de Cali se contara con $28.140.000 millones para su intervención. 

 
▪ Atención integral: 10.161 niños, se dio apertura a madres gestantes y lactantes con 136 

unidades de transformación social (UTS), 10.161 participantes generando 1000 puestos 
de trabajo. 

 
 

▪ En articulación con el DAGMA se ha iniciado el proceso ‘Siembras para la Vida’ en las 
UTS, la estrategia conto con 8 unidades de transformación social de atención directa y 
se implementa en las 127 unidades que fueron atendidas por operadores, así creamos 
vínculos con la tierra desde nuestra primera infancia.  

 
▪ 4000 niños vacunados en las jornadas de salud, trabajo articulado con la Secretaría de 

Salud y la Subsecretaría de Primera Infancia para la actualización de la vacuna, 
crecimiento y desarrollo. 
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Fuente: Subsecretaria de Primera Infancia 

 
▪ 9 secretarías de la alcaldía asistieron a la primera sesión del comité intersectorial de 

primera infancia, determinado por el decreto 0267 de 2013, con asistencia 32 personas 
quienes revisaron el plan de trabajo sobre los derechos de los niños, sus condiciones 
en la ciudad y su preparación para la presencialidad.   

 
▪ Acompañamiento en la primera mesa de presencialidad en el marco de las acciones del 

comité intersectorial, participando las secretarías de: salud, riesgos, seguridad y justicia, 
cultura y el instituto colombiano de bienestar familiar (ICBF), el comité es liderado por 
el alcalde Dr. Jorge Iván Ospina.   

 
▪ En balance de ejecución de los indicadores y su puesta en marcha en el territorio, en 

cumplimiento del decreto 0392 de 2015 y la ruta integral de atención para garantizar los 
derechos de los niños y niñas de primera infancia, se logró en el 53% la presencialidad, 
4090 cupos de modalidad familiar y 1.380 participantes en modalidad institucional.  

 
▪ En el mes de julio se entregó 5.359, agosto 8.602, septiembre 9.348 y octubre 9.554 

raciones para preparar en el hogar, equivalente al 70% calórico requeridos para el mes, 
además de un kit pedagógico a los niños y niñas. 

 
▪ 20.000 personas fueron beneficiadas con la atención integral, situación presentada en 

alternancia, acompañamiento psicosocial, seguimiento y vigilancia nutricional, kit 
pedagógico, aportando el cuaderno pedagógico “descubriendo”, se logró desarrollar 
técnicamente un anexo que respondiera a el camino a la alternancia, logrando así 
beneficiar a 10.161 familias. 

 
▪ 1.764 personas recibieron acompañamiento de manera presencia y virtual desde la 

subsecretaria de primera infancia a través de su modelo cariño, siguiendo los 
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 lineamientos de su servicio, además de los dados por ICBF. 
 

  
➢ Cali es una ciudad que tiene su propia atención pertinente y contextualizada, el modelo 

cariño logró en el 2020 que tuviera concepto favorable por parte del Comité Nacional los 
lineamientos de la línea de servicios de este fueron aprobados por la Subdirección Técnica 
del ICBF a nivel nacional.  

 
▪ En articulación con varios organismos de la administración distrital se logró diseñar el 

sistema distrital de atención a la primera infancia, este proyecto movilizador se espera 
presentar ante el Concejo de Cali, con ello, se daría inicio a la primera infancia en la 
construcción de un distrito especial. 

 
▪ En 18 las unidades de transformación, se realizó una inversión en mantenimiento de 

zonas verdes y tanques, diagnóstico en infraestructura de suelos, se mejoraron 2 UTS 
en sus cubiertas y 2 en manteniendo de tela preventivo. 

 
▪ Movilización social: 720 niños, atendidos por 60 madres comunitarias de la comuna 18, 

vivieron experiencias infantiles vinculadas a la narrativa, las expresiones artísticas, la 
experiencia corporal y la resolución de conflictos, consideradas pilares del modelo 
cariño, fue entregado 1.140 kits pedagógicos. 
 

▪ 7 jornadas de cariño a la calle, es una estrategia de intervención social del modelo cariño 
en espacio público, ha contado con: 600 participantes de primera infancia y 16 madres 
gestantes fueron 21 organismos entre la Alcaldía e instituciones no gubernamentales 
para llevar la oferta de servicios a las familias y la comunidad. 
 

▪ 4 encuentros con 120 niños en total y 3 colectivos de mujeres intervinientes en la 
estrategia ‘abrigando a la primera infancia desde la caleñidad’, acompañando de 
tradiciones culturales y gastronómicas caleñas, con un impulso de emprendimiento en 
cada zona intervenida organizadas en colectivos. 
 

▪ Se conto con la participación de 100 personas, distribuidos en los 4 encuentros, 
denominado “arrullos y atarrayas”, que tiene como fin generar espacios para las 
manifestaciones artísticas a través del tejido y el canto, con madres y padres, para la 
recuperación de rondas y arrullos, se propició en la tradición del tejido de atarraya, para 
la elaboración de hamacas para las familias, encuentros realizados en las UTS con 
modalidad familiar, así se quiere recuperar lo cultural que viene de los saberes 
tradicionales de la comunidad que se transmiten de generación en generación; son 
cantos de bisabuelas y madres.  



Este documento es propiedad de la Administración Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteración o modificación por 
cualquier medio, sin previa autorización del Alcalde. 

Página 13 de 53 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
GESTIÓN TECNOLÓGICA Y DE LA 

INFORMACIÓN 
GESTIÓN DOCUMENTAL 

 
 

SISTEMAS DE GESTIÓN Y CONTROL 
INTEGRADOS 

(SISTEDA, SGC y MECI) 

 

ACTA DE REUNIÓN 

MAGT04.03.14.12.P03.F06 

VERSIÓN 1 

 
FECHA DE 

ENTRADA EN 
VIGENCIA 

 

 
29/sep/2020 

  
 

▪ Se vivió el primer "ciclotín", estrategia de movilización social con los niños y niñas 
menores de 5 años, fue una propuesta de movimiento y exploración de su corporalidad 
en espacio público, con una la asistencia de 70 participantes. 

 
▪ 5 mesas municipales, con 200 participantes, entre ellos agentes educativos de la ciudad, 

estamentos privados, académicos y otros actores sociales.  
 
 

5.4. Subsecretaria de Poblaciones Y Etnias. 
 

▪ El programa Seguridad Alimentaria y Nutricional . 
▪ El progrma de Persona Mayor. 
▪ Habitante de la Calle. 
▪ Familia y Niñez. 
▪ Jóvenes y Familias en Acción 
▪ Discapacidad 
▪ Calidiversidad. 
▪ Indigena 
▪ Caliafro 
▪ Juventudes 
▪ Carretilleros y Recicladores 
▪ LGTBQ+ 

 
 

I. Soberanía Alimentaria 
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 Fuente: Subsecretaria De Poblaciones Y Etnias 

 
- Se suscribió convenio de asociación con la comisión arquidiocesana vida justicia y 

paz por valor de $29.019.258.668 que ha permitido la atención de: 522 comedores 
comunitarios en servicios dotados y prestando servicios de alimentación a 70.475 
beneficiarios diarios, mediante la entrega de raciones alimenticias, esto con un total 
de 7.017.491 raciones entregadas. Aproximadamente 80 nuevos comedores serán 
abiertos para el mes de diciembre, así, en apoyo a los procesos de saneamiento 
ambiental, capacitación en buenas prácticas de alimentos y jornadas de salud y 
vacunación en los comedores comunitarios son acompañados a los beneficiarios. 

 
- Entre las cosas que se realizan se han internado a 38.574 beneficiarios y/o gestoras 

de comedores comunitarios recibiendo acompañamiento psicosocial, 120 
comedores comunitarios que apoyan para la construcción de unidades productivas, 
260 niñ@s atendidos en el programa de recuperación nutricional (por ciclos), 160 
niños atendidos en los ciclos dos y tres, 100 niños concluyeron y finalizaron el ciclo, 
con esto, se logró reducir a cero la mortalidad infantil por desnutrición en Santiago 
de Cali, así un total de 74.000 de raciones entregadas a la fecha a los niños en 
recuperación nutricional. 
 
 
II. Personas Mayores 

 
Fuente: Subsecretaria de Poblaciones y Etnias 

 
- Con la casa de atención para las personas mayores, en el barrio el bosque, han 

atendido 15.633 personas mayores, atendidas de manera presenciales y virtuales. 
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- Se entregaron 35 auxilios funerarios, 409 visitas domiciliarias, 37 encuentros, 

jornada de celebración del día nacional del adulto mayor y el pensionado, 515 
personas mayores beneficiadas con talleres de cultura del envejecimiento, 120 
personas mayores beneficiadas con talleres en alianza con el SENA, 222 personas 
distribuidos en grupos de personas mayores beneficiados con talleres de liderazgo. 
 

- Se realizo jornada para la conmemoración del día mundial sobre toma de conciencia 
contra el abuso y el maltrato en la vejez. 

 
- 5 campañas sobre promoción de derechos de personas mayores, 1.697 

inscripciones tramitadas para acceder al subsidio del programa Colombia Mayor. 
 

- 46.233 beneficiarios activos del programa Colombia Mayor. 
 

- 267 personas mayores institucionalizadas que reciben atención y protección integral 
en el hogar de larga estancia, contrato interadministrativo con E.S.E Hospital 
Geriátrico, San Miguel, por un valor total de $2.869.520.682. 

 
 

III. Habitante De Calle 
 

     
 

Fuente: Subsecretaria De Poblaciones Y Etnias 

 
- Se celebro convenio de asociación con fundación samaritanos de la calle por valor 

de $5.884.417.500 que permitió: 15.178 atenciones a personas habitantes de y en 
calle que accedieron a servicios integrales en el territorio, desde un enfoque de 
derechos para la dignificación de la vida en calle, 215 recorridos de calle, 107 carpas 
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 de servicios y 114 jornadas de atención del dispositivo móvil, 2.200 personas en 
situación de calle atendidas mensualmente. 
 

- El dispositivo móvil brinda atención integral en territorio (psicología y trabajo social, 
medicina, enfermería, odontología, alimentación, ducha, ropero) con 820 cupos 
diarios de atención en 4 modalidades: 3 dormitorios sociales, 1 servicio de atención 
básica, 3 hogares de acogida día, 1 hogar de paso. 

 
- 342 actores articulados al proceso de la red de amigos de la calle (315 actores 

comunitarios y 27 organizaciones), 4 equipos en territorio que realizan abordaje del 
fenómeno social en las 22 comunas posibilitando la atención oportuna, articulada y 
permanente. 

 
- Atención a 100 personas mayores en situación de calle, atendidas diariamente, 

desde un enfoque diferencial en hogar de acogida día y dormitorio social. 
 

- Para el mejoramiento de la atención a la población de y en calle, se inauguró el 
servicio de atención integral para los animales de compañía de los habitantes de la 
calle (guardería, higiene, valoración veterinaria, orientación sobre el cuidado de las 
mascotas, apoyo en la activación de rutas de bienestar animal). 

 
- Participación en la feria internacional del libro con el stand "el contenido sí importa, 

relatos de vida de la calle”, donde personas en situación de calle fueron los "libros 
humanos" y compartieron sus historias de vida con los asistentes a la feria. 
 

 
IV. Familia y niñez 

          
- Atención a niños, niñas y adolescentes en 4 centro de orientación familiar, 1008 en 

atención psicosocial y jurídica para la prevención de las violencias y la vulneración 
de los derechos, 389 niños, niñas, adolescentes, formados en instancia de 
participación como los consejos consultivos en las comunas 5, 6, 10, 11, 12, 14, 15, 
16, 18 y 21, y los corregimientos de Pance, Felidia y los andes, villa carmelo. 

 
- 8 hogares de paso con capacidad para atender 96 niños, niñas y adolescentes las 

24 horas de 7 días de la semana, con servicios de alojamiento, alimentación, 
atención psicosocial, vestuario, elementos de higiene, actividades pedagógicas, 
valoración nutricional, emergencias médicas, entre otros, 587 atendidos con servicio 
de protección para el restablecimiento de derechos en los hogares de paso, 100 
acciones ejecutadas con las comunidades en temas de fortalecimiento del tejido 
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 social y construcción de escenarios comunitarios protectores de derechos.  
 

V. Familias En Acción / Jóvenes En Acción. 
 

- Con un total de 31.497 familias inscritas en el programa, 29.849 familias recibiendo 
transferencia monetaria condicionada, 18.329 familias nuevas inscritas al programa, 
38 Talleres de orientación para el bienestar comunitario, 374 mercados entregados 
a madres líderes del programa familias en acción con un desembolso total 
$4.843.503.300 de manera bimensual por parte de la Nación.  

 
- Con una participación de 21.507 jóvenes inscritos en el programa jóvenes en acción, 

14.170 jóvenes recibiendo transferencia monetaria condicionada. $6.386.200.000 
desembolso bimensual aproximado para jóvenes en acción. 

 
VI. Discapacidad: para la compra de ayudas técnicas como soluciones ortopédicas 

sajara se celebró contrato por valor $430.575.100, con unión temporal recaudo y 
tecnología por $213.526.000 con la adquisición de tarjetas MIO. 

 
- Corporación liderazgo universal por $ 463.237.250 para talleres de formación, y el 

desarrollo de capacidades, que han permitido: 84 productos de apoyo (sillas de 
ruedas, bastones) el restante se va entregando en el transcurso del año. 
 

- 693 tarjetas MIO entregadas 
 

- 905 productos de apoyo (Sillas De Ruedas, Bastones, Tarjetas Mio) vigencia 2020 
 

- 300 beneficiados en talleres y abordajes para el desarrollo de habilidades para la 
vida y el trabajo.  

 
- 21 comités locales de discapacidad conformados en Santiago de Cali  

 
- 4.156 personas atendidas en inscripción de proyectos y ruta de servicios 

 
- Proyectos de comunas y corregimientos en ejecución: 

 
- Comuna 7: 212 ayudas técnicas (sillas de ruedas, bastones, caminadores). 100 

tarjetas de transporte. 
- Comuna 11: 61 ayudas técnicas (sillas de ruedas), 40 tarjetas de transporte 
- Comuna 13: 66 ayudas técnicas (sillas de ruedas). 36 tarjetas de transporte 
- Comuna 1: 100 personas con sus familias y cuidadores con apoyo en el desarrollo 
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 de capacidades.  
 

VIII. Indígenas 
 
- Se intervinieron a 1.370 indígenas con orientación social, de acuerdo con su 

cosmovisión, usos y costumbres, 9 instituciones sensibilizadas en asuntos propios 
de la población indígena a fin de garantizar una atención adecuada y con enfoque 
diferencial de esta población, se destinó 9 comedores para brindar alimentación a la 
población indígena, actualmente se está postulando 4 comedores nuevos, 
finalizando con la atención integral en la activación de la ruta a personas víctimas de 
176. 
 
IX. CaliAfro 

 
- En la atención en el programa CaliAfro a 605 personas en psicosocial y/o jurídica, 

2 planes de etnodesarrollo en proceso de formulación y un proceso de 
implementación, instalación del consejo territorial Caliafro 2021. 
 

- Acompañamiento en segunda sesión del consejo en el proceso de presentación de 
candidatos y elección de representantes al consejo municipal de juventudes con una 
curul para representante afro y otro para la curul en representante población negra. 

 
X. Juventudes 

 
- Este programa realizó la segunda mesa interinstitucional de juventudes del distrito 

para trabajar en el diseño y coordinación de los planes y proyectos de la política 
pública. 
 

- Proceso de acompañamiento en las elecciones de los consejos municipales de 
juventud apoyando en la socialización y ejecución, con 800 jóvenes sensibilizados 
acerca de los consejos municipales de juventud y la política pública de juventud. 

 
- Inicio al programa “cuidate ve”, que le apunta a la visibilizarían e interacción con la 

juventud, se activó la administración del centro de integración social de la comuna 
11, avanzando en la consolidación de lo que será la primera escuela de liderazgo 
joven con la participación en el “pacto joven”, realizado por Colombia Joven, 
Gobernación del Valle, la Alcaldía Distrital de Santiago de Cali y el ICBF. 

 
- Acompañamiento en la creación de 9 plataformas locales con procesos de atención 

y articulación respecto a los grupos juveniles inscritos, son las acciones realizadas 
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 en el transcurso del año.  
 

 
XI. Carretilleros Y Recicladores De Oficio 

 
- La atención se realizó con la participación de 487 recicladores de oficio quienes 

recibieron alimentación en los comedores del programa “corazón contento”, 3 
comedores comunitarios recién aprobados para atender a recicladores de oficio, 50 
mercados entregados a “chaneros”, 184 mercados entregados a carretillero, 31 
organizaciones de recicladores de oficio visitadas para identificar principales 
problemáticas sociales e iniciar ruta de intervención. 

 
▪ LGBTIQ+ 

 
Fuente: Subsecretaria De Poblaciones Y Etnias 

 
 
 

- Centro de atención para población LGBTIQ+, dotado con la oferta de servicios de 
atención institucional, 275 personas LGBTIQ+, que han sido orientadas con 
acompañamiento psicosocial y jurídicamente para el restablecimiento de derechos, 
27 instituciones sensibilizados sobre la política pública y la sensibilización en temas 
de orientación sexual e identidades de género diversa, para un total de 853 personas 
sensibilizadas, 86 personas beneficiadas en actividades en el marco de celebración 
del día del orgullo LGBTIQ+. 
 

- Se realizó la elección de los delegados al comité de concertación calidiversidad 
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 acompañado de 7 integrantes elegidos con el acompañamiento del ministerio 
público. 

 
 

- En el proceso de elección fueron elegidos 2 representantes de la población LGBTIQ+ 
al consejo municipal de participación ciudadana, en socialización y apoyo técnico, 
se fortaleció el proyecto de vida de la población LGBTIQ+ de la comuna 1 y comuna 
7, para beneficiar alrededor de 100 personas.  

 
- Se celebró un contrato de apoyo logístico por $141.999.993. 

 
5.5.  Unidad de Apoyo a la Gestión  

 
- Se celebraron 544 contratos en modalidad directa (prestadores de servicios) y 12 con 

operadores, estas acciones se apoyan en un equipo organizado en contratos, jurídico y 
financiero. 

 

 
Fuente: Unidad De Apoyo – Secretaria De Bienestar Social 
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Fuente: Unidad De Apoyo – Secretaria De Bienestar Social 

 
 
6. Propuesta, observaciones o peticiones recibidas durante el evento. 
 
Durante el espacio de dialogo se recibieron 4 preguntas por parte de los asistentes, a 
continuación, se transcriben las intervenciones: 

 

Numero PQRSD Respuesta Acciones para 
desarrollar 

1.  MARIA MERCEDES 
ZAMBRANO 
 
¿Cómo hago para 
acceder a uno de los 
bonos mi hija tiene 5 
años? 

Si tiene menos de 5 años, podría 
ser de primera infancia, los kit 
pedagógicos, debe acercarse a 
las unidad de transformación 
social, cuáles son los cupos 
para acceder, bonos no 
entregamos, pero si a través de 
las UTS, bonos no tenemos o 
ayudas. 

 
 
 
 
 

 N/A 

2.  NANCY ORTEGA 
MORENO 
 
Quiero saber porque 

La ley 1448 trae consigo una 
seria de derechos para aquellas 
personas que se sienten 
victimas de desplazamiento, o 
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 no le prestan ayuda 
a una persona que 
fue víctima de que le 
matan a su hijo y fue 
desplazada 
forzosamente con 
su familia y nunca le 
prestaron la ayuda, 
no entiendo si el 
barrio de potrero ha 
sido parte del plan 
golfo. 
 

un hecho victimizaste, deben 
acercarse al ministerio público, 
ellos son los encargados de 
tomar su declaración que será 
remitida a nivel nacional y a su 
vez valora el caso y tomara una 
decisión con un acto 
administrativo, si el ministerio 
público considera que esta 
familia se encuentra en un caso 
de vulnerabilidad inminente 
automáticamente remite el caso 
a la Alcaldía de Santiago de Cali 
y se procede a entregar 
conforme a la ley.  

N/A 

3.  DAICY ANGULO 
BAZAN 
 
¿Como hago para 
acceder a los 
programas de 
personas adultas 
mayor con 
discapacidad? 

Debe contactarse a través de los 
siguientes canales: con el correo 
electrónico o las líneas 
telefónicas, allí se informarán los 
requisitos para ello, el 
subsecretario informa que es en 
la av. 6ta con 45 y los canales de 
comunicación es 3233732633, 
se orienta y se envían los 
documentos postulados por las 
personas mayores, pero será la 
nación quien informa si pueden 
acceder o no al beneficio. 

 
 
 
 
 

N/A 

4.  PAOLA 
VILLANUEVA 
 
¿En que pueden 
apoyar la población 
de herreros de Cali, 
donde no han tenido 
ayudas?  

los transportes de tracción 
animal ya se encuentran 
prohibidas, deben salir de 
circulación, se entregaron 50 
mercados y se está trabajando 
con la Secretaria de desarrollo 
para la integración, para 
transportar los escombros. Es 
una claridad que debe hacer 
referente al tema. 

 
 
 
N/A 
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 7. Análisis de las propuestas o peticiones recibidas. 

 

En el diálogo de doble vía que se presentó al final de la presentación realizada por las 
subsecretarías y jefatura de unidad, con un total 4 preguntas, de los siguientes programas, donde 
se evidencia que las preguntas fueron encaminadas a la subsecretaria de víctimas y primera 
infancia, y el en todas las preguntan realizadas requieren información sobre bonos, así que deberá 
ser más explicito cuales son los mecanismos para acceder a los bonos.  

 

 
Fuente: Secretaria de Bienestar Social 

 

8. Número de encuestas. 
 
A continuación, se detallarán las preguntas realizadas en la encuesta virtual que se aplicó 
durante la jornada de Rendición de Cuentas del organismo, en la cual se evidencia que 
participaron 38 personas diligenciando la misma. 

 

Información General 
 
8.1, En el siguiente link se encuentra el Excel 
https://docs.google.com/spreadsheets/d/11YSUT5kJnvTADizzoKarm9iI93u2xwHpDqA7fehs0ic/
edit?usp=sharing.  
 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/11YSUT5kJnvTADizzoKarm9iI93u2xwHpDqA7fehs0ic/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/11YSUT5kJnvTADizzoKarm9iI93u2xwHpDqA7fehs0ic/edit?usp=sharing
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Fuente: Encuesta de evaluación – Segundo evento de diálogo. 

 
Con un % mayor en la audiencia a la hora de transmisión del evento corresponde a los rangos 
hasta los 28 años, continuando con un pico alto de audiencia de las personas entre 37 y 43 
años.  
 
 

 

Para las comunas y corregimiento, se puede concluir que la mayor participación se presentó 
en la comuna 5 con 13,2% y la comuna 3 con 13,2%. 
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La mayor participación la tuvo el género femenino con un 70,3%. 
 

 
 

La ocupación de las personas que estuvieron en el en vivo, fueron servidores públicos y 
empleados (as) con un 32,4% y 35,1% respectivamente. 
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El nivel de escolaridad con el 39,5% de los participantes son básica primeria, seguido del 
28,9%.  

 

 

 

El 14.6% reportó no                                               pertenecer a ningún grupo poblacional y el 10,6% señaló ser adulto(a) 
mayor. 
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Del grupo comunitario, se puede concluir que el 13,6% manifestó ser de una organización Afro, 
el otro 13,6% pertenecientes a comunidades indígenas y con el mismo porcentaje personas 
mayores 13,6%. 

 

 

 

Grupos sociales, el 63,9% señaló no pertenecer a ningún grupo social. 
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El 50% indicó que se enteró de la rendición de cuentas con una invitación directa y el otro 
50% por en publicaciones de las redes. 

 

 

 

 
 

Se puede indicar que el lenguaje para los presentes en la rendición fue claro, por un 97,3% 
aseguro su oportuna y confiable trasmisión. 
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El tiempo de exposición en el informe de gestión institucional fue favorable con un 92,1% 
señaló que                  fue adecuado. 
 
 

 
Con una solicitud realizada anteriormente a la comunidad, se profundizo en los demás que 
consideran fueron de su mayor agrado, así, proyectándose de manera amplia en la emisión del 
evento con 97.4% estableció que la información presentada respondía a lo requerido. 
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En el evento se realizaron de manera detallada las acciones por parte de la Secretaria de Bienestar 
Social y cada una de sus subsecretarias, con ello en la encuesta realizada con un 97,4% de 
favorabilidad en el entendimiento de las actividades. 

 

• Las inquietudes presentadas en su momento fueron resueltas en el en vivo 

• El mensaje fue claro para la ciudadanía 

• Se evidencia un gran trabajo y gestión en pro del desarrollo en el bienestar de la 
comunidad 

• Buen material audiovisual y claridad en la información emitida por los servidores 
públicos. 
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9. Autoevaluación 

 
En la rendición de cuentas se evidenció las intervenciones en territorio a través de las 
subsecretarías, sin embargo, no todas las personas que se encontraban en el escenario de 
participación diligenciaron la encuesta de evaluación. Esto puede deberse a las siguientes 
razones: 

 
a. No se promulgó correctamente el diligenciamiento de la encuesta con las personas que 

se encontraban conectadas. 

 
b. Según el impacto realizado después de la transmisión en vivo, sus visualizaciones 

fueron mayores que las del en vivo. Al respecto se puede indicar que el espacio y la 
rendición de cuentas es mayor para la comunidad en un horario diverso a la hora que 
fue programada. 

 
 

DOFA Fortalezas Debilidades 

Oportunidades 

Articulación con las 
subsecretarías con los 

temas misionales 

La convocatoria fue efectiva, pero no 
aceptada. 

Ampliando una estrategia en profundidad 

Amenazas 

Conocimiento en la 
misionalidad, pero 

herramientas limitadas 
para las atenciones. 

El sitio escogido no fue adecuado para el 
ingreso de la señal el día del evento. 

 
 
 
Responsabilizarse: No quedaron compromisos con los grupos de valor, ni con la comunidad 
que asistió virtualmente en esta segunda rendición de cuentas de la Secretaría de Bienestar 
Social, se cumplió los temas que la comunidad en el dialogo de doble, después de la exposición 
realizada en las gestiones por cada una de las subsecretarías. 
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 OBSERVACIONES GENERALES (Propuestas, Cambios y/o Adiciones): 
 
 

TAREAS Y COMPROMISOS ESTABLECIDOS EN ESTA REUNION 

 
QUÉ HACER 

 
RESPONSABLE 

FECHA 
COMPROMISO 

Realizar el acta del espacio de dialogo 
dirigido a la comunidad 

Laura Salcedo y Vanessa 
Victoria 
 

29/Nov/2021 

Enviar al DADII el acta con soportes 
para su aprobación 

Vanessa Victoria C. 
 

29/Nov/2021 

Realizar la publicación en la página 
oficial de la Secretaría 

Edgar Lizarazo 2/Dic/2021 

 

Firmas (responsables) 
 
 
 
 

MARÍA FERNANDA PENILLA QUINTERO 
Secretaria de Despacho 
Secretaria de Bienestar Social 

 
 

NOTA: Se anexa listado de asistencia compuesto por un (1) folio. 
 

Elaboró: Laura Salcedo – Contratista 
 Revisó: Vanessa Victoria C.  - Contratista 


