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los datos: reporte: IAA
N° Linea Componente Programa Actividad Macroproceso [EEesDl Cerlige Metaldelllactividac gaicadey Ulidadice Foérmula Variables Linea de base Metas Fuente de i bl
l P g i P Subproceso Procedimiento (Descripcion) (Descripcién) medida u ' Valor | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 2015 informacion e
36 Calipa; | 31 Gestion | 3612 Gestion |Mide el porcentaje de solicitudes| Atender el 100% de las de solictudes -
Buen Pablica y Integraly  |de pago de anticipo de cesantias| Gestion del Liquidaciones de paco de anticibo de cesantias Numero de V1= Numero Direccion de
' Gobiemo | _ Desamolo | Estratégica del |parciales tramitadas sobre el total|  Talento Cllaborales MATH02.05.18.P02 arci‘; |§s o dasp b o om|solictudes numero V1 |de solictudes| 320 1000 | 100 | 100 | 100 | 100 Desarrollo SRH
ara Todos Organizacional Talento solicitadas por parte de Humano zolicita das bor parte de funcionarios atendidas atendidas Administrativo
P de Calidad Humano  [funcionarios por p .
36 Calipa; | 961 Gestion | 3612 Gestion |y yiye o) procentaje de solicitudes . Atender el 100% de las solicitudes ) o
Buen Publica y Integral Y 1nag0 de cesantias definitivas Gestion del Liquidacuiones solicitudes pago de cesantias definitivas Numero de V1= Numero Direccion de
2 ) Desarrollo Estratégica del ; . L Talento MATH02.05.18.P02 . . . solictudes numero V1l |de solictudes 190( 100,0 | 100 | 100 | 100 100 Desarrollo SRH
Gobierno o tramitadas por desvinculacion en Human laborales tramitadas por desvinculacion en la atendidas tendid Administrati
para Todos | Organizacional | - Talento |5 Alcaldia de Santiago de Cali umano Alcaldia de Santiago de Cali atendidas inistrativo
da Calidad Hiimann
s 1 . e 0, et
36 CaliDA: 361, Ggstlon 3612 Gestion [Mide el numero de cert|f|cados de ' PROTECCION Y Ater.'l(lier .e,l 100% de las SOIIC!tudes de Vi= Numero o
Buen Publica y Integraly  |semanas cotizadas al sistema de| Gestion del SERVICIOS certificacion de semanas cotizadas al{Numero de de Direccion de
3 . Desarrollo Estratégica del |seguridad social solicitados por Talento MATH.02.04.01.18.P01|Sistema de Seguridad Social por la|certificados numero V1 . 40| 100,0 | 100 | 100 [ 100 100 Desarrollo SRH
Gobierno A ; . - COMPLEMENTARI L L ; certificados e
ara Todos Organizacional Talento parte de funcionarios municipales|  Humano 0s Administracion Central del Municipio de|expedidos expedidos Administrativo
P de Calidad Humano [a la administracion Municipal. Santiago de Cali radicadas. P
36 CaliDa; | 361 Gestion | 3612 Gestion |Mide el numero de bonos| Atender el 100% de los bonos|Numero  de V1= Numero o
Buen Publica y Integral y pensionales tramitados sobre elf - Gestién del Liquidaciones pensionales tramitados sobre el total de|Bonos de Bonos Direceion de
5 ) Desarrollo Estratégica del total de solicitudes presentadas Talento MATH02.05.18.P09 L . numero V1 . 43| 100,0 | 100 100 100 100 Desarrollo SRH
Gobierno Oraanizacional Tal por parte de funcionarios puablicos|  Humano laborales solicitudes presentadas por parte de|pensionales pensionales Administrativo
para Todos rganlzgmona alento . funcionarios publicos municipales. tramitados tramitados
de Calidad Humano municipales.
Mide el numero casos atendidos
de prestacion de servicios de
. ., |mantenimiento  preventivo y/o
34 CaliDA: Sihﬁif"’" 36|:1feerzs|tlon o o s e o Gestion | AdMIStaGOn de | Lo o0 00 16 o0 Numero de : Direccién de
Un Entorno y ,g. y inmuebles de_ I_as d_e’pendenmas - Bienes Inmuebles, T Atender el 100% de las solicitudes de L V1 Numero
6 Amable para Desarrollo Estratégica del [de la Administracion Central Juridico Muebles y mantenimiento puntuales solicitudes numero V1 de casos| 1.272| 100,0 [ 100 100 100 100 Desarrollo SBIM
P42\ Organizacional | Talento  |Municipio  Santiago de  Cali,| Administrativo Y | MAJA01.03.04.18.P04 P atendidas atendidos Administrativo
Todos . ; Automotores
de Calidad Humano ubicada en el Centro
Administrativo Municipal CAM,
Edificio Fuente Versalles vy
Edificio San Marino
na. | 361 Gestion 3612 Gestion |Mide el porcentaje de - iy
Si (E:s:loE::o Publica y Integraly ~ [reclamaciones que afectan la|  Gestion QZT;ZISI:;(S:&:: Atender el 100% de vehiculos|Numero de V1: Numero Direccion de
7 Amable para Desarrollo Estratégica del [Poliza de Automoviles Propiedad Juridico Muebles " [ MAJA01.03.01.18.P02 [propiedad del Municipio de Santiago|reportes numero V1 [de reportes 234( 100,0 | 100 | 100 | 100 100 Desarrollo SBIM
Tod P Organizacional Talento  [del Municipio de Santiago de Cali| Administrativo Automots y de Cali siniestrados. atendidos atendidos Administrativo
0dos de Calidad Humano (Vehiculos y Motocicletas) utomotores




