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ASUNTO: Remisién Informe “Temas generales de interés para las actividades de
Rendicion de Cuentas 2@18"

Cordial saludo,

En cumplimiento de las politicas publicas de Participacion Ciudadana, la Secretaria de
Seguridad y Justicia con el propésijto de hacer visible los procesos del organismo ante
los servidores publicos vy la comunidad, realizo la actividad de Rendicién de Cuentas del
periodo 2017.

Para lo cual se adjuntan los siguientes documentos:

* Acta de Rendicion de-Cuentas (10) folios.

o Listados de Asistencia (10) folios.

o Circular a los Subsecretartios solicitando responder las. preguntas que se
'generaron en la actividad de Rendicién de Cuentas.

e Matriz con preguntas y respuestas generadas en el proceso de RC.

Bk EYES PULGARIN
Profesibhal Especialista - Contratista
Secreta}'\a Seguridad y Justicia

Proyeclo ¥ Elaboro Patricla Reyes Pulgann ‘Profesional contratista — §5.) Cf.-Parlicipacién_ Ci_udadan_a
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i

ACTA No. 4161.0.14.12. 2018:

FECHA: | 26/08/2018
HORA INICIAL: |8:00 A.M
HORA FINAL: |11:00 AM

OBJETIVO; Realizar Jornada de
Cuentas de la Secretaria de Seguridat

Rendicion.  de|LUGAR: Plazoleta Jairo Varela —
dy Justicia. Cine foro Andrés Caicedo.

2

ASISTENTES:

Secretario de Seguridad y Justicia, A
a la Gestidn, Diana Patricia Cadavid T
Uribe — Subsecretaria de Acceso-a log
Subsecretario de Inspeccién, Vigilanci

AUSENTES: No Aplica.
INVITADO; No Aplica.

ORDEN DEL DIA:

Presentacion de la Unidad de Apoyo a la Gestién y los Subsecretarios.

Retos y Desafios de los organismos..
Participacion Ciudadana.

Cierre.

N@@%@Ne

DESARROLLO:

ndrés Villamizar Pachén - Jefe de la Unidad de Apoyo
obon — Subsecretario de Politicas de Sequridad, Pablo
s Servicios de Justicia, Claudia Lorena Murfioz Garcia -
a y Control, Samir Jalil Rios.

£
Saludo y Bienvenida del Secretario.
Contextualizacién del Organrsmo
Presentacion del Secretario y sus proyecciones

1. El presentador da un saludo a todos los asistentes agradece su asistencia y les da

la bienvenida,

2. Contextualizacion del Organ
organismo gue se encarga de

smo, La Secretaria de Seguridad y Justicia, es el

Este documenta es propledad de la Administracitn Central del Muni_cip_io-dé Santiago-de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por -

cualquier medio; sin previa autorizacidn del Alcaide.

",
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» Articular y fortalecer a todos (os actores que trabajan por la seguridad publica
en la ciudad para impulsar mejores condiciones. sociales, economicas y de

desarrollo.

« Construir y liderar politicas y estrategias de seguridad para reducir delitos.
« Realizar jornadas de inspeccién, Vigilancia y Control para fomentar espacios
seguros promover la proteccion al consumidor y ejercer control a

edificaciones. _
« Fortalecer el sistema de justicia y proteccion a la familia a. través de las:

Comisarias de familia y Casas de Justicia.

3. Presentacion del Secretario y sus proyecciones: El secretario dio inicio a la
Jornada dando la bienvenida e invitando a participar con sus preguntas al final de.

la jornada, igualmente hace el acercamiento conceptual de lo que es Rendicion de

Cuentas, Audiencia publica y el objetivo de la jornada.

El secretario explica gue esta jornada ademéas de ser un tema de orden

constitucional y un ejercicio democréatico. ¢ontribuye a la Transparencia con la

implementacion de la ley 1712 para ser visible lo publico, donde los cildadanos.

tiene derecho a conocer la administracién de los recursos en la que esta
involucrada la participacién ciudadana para escuchar sus opiniones y orientar la
mejora continua en nuestros procesos misionales.

Por ello enuncia el CONPES 3654 de 2010, que orienta el dialogoe entre el estado

y los ciudadanos, con ef objetivo de establecer e implementar una estrategia de
Rendicion de Cuentas en los organismos de la Entidad, como un proceso
permanente acorde con las necesidades y posibilidades de la comunidad y la
ciudadania, en el marco de los lineamientos definidos en fa politica nacional.

Igualmente el Secretario Vilamizar expreso que esta era la primera vez que se
rinde cuenias ante la comunidad, que es vital continuar realizandola, compromiso
con la ciudad y para ello ‘a mes y medio de ¢l estar, ya habia establecido tres
convenios a partir de la experiencia que tenia acumulada, hay cosas que se
vienen haciendo bien, pero la orientacion era mejorar cada dia.

4. Presentaciones de la Unidad de Apoyo a la Gestion y-las tres Subsecretarias.

4.1. Unidad de Apoyo a la Gestion, Diana Patricia Cadavid Tobon. Centro su

exposicion en que la Unidad de Apoyo garantiza el funcionamiento del
Organismo con el apoyo de la formulacién, ejecucién de tres ejes del Plan de

Esté documento es propiedad ds la Administracion Central del Municipio. de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por
cualquiet media, $in previa auterizacion del Alcalde.
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Desarrollo “Cali Progresa Contigo, donde el eje numero uno' (1) “Cali Social y
Diversa®, el eje dos (2) “Cali Amable y Sostenible” y el eje tres (3) “Cali
Progresa en Paz'. Desde alli la secretaria coritribuye con 36 proyectos
gestionados desde los procesos misionales y trasversales. Igualmente explico
que, con la entrada ien vigencia de la reforma administrativa y la
implementacion del Nuevo Cdédigo de Policia Nacional se han generado
nuevas estrategias para garantizar los mejores resultados.

4.2. Subsecretario de. Polltlcas de.Seguridad, Pable Uribe Murillo, hizo énfasis en
las  actividades que se desarrolian acciones en la subsecretarla entre las
que se describen a continuacién:

Construccion de Politicas PUblicas de Seguridad,
Generacion de estrategias y operativos de seguridad.
‘Observatorio de Seguridad.

Fortalecimiento Institucional.

Lucha con [a impunidad

Operativos conjuntos cfon otros organismos.
Prevencion situacional

Actividades Iidicas, deportivas y culturales.

Mesas de participacion ciudadana,

N

Igualmente cuenta los objetivos de la Subsecretaria que son los de:

¢ Disminuir nimero de Homicidios.
« Fortalecer la Fuerza Rublica.
o * Disminuir el nimero de Hurtos.

Se han realizado procesos de'f. Fortalecimiento Institucional asi:

¢ |Instalacién de 1.576 damaras de Seguridad y Video Vigilancia.
e Instalacion de 1000 Km de Fibra éptica red REMI.

+ Se crearon 6 salas Satelltes para monitoreo..

¢ Se entregaron 150 Botones de panico y PDS,

Se hizo inversién 'por$ 19. 7(’35 980.956 para realizar:.

Este documento es propiedad de la Administracidn Cent]ral del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modifcacnon por
cualguier medio, sin previa autorizacion del Alcalde. !
i
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Convenio de Seguridad MIO.

Ruta de victimas del conflicto armado y lideres.
Tratamiento integral de Pandillas.

Comodatos de vehiculos.

4.3. Subsecretaria de Acceso a servicios de Justicia, Claudia Lorena Mufioz,
Expreso la importancia de ia convivencia e hizo énfasis en las actividades que
se-desarrollan en la subsecretaria para mantener una convivencia sana-entre
las que se describen a continuacion:

e Vida, familia y salud mental, prevencion y violencia contra las mujeres y
nifias, para los cuales se han realizado:

- 110 capacitaciones en 14 comunas, sobre prevencion y atencion de
violencia. _

- 150 capacitaciones en 15 corregimientos, sobre prevencion y atencion de
violencia. _

- Igualmente se han intervenido 15 lugares que realizan actividades de
trabajo infantil

- Se han realizado 274 talleres de prevencion contra el abuso sexual
realizados en comisaria de familia. _

- Se realizaron 35 eventos para la erradicacién de violencia contra la mujer,.
en: 9 comisarias de familia, 3 casas de Justicia, 5 universidades, 9
Instituciones educativas en las comunas: 1, 3, 6, 9,13, 14, 15, 18, 21.

- Fueron capacitadas 476 personas en talleres de prevencion de violencia
intrafamiliar.

Para lo cual-se fuvo una inversion de $400.000.000.
Logros: 48% de casos conciliados en Comisarias de Familias.

» Mejoramiento de los servicios acceso a la justicia dentro de lo-que se puede
destacar el tema de resolucion-de conflictos se realizaron actividades asi:.

El desarrolio del aplicative que implementa el CNPC para el mejoramiento de
la gestion, mediante la automatizacién de fareas, procesos Yy la
interconectividad con el registro de medidas correctivas en beneficio del
ciudadano, se encuentra en un 90%.
Esté documento s propiedad de la Administracitn ‘Central del Municipio. de Santiage de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion por
cualquier-medio, sin previa-autorizacion del Alcalds.
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- 587 Personas atendidas en jornadas de-conciliacién en Casas de Justicia.

- 2,440 Personas presentes en talleres de prevencion y violencia contra la
mujer en casas de Justicia.

- 671 Personas presentes en talleres de prevencion de abuso sexual.

- 10 programas de
Policia y convivenc

capacitacién y divulgacién del Codigo Nacional de
a.

- Se capacitaron 2.471 infractores del codigo nacionai de policia.

- :Se realizaron 5.98
Correctivas.
- Fueron atendidas 5

Para lo cual se invirtié

0 comparendos en el Registro Nacional de Medidas

87 persona en jornadas de conciliacién de justicia.
i

en recursos $ 4.854.019.776.

Se recaudo por comparendos $  86.000.000.

Se recaudo en mu

Itas $1.816.807.560.

i

» Actciones lnterlnstitucmnales contra delitos ambientales

Plan Jarillon Cali.

i

i
1

Para lo cual S'e-realizarbn actividades para tener un control de actividades asi:

- 225 recorridos mterlnstltucmnales en. compariia del Batallén de Alia
Montana para prevenlr y controlar la mineria ilegal en Altos del Socorro.

- Durante 8 mesesz se realizo acompafamiento institucional en la
reubicacién del Plan Jarillon y operativos de control a espacio publico.

- 44 techos restltwdos en Venecia, Cinta Larga y las Vegas, que representa

el 60% y 656,41 m

etros lineales de espacio publico del Jarillon, Laguna el

Pondaje, Charco Azul, recuperados .
|

4.4, Subsecretaria de [nspegcién, Vigilancia y Control, Samir Jalil Paz, explica que

para esta secretaria es i

mportanie |a recuperacion del espacio publico y hace

énfasis en las actividades que se desarrollan de las cuales se describen a

Continuacion:

» Control de espacio publico desarroliando

- La Politica de espacio. pUblico el cual fue aprobada en el afio 2017.
- Operativos permanentes para evitar invasion al espacio ptiblico en zonas

emblematicas de Cali.

- Multas impuestas y

elementos de publicidad desmontadas.

Este documento s propiedad de la. Administracion Central de Municipio de Santiago de Cali. Pro’_hibida sy alteradion o modificacién por -

cualquier medie; sint previg autorizacién del Aicalde..
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- Recuperacién espacio plblico en zonas de comercio informal.
- Control a espectaculos publicos.

Actividades realizadas:

- 3.030 Establecimientos de comercio se revisaron para el control y
cumplimiento normativo urbano y rural,

-~ 74 opérativos.

- 58 multas a establecimientos comerciales.

- 278 expedientes abiertos a establecimientos comerciales.

- 47 establecimientos cerrados.

- 997 establecimientos inspeccionados con pliego de cargos.

- 855 establecimientos con atencion de guejas.

Para lo cual se invirtié en recursos $  741.745.650.
o Control a construccicnes 'y licencias.
Actividades realizadas:

- 1.600 visitas de control a obras licenciadas.

- 11 operativos asociados a visitas de confrol a construcciones.

- 511 peticiones interpuestas por la comunidad fueron atendidas.

- 20 documenitos y certificados de ocupacion para proyectos urbanisticos
Expedidos.

- 893 proyectos con infraccion urbanistica.

- 111 casos de infracciones urbanisticas atendidos por requerimientos
solicitados por la comunidad.

Para lo cual se invirtié en recursos $§ 638.955.727.

« Proteccién al consumidor.

Actividades realizadas: Establecimientos de comercio controlados para cumplir
Derechos &l consumidor..

- 293 visitas de inspeccion, vigilancia y control a supermercados,
estaciones de gasolina y parqueadero.

Este documenta es propiedad'de:-la Administracion Central del-Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por
cualguier medio, sin'previa autorizdcién del-Alcalde. '
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- 627 quejas re_cibi’d'a{s y atendidas en beneficic de los consumidores.
!

Para lo cual se invirtio en recursos $  160.352.723.
5. Retos y Desafios del O'rgani_s;kno.

El Secretario de Seguridad y Justicia expreso los agradecimientos a los asistentes su
presencia, igualmente informa que para mejorar la seguridad y bajar los indices de hurtos y
homicidios, se estan realizando alianzas con Cooperantes nacionales & internacionales entre
ellos: :
- Secretaria d Gobierno Bogotd - Ruta de prevencién.

- Secretaria de Seguridad de Medellin — Sistema de Informacion.
- Naciones Unidas contra fa Droga y el Delito ONUDC,

6. Jornada de Participacion ciudadana,

Se les informa a los asistentes que el dbjetivo principal del evento Rendicién dé cuentas es
poder interactuar con los -‘par_ticipa'ntesi(gru'p'os_ de interés) sobre los temas generales de
interés escogidos por ellos mismos, lo/que permite no solo dar claridad frente a inquietudes
sino tambien poder contar con acciones. para la mejora del proceso.

Se produjo una retroalimentacion con jel publico asistente, donde se les respondid de la mejor
forma las preguntas que hubo dentro de ellos y donde gquedaron debidamente resueltas, se
tomaron los datos y correo de la persona que presento |a pregunta, para las que por tiempo
no alcanzaran a resolver presencialmente serian resueltas en el correo, dentro de algunas
preguntas efectuadas estan: |

Pregunta No. 1. Dirigida a |la Subsecretaria de Acceso a los Servicios de Justicia.

¢ Qué gestiones se han adelantado en Subsecretaria con la entrada en vigencia del Cadigo
de Policia?

R/ Se han articulado actividades con el personal de la Policia Nacional y otros organismos,
para hacer jornadas de Socializacion €ducativas para la comunidad con el fin de que la
comunidad conozca de forma directa las normas que se aplican en el Nuevo Cédigo de
Policia y asi disminuir acciones contratias a la ley.

‘Este documento es propiedad de la Administracion Centfal del Municipic de Santiago de.Cali. Prohibida su alteracith o modificscion por
cuafguier medio, sin previa autorizacidn del Alcaide.
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Pregunta No. 2 Dirigida a la Subsecretaria de Inspeccion, Vigilancia y Control.
4, Como funciona actualmente la oficina de proteccion al consumidor?

‘R/Hay una oficina encargada de recibir las p‘eticion.es,_._quejas de la comunidad para asesorar
y acompanfarlos-en cualquier inquietud que requieran.

Pregunta No. 3 Dirigida a la Unidad de Apoyo a la Gestion.

Después de la entrada en vigencia de Ja Reforma Administrativa y con fa implementacion del
Nuevo Cédigo de Policia ¢ Qué cambios de estructura administrativa se ha implementado en
la Secretaria para atender las solicitudes y requerimientos de la ciudadania?

R/Se vienen impleméntando el SGC el servidor publico y el prestador de servicio agrega mas
valor a su gestion utilizando procedimientos y documentacion para alcanzar mejores logros:
en la:gestion institucional o un mejor servicio para los ciudadanos. El SGC. Pretende que la
calidad se constituya en una préctica cotidiana que permita alcanzar un alto grado de calidad
en los procesos, productos y servicios que ofrece nuestra entidad, logrando de esta manera
eficiencia, eficacia y efectividad.

Pregunta No. 4 Dirigida a la Subsecretaria de Politicas de Seguridad.

: Cémo ha sido el comportamiénto de los delitos en la ciudad.

R/ Con el fortalecimiento institucional los delitos de alto impacto homicidios disminuyeron en
un 4%, el hurto disminuyo en un 4% y el hurfo de motos se redujo considerablemeénte en-un
24%.

7. Cierre de la Jornada de Participacion Ciudadana.

Ei Presentador agradece la participacion a los asistentes y expresa que las preguntas que no
se alcanzaron & resolver seran resueltas por medio del correo electrénico..

.

Este docurnento es prapiedad de Ea.Adﬁ\lnisiracién__centrai del Municipic de Santiago de Cali.. Prohibida su afteraciéni ¢ modificacién por -
cualquier medio, sin previa autorizacion del-Alcalde.
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OBSERVACIONES GENERALES (Prépue_stas-, Cambios y/6 Adiciones):

i

TAREAS Y CﬁO_MPROMIé’OS ESTABLECIDOS EN ESTA REUNION

. PO , FECHA

COMPROMISOS RESPONSABLE COMPROMISO
Gestién de proyeccion y alianzas. Eson Secretario de Seguridad 2610612018
entidades nacionales e internacionalés Justicia. "
Gestion para  mantenimiento de Secretario de  Seguridad vy 26/06/2018

[ Camaras de Vigilancia I Justicia. '
Atentamente,
b

— J— [ ) -. s J
] D&J" |

Jefe de Uhidad de A_poyo ala Gestion.__E

NOTA: Se anexa listado de asistencia Ec_omp_ues'to por un (10) folios.

Prayeclo y Elabore Patricia Reyes Pulgarin. Profesional conlrahsta §SJ Of. Participactén Ciudadana
Capla: Archivo :

Este documento es propiedad de la Administracion Central el MUHICJpJO de Santiago- de. Cali: Prohibida su alteracion o madificacidn .por
cualquier medio; sin’previa autorizacion del Alcalde. ;
:
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EVALUACION DE LA ENCUESTA DE LA ACTIVIDAD DE RENDICION DE CUENTAS

La oficina de Participacién C[udadana realizé la aplicacion de una encuesta de evaluacion
‘con el objetivo de conocer la percepmcm y valoracién del evento por parte de los asistentes y
mejorar la gestion de fa entidad dicha encuesta constd de 4 preguntas.

Para llevar a cabo lo anteriormente 'ei(pue'st'o se entregaron 60 encuestas a los asistentes
en desarrolio de la audiencia publica:de Rendicion de Cuentas vigencia 2017, pero solo el

82 % representado en 49 asistentes af evento la respondio.
A-continuacion se realiza el analisis de cada uno de los items
1, INFORMACION GENERAL

Tabla 1.1 Edad

Entre 20 y 30 afios

Entre 31 y 40 afios 21% 10
Entre 41 y 50 afios 21% 10
Entre 51 y 60 afios 2% 6
Entre 61y 70 afios 8% 4
Entre 71 y 80 afios 4% ' 2
Sin edad 2% 6

Este documento es propiedad de (a Administracion Central del Munlcrpro de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por

cualquier medic; sin previa autotizacién del Afcalde.
i
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EDAD

@ Entre.20'y 30 afios
® Entre 31 y 40 afios
& Entre 41 y 50 afios
B Entre 51y 60 afios
B Entre 61 y 70 afios
g Entre 71 y.80 afios

En el grafico 1 se evidencia que el 22% de los encuestados se encuentra en ‘gdades entre los
20 y 30 afios, el 21% entre 31 y 40, el 21% entre 41 y 50, el 6% entre 51 y 60, el 4% entre
61y 70, el 2% entre 71 y 80 y ef 12 % no respondio

Tabla 1.3 Género

Masculino

Femenino

Este documéahto.4s prepiedad da la Adr_nihistracién Central del Municipio de Santiago-de. Cali. Prohibida su alteracion o medificacién por
cualquier medio, sin previa-auterizacién de! Alcalde. ’
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SISTEMAS DE GESTION Y CONTROL - _
| INTEGRADOS VERSION 2
 ALCALDIADE (SISTEDA SGC y MECH _
SANTIAGO DE CALI EEE&EA D‘EN 01/mar/2018
. NTRAD o5
GESTIGN TECNOLOGICA Y DE LA .ACTA. DE REUNION VI'GENCI':\IA - | viman
INFORMACION o : -
GESTIGN DOCUMENTAL
GENERO
@ Masculing
# Femehino

En el gréafico 2 se evidencia que el 63% de los encuestados pertenecen al Género Masculino
yel37% al género Femenino. i

Tabla 1.4 Nivel de Formacién

Primaria incompleta g 0
Primaria completa | 0 ! g
Secundaria incompleta | 2% 1
Secundaria completa 12% 6
Técnico 25% 12
“Tecnoldgico 16% 8
Profesional 41% 20
Otro 4% 2

Este documento.es propledad de la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohlblda su alteracion o. modufcacnén por
cualguier medio, sin prewa auterizacién del Alcalde.
i
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SISTEMAS DE-GESTIGN Y GONTROL VERSIO
S INTEGRADOS VERSION 2
"ALCALDIA DE (SISTEDA, SGC y MECI) _
SANTIAGO DE CALI ’ FECHA DE
GESTION TECNOLOGICA Y DE LA CTA Te ENTRADAEN | 01/mar/2018
 NFORMACION ACTA DE REUNION VIGENCIA
GESTION DOCUMENTAL -

Primaria N ’
incqmpleta FORMACIéN Pr_:mara;::mpl_e'ta Secundaria
Otro 0% incompleta
2% - 2%
Secundaria
‘compléta
12%

En el grafico 3 se evidencia que el 12% de los encuestados termino la secundaria, mientras
que el 2% no la termind, el 12% ha alcanzado un nivel técnico, el 16% grado tecnologico, el
41 % grado de profesional y el 4% el grado de especializacion.

Tabla 1.5 ¢Qué descripcion se ajusta mejor a su situacién laboral actual?

ITUACION
Empleado
Desempleado 0 0
[ Independiente 33% 16 -
Jubifado 10% 5
Estudiante 0 0
Otro 2% 1

Este._dbcument_o_ es propiedad de la Administracisn. Central dei Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por
‘cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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SISTEMAS DE GESTION Y CONTROL _
< - INTEGRADOS VERSION 2
‘ALCALDIA DE (SISTEDA, SGC y MECI)
SANTIAGO DE CALI i FECHADE |
GESTION TECNCLOGICA Y DE LA ACTA DE REUNION AT | OUmar2018,
INFORMACION [ : : Sl
‘GESTION DOCUMENTAL i
SITUACION LABORAL ot
Estudiante 2%:
Jubilade 0%

10%

Desempleado
0%

En el grafico 4 se evidencia que el ;55% de los encuestados se encuentran empleados, el
33% independientes, el 1% es vendedor ambulante , mientras que el 10% se: encuentran
jubiladas T

2. PERCEPCION DE LA ACTIVIDAD

Tabla 2.1 ;Como se enterd dela realizacion de la actividad de la Rendicion de

Cuentas? i’
e | 'ORCGEN'
Publicacion en la Web 8% _
Invitacion Directa 80% | | 39
Otro 12% 6

Este documento es propiedad de fa Administracian Central dei Municipio de-Santiago de Gali. Prohibida su alteracion o modificacién por
cualguier medijo, sin previa autorizacién del Alcaide. '
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SISTEMAS DE GESTION Y CONTROL "
- " INTEGRADOS - VERSION 2

. CALCALDIADE (SISTEDA,-SGC y MECI)

SANTIAGO DE CALI : FECHA DE _
renin soc _ P . ENTRADAEN | 01/mar2018
GESTI leﬁgg%c%ﬁf"'mm ACTA DE REUNION VIGENGIA

GESTION DOCUMENTAL

. - _  Publicacién
MEDIO DE DIFUSION .,z web
Otro 8%
12%

En el grafico 5'se evidencia que el 8% de los encuestados se enterd del evento a travées
de la pagina web el 80% a través de invitacion directa'y el 12 % a través de otros medios

tales como mensaje de texto, Orfeo, orden del jefe.

Tabla 2.2 La explicacién sobre el procedimiento de las intervenciones en la actividad de
Rendicién de Cuentas fue:

ORCENT
Clara CEN
Confusa 8

" No contesto 4%

Este documerito es propiedad de- ja Administracion Central de! Municipio de Santiago de.Caii. Prohitiida su alteracion o modificacion por
cualguier medio, sin previa autorizacién dal Alcalde.
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GESTION TECNOLOGICA ¥ OE LA

INFORMAGION
GESTION DOCUMENTAL

SISTEMAS DE GESTION Y CONTROL

. INTEGRADOS
(SISTEDA, SGC y MECI)

ACTA DE REUNION

MAGT04.03.14.12.P01.F04

VERSION 2

FECHA DE
ENTRADAEN | 01/mar/2018
VIGENCIA

Confusa

PoRcEf;N_TAJ Eno contesté

4%

En el grafico 6 se evidencia que el ;96%' de los encuestados considera gue la explicacion

sobre el procedimiento de las intervenciones en la actividad de Rendicion de Cuentas fue:

clara , mientras que el 4% no con_tej_sté .

Tabla 2.3 . La oportunidad para que los asistentes inscritos opinen durante la actividad de
Rendicion de Cuentas fue:

Adecuada.

Insuficiente

No contesto

Este documenta es’ prop:edad de la Administracién Central del Municigic de Santiage de Cali. Prohibida su alteracnbn o modificacion por
cualquier medie, sin previa autorizacidn-dei Alcalde,
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23 - INTEGRADOS VERSIGN 2
ALCALDIA DE (SISTEDA, 8GC y MECI)
SANTIAGC-DE CALI FECHA DE
GESTIO 6 ; . —h N L, ENTRADAEN | 01/mar2018
GESTI .NELECSI;%;C?(%)%AY.DELA ACTA DE REUNION VIGENCIA
GESTION DOCUMENTAL
o OPINION o
Insuficiente No contesto
2% 2%:

En.el grafico 7 se evidencia que el 90% de los encuestados considera que 1a oportunidad
de los: asistentes inscritos para participar durante el evento fue adecuada , el 8%. fue

insuficiente v el 2% no respondieron la pregunta.

Tabla 2.4 . El tiempo de exposicion con el informe de la gestion institucional fue;

ROENTA
C 0

[Adecuado 94% 46
No contestaron 2% 1

En el grafico 8 se evidencia que ¢l 94% de los encuestados considera que-'l’a ex'posicié'n
con el informe de la gestion institucional fue adecuada, para el 4% fue muy larga y el 2%

no respondieron la pregunta,

Este documento es propied'a(:l de a Administracibn Central del Municipio de Santiago de Cali, Prohibida su alteracion o modificacién por
éualquier medis, sin previa autorizacién del Alcalde.

Pégina 17 de 19



MAGTC4.03.14.12.P01.F04
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L ; * INTEGRADOS VERS!ON 2
ALCALDIA DE (SISTEDA, SGCy MECI) _
SANTIAGQ DE CALI ~ FECHA DE ots
: % D. 01/mar/2018
GESTION TECNOLOGICA Y-DE LA ACTA DE REUNION ET/EQNCIA ' o
INFORMACION : .
GESTION DOCUMENTAL :

o . Muy largo
PORCENTAIE 4y =
‘No contestaron :I C-g:/m
2% ’

Conclusiones de la evaluacion de la jornada de Rendicién de Cuentas.

Revisados los formatos y-cada una de las respuestas al igual que los resultados de la
tabulacion de las 4 preguntas comentarios recibidos en las encuestas: se destacan las
siguientes debilidades y se presentan los aspectos a mejorar:

Debilidades

- Ellistado-de Lideres no se encoritraba actualizado.

- Elcambio de fecha cuando ya se habian enviado todas las invitaciones via email ( del
miércoles 25de Julio al jueves 26 de Julio)

- La devolucion de 56 cartas porerrores en la direccién o viviendas gue permanecian
cerradas |

~ Laencuesta aplicada no fue muy clara en varios puntos

- El espacio donde se llevé a cabo el evento de Rendicién de Cuentas fue muy
pequedo. 5

Este: documento es propiedad de la Administracion _E:entﬁal_ del Municipio de Santiaga-de Cali, Prohibida su alteracicn -6 modificacién por
cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.,
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SISTEMAS DE GESTION Y CONTROL :
_ | INTEGRADOS VERSION 2.
ALCALDIA DE (SISTEDA, SGC y MECI)
SANTIAGO DE CALL ) FECHA DE
. N . . .ENTRADA EN 01/mar/2018
GESTION TECNOLOGICA Y DE LA : NG i '
TECHOLOGICA ACTA DE REUNION VIGENCIA
GESTION BOCGUMENTAL

Acciones de Mejorar:

Se requiere de una encuesta que sea mas clara para ser diligenciada , puesto que al
momento de realizar la tabulacién no fue agil ya gue. la casilla a ser rellenada no se

encontraba al lado de la palabra , estaba al inicio de la otra opcién ,generando la confusion.
Caso Concreto:

1.3 Género:. Masculino 1Femenino [1Oftro —_
A mejorar seria: _ _
1.3 Génerol-1 Masculino [C3 Femenino 1 Otro

De esta forma se agiliza el proceso y no confunde al encuestado.

Este documento &s propiedad. c_l_{e.'ia Adminisiracic‘an-‘Centr_al d&l Municipio de Santiago de-Cali. Prohibida su alteracion e modificacion por

cualquier medic; sin prévia autorizacion del Alcalde.
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DE RENDICION DE CUENTAS 2018

 ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI

En cumplimiento de la actividad 3.2.1. definida en el componente Rendicién de
Cuentas del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano para la vigencia 2018
se elabora el presente informe con el propésito de: identificar los temas que le
interesan a la comunidad calefia; sean desarrollados en las actividades de
‘Rendicién de Cuentas planteadas por fa Administracién Central Municipal de
Santiago de Cali.

Elaborado Por: Fernando Lépez Rivera
Profesional Contratista’

Revisado Por: Maria Victoria Tenorio
Profesional Universitario

Aprobado Por: Diana Patriciz Cadavid
Jefe Unidad de Apoyo a ka Gestion
Secretaria de Seguridad y -/ usticia

Ceniro Admm;stratwo Municigal CAM Torre Alcaldia Piso 5°
Teléfone: 6602310 - Fax. 8806238
 www.call.gov.co
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DE RENDICION DE CUENTAS 2018 -

ALCALDIA DE
SANTIAGO, DE CALI

Objetivo del Informe
Alcance

Metodologia

Resultados del Seguimiento

PonNo

A continuacién, se anexan los graficos donde se reflejan los resultados
-:consoildados de la-encutesta realizada para la rendicidn de cuentas:

Se consolidé la informacion con base a la encuesta realizada a 47 funmonanos de
la-alcaldia de Santiago de Cali.

Calificacidén por “EDAD”

EDAD

cE iy vE

Los ciudadanos que mas participaron en la.encuesta son los que se encuentran
dentro dei rango de 18 y 30 anos, siendo esté el 36%.

Centro Administrativo Municipal CAM Torre Alcaldia Piso 5°
Teléfono: 6602310 - Fax 3896238
www.cali.gov.co
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ALCAL'DI’A- DE
SANTIAGO DE CALIL

> Calificacién por “GENERO”

. GENERO

' Msculinn - Faniening

De los 47 encuestados el mayoﬁ porcentaje lo suministra el género masculine con
un 64%, mientras gue el género femenino solo aporta el 36% de la informacion.

» Calificacién por “Situacién Laboral”

Situa‘cidn Laboral

- 2% 2%
R Ly -

w Emplesde = Deserapieads - Sery, Piblice Arna de Gasa = Estosinis

wPermonads e Dmpresarip o« independiznts s No Contesia

‘Centro A’dmi'ni_s'tr’"atii'vo Municipal CAM Torre Alsaldia. Piso 5° L
Teléfono: 6602310 - Fax 8886238 .
www,cali.gov.co I



DE RENDICION DE CUENTAS 2018

ALCALDIA DE
-SANTIAGO DE CALI

De todos los encuestados lo que mas se puede apreciar es-que el 45% de ellos
son :empleados, por lo cual son personas que desean mas transparencia al
momento de la rendicion de cuentas.

» Calificacién por “Estudios”

Estudios

2%

0%
s Frimgtia #Sarundaria

TaurmHopls

El mayor-porcentaje lo. dan las personas que solamente terminaron el bachillerato
con un 32%. :

.

> ldentificacion “Temas de Interés”

Centro Administrativo- Municipal CAM Torre Alcaldia Piso-5°
Teléfono: 6602310 - Fax 8896238
www.cali.gov.co
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ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI

» Politica.de Seg U-ﬁd'a?i

POLITICA DE SEGURIDAD

# ATLIONES BAGIGRARITRTD

Con respecto a la Politica de Seguridad es importante recalcar que para los
encuestados las acciones de mejoramiento, el manejo y cumplimiento del
presupuesto y el cumphmtento de metas son los puntos de mayor impacto.

Centro 'Administr'aiiv'o Municipal CAM Torre Alcaldia Piso 5
Teléfono: 6602310 - Fax. 8896238
¢ www.cali.gov.co
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ALCALDIA DE
SANTIAGO DE_ CALI

» Servicios de Justicia

SERVICIOS DE JUSTICIA

< SERACIOS CIUE SEOPRECEN « HSRRALCIONES CODISO FOLIIA -+ CORCHIACIONES

Los setvicios que ofrecen y las infracciones al Codigo de Nacional de Policia son
de mucho interés, sin embargo, las conciliaciones son de. mayor importancia,
puesto que de alli se establecen la buena convivencia ciudadana, esto se debe a
que el mayor porcentaje de encugstados se encuéntra dentro del rango de 31 y 45
anos.

Centro Administrativo Municipal CAM Torre Alcaldia Piso-5°
Tel&fono: 6602310 - Fax 8886238
www.cali;gov.co
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> lﬁépe_ccién, Vigi[afn_cia_ y Control

ENSPEC-CE{?N, VIGILANCIA Y CONTROL

w CENSTRUCCIONES s FSPATIO PURLICS © FSTABLECIMIENTO

Para los encuestados lo mas 'irﬁportante es el control a establecimientos, esto se

debe a que el 36% de los encuestados son personas que estan entre Ios 18 y los

30 afios, los cuales son los que mas comparten en estableécimientos comerciales.

Centro Admiriistrativo Municipal CAM Torre Alcaldia Piso 5%
Teléfong: 6602310 - Fax 8896238
. www cali.gov.co



