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LEY 1438 DE 2011

Articulo 62. Conformacion de redes integradas de servicios de salud. ...

Las instituciones prestadoras de servicios de salud podran asociarse
mediante Uniones Temporales, consorcios u otra figura juridica con
Instituciones Prestadoras de Salud, publicas, privadas o mixtas. En ejercicio
de su autonomia determinaran la forma de integracion y podran hacer uso
de mecanismos administrativos y financieros que las hagan eficientes,
observando los principios de libre competencia.
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Transformacion de la salud en Bogota, D.C.
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Sumapaz

Modelo especial rural
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Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E.

*Hospital Usme
*Hospital Nazareth
*Hospital Vista Hermosa
*Hospital Tunjuelito
*Hospital Meissen

@ospital El Tunb

Reorganizacion del
Sector Salud de Bogota

-1,

Claudia Helena Prieto Vanegas
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Subred Integrada de Servicios de Salud
Sur Occidente E.S.E.

*Hospital Pablo VI Bosa
*Hospital del Sur
*Hospital Bosa
*Hospital Fontibon

Hospital Occidente de Kennedy >

Reorganizacion del
Sector Salud de Bogota
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Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E.

*Hospital Usaquén
*Hospital Chapinero
*Hospital Suba
*Hospi iva
*Hospital Simon Bolivar

Reorganizacion del
Sector Salud de Bogota

Maria Clemencia Pinzén lregul

. »
. EOGOTA
o MEJOR

Secretarfa de Salud
Subred Integrada de Servicios de 5alud

C
. Centro Oriente E.S.E. pesocotine. | PARA TODOS




A
]

Secretarfa de Salud
Subred Integrada de Servicios de 5alud

|
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4 Martha Yolanda Rulz

Subred Integrada de Servicios de Salud

Centro Oriente E.S.E.

*Hospital Rafael Uribe Uribe
*Hospital San Cristobal
*Hospital Centro Oriente
*Hospital San Blas

ospital Santa Clar
*Hospital La Victoria

Reorganizacion del
Sector Salud de Bogota
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ODELO DE SALUL
EN.BQGOTA

Subred Integrada de Servicio:

|

Centro Oriente E.S.E.
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e o Ficha:a informacién
va auna gran central
m Im do datos de la rod.
Gestor: visitas casa
por casa. Reportaran
los problemas de
seguridad, amblentales,

de movilidad, etc; a otras
entidades

4 subredes oecsur
Sur: Usme, Nazareth, Vista Hermosa, »
Tunjuelito, Melssen y Tunal. -~

Suroccidente: Pablo VI, Del Sur, Bosa,
Fontibon y Ocadente de Kennedy.
Norte: Usaquén, Chapinero, Suba,
Engativay Simaén Bollvar.
Centroriente: San Cristébal, Centro Oriente,
San Blas, La Victorla, Rafael Uribe
y Santa Clara.
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Puntos de Atencion Primaria (Paps):

Proteccion especifica (vacunacion), promocion y
fomento de la salud. Ratas, basuras, alcoholismo,

drogadiccion, etc. Hoy son Upas-Ubas.

\ "
2

Médicode | @ o
cabecera:
elabora el plan de
manejo. Responde TT
porlasalud y
los tramites de
los paclentes
asignados.
Hospitalizacion
domiciliaria: la meta
diaria es 1.500 pacientes.
* El paciente remitido
aun hospital de la red
: CON uNa sola remision
\ para que ke practiguen
~ o S
Norte mediana 0 @ O

| B ::
|

Salud urbana:
dos mil guardianes
del espacio analizaran
riesgos de personas
en avenidas, andenes,
ciclorutas, parques,
\ expendios de

. comida, etc.

RN

Centros de Atencion Prioritaia (Caps):

40 en la cludad de domingo a domingo de 6:00 am.
a 9:00 p.m. para consulta de medicina general,
especialidades, consultas prioritarias,

ayudas diagndsticas, medicamentos y rehabilitacion.
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Unidades Ambulatorias

Cercanas a la gente y en todas las Sub Redes.

Con atencion prioritaria y domiciliaria en horario
extendido.

Con las especialidades y servicios de apoyo diagndstico:
altamente resolutivas.

Dotadas de Tele Interconsulta y Tele Diagnostico.

Enfocadas en la promocion y fomento de la salud en el

espacio urbano z
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Unidades Hospitalarias

Desarrolladas como
. Centros de
Excelencia.

Incluye nuevos
hospitales

Secretaria de Salud
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Disenadas con
criterio suficiencia en
red x tipos de
servicio.

Desarrolla el
concepto de Central
de Urgencias
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Fomento de la Salud
Poblacion en general

Prevencion Primaria
Disminuir incidencia

Proteccion especifica
Poblaciones/personas definidas

Unidades

Poblaciones

Bdsicas
Ambulatorias

Deteccion Temprana
Personas x problemas definidos

Prevencion Secundaria
Disminuir prevalencia

Diagnostico precoz v tratamiento
basico
Grupos/Personas afectadas

Tratamiento Especializado Unidades
Personas afectadas

Personas enfermas

Complementarias
Hospitalarias

Prevencion Terciaria
Disminuir dano

Rehabilitacion Integral
Personas afectadas
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SUBRED CENTRO ORIENTE
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POBLACION DANE 2015

POBLACION POR LOCALIDAD

LOCALIDADES SUBRED CENTRO ORIENTE B o
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[-%
55-59 2 200.000
50-54
45-49 - 15%
) 150.000
40-44
. - 10%
35-39 100.000 °
30-34
25-29 i
50.000 5%
20-24
15-19 =
10-14 0 SAN RAFAEL ANTONIO 0%
- CRISTOBAL URIBE SANTAFE NARINO MARTIRES CANDELARIA
5-9 M Poblacion Localidades 406.025 375.107 110.053 108.941 98.758 24.096
0-4 M Participacion % 36% 33% 10% 10% 9% 2%

B Hombres 49%
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Fusion de 6

Hospitales de Bogota

APACIDAD INSTALADA

ALTA COMPLEJIDAD

[ Santa Clara San Blas

- il UE{.L‘ —‘ .
5 ;:.'L4 7
b BRL

MEDIANA COMPLEIJIDAD BAJA COMPLEJIDAD

20 sedes entre

Camis, Upasy
Ubas

T

Jorge Eliecer
Gaitan

‘!lll
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PACIDAD INSTALADA @

Medianay alta complejidad
[367 - Adulto ]

(A

[140 - Pediatricas [6 - UCI cardiovascular [25 - Intermedio Adulto ]
[82 - Obstétricas
[7 - UCI Pediatricas ] [24 - Intermedio Pediatrico ]
{123 - Salud mental ]
[19 - UCI Neonatal ] [47 - Intermedio Neonatal ]
[74 - Basico neonatal ]
[34 - UCI Adulto ] [ 124 — Paciente cronico ]
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[ 162 - Camillas Observacion ] [ 17 - Salas de Cirugia ]

CAPACIDAD INSTALADA

[7 - Salas de Partos ]

. . [36 - Consultorios ]
[80 - Medicina Especializada ]
[74 - Medicina General ] a =)
Olaya
[45 - Unidades Odontoldgicas ] Altamira
Santa Clara
g /
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HALLAZGOS PARA PENSAR...

Condiciones de los trabajadores de la Subred
diferentes

Traslado y ubicacion de pacientes a diferentes IPS
de la ciudad.

Procesos de compra no unificada que no optimiza
las economias de escala.

No capacidad de negociacion con los
proveedores.
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Estrategias de fortalecimiento
la Seguridad para el paciente
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PLANEACION ESTRATEGICA

Aplicacion de encuestas

« 14 dias de aplicacion — 08 ago a 21 ago.

e Cumplimiento del 106%

« Participacion de 1.512 colaboradores

 Inclusion de las formas de participacion social

* 64% participacion asistencial y 36% administrativos
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Politica de

Seguridad del
Paciente

e 6 Politicas diferentes

e Tomar las fortalezas
para construccion de
la politica

e Construir sobre lo
construido
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Homologacion segun
Metodologia

Priorizacion para definir
Focos de Intervencion

Definicidn de Estructura
del Programa REDCO

T P N Enfoq ue ¥ | ot

B Centro Oriente E.S.E. o PARA TODOS




Homologacion
-Estandarizacion de términos
-Definicion del alcance segun proyeccion de la Sub Red

-Modelo Atencion Integral

m I Faso Z: Priorizacion y aennicion ael 1oco

PLANEACION Y == —®»—2
PREPARACION

MODELO ORGANIZACIONAL DE CAUSALIDAD ’
DE ERRORES Y EVENTOS ADVERSOS

ORGANIZACION ACCIO BARRERA
Y INSEGURAS AL S
CULTURA = =
DECISIONES PACIENTE
GERENCIALES
pwewm———pwn | ACCIONES 2
INTERVENCION B l ]
VIOLACIONES
PROCESOS CONCIENTES |3
J ORGANIZA-
CIONALES ASENTE "
CONDICIONES QUE
PREDISPONEN ACTIVAS
A EIECOTAR

Caja de Herramientas para Favorecer la Seguridad del Paciente

Procesos Asistenciales Seguros

OMISIONES

ZO )

ACCIONESINSEGURAS
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Estructura
-Administrador del Programa

-Definicion de las lineas de Intervencion segun Focos
-Gestores de Seguridad con Entrenamiento

Procesos Asistenciales Seguros

PAQUETES DF e
PREVENCION

Incentivar practicas profesional

I-Infecciones

2-Uso medicamentos
3-Caidas
4 Cirugia
5 URP

Gestianar
adecuada
Comunicacian

Qe e e b A R e
L cionales seguros
A e - g

o W
sScguridaddel Fvaluacian de
pacienle y alencidn Irecusnuia v Modelo Pedagopico
sogura maonitoreo
|
\

(—.

Prevenirel
Cansancio

10-F. critico
11-F. rmmental
12-DNT
13-Gestantes
14-Urg pediatria

15-Imagenes Diag.
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Funcionabilidad
del
Consentimienta
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Priorizacion de Buenas Practicas
-Identificacion de riesgos Servicios Hablilitados

-Lineas de intervencion C
O Prevencion vy

control de

infecciones
Tecnovigilancia

S rocesos Asistenciales Seguros
Preparacion del

Towma de muestras
de laboratorio

paciente para
Cirugias

ﬂldenlifiﬁ:aﬁ:iq‘}n
correcla oel
pacienta

D e P
~alee conuurona
lales seguros.

V7 IRy P g on
v B
Seguridad del tvaluacon de
Pacente y atencan frecuencas y
[P mantoreo

nnnnnnnnnnn

Institucior
4
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-Fomento de cultura de seqguridad
-Desarrollo de Sesiones breves de seguridad
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-  Fomento de la adecuada ‘Comunicacion” con los
cwdadores B
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- Fomento Reduccion de Riesgos Clinicos: un trabajo
articulado con el Convenio Docente Asistencial

- Aporte al cumplimiento de metas institucionales para el
control de infecciones -

o »
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FORTALECIMIENTO DEL
SERVICIO DE GINECO -
OBSTERICIA

En una red de prestadores de servicios de salud
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CAMAS HABILITADAS OBSTETRICIA SISS CENTROORIENTE

UNIDADES DE PRESTACION DE SERVICIOS DE

SALUD CAMAS OBSTETRICIA

LA VICTORIA 32
LA VICTORIA - IMI 37
SAN BLAS
CAMI ALTAMIRA - SAN CRISTOBAL
CAMI CHIRCALES - RAFAEL URIBE URIBE
JORGE ELIECER GAITAN - CENTRORIENTE

TOTAL

L Fuente: SSD
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PORCENTAJE OCUPACIONAL SERVICIOS OBSTETRICOS

140,0%
120,0%
100,0% —
80,0%
60,0%
40,0%
20,0%
— e———
0,0%
1 2 3 4 5
agm(Centro Oriente 13,4% 12,1% 9,5% 9,6% 14,4%
agm| 3 Victoria 92,7% 94,0% 85,7% 88,2% 98,4%
exsmRafael Uribe Uribe 116,4% 131,4% 81,1% 62,5% 10,1%
eemSan Blas 47,8% 40,5% 41,3% 39,2% 52,4%
exemSan Cristobal 37,0% 11,9% 17,3% 14,8% 12,5%
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Secretaria de Salua

8.000
7.000
6.000
5.000
4.000
3.000
2.000
1.000

W \Victoria
M San Blas

m Santa Clara

Subred Integrada de Servicios de 5alud

y
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Centro Oriente E.S.E.

CONSULTA DE URGENCIAS

hLLL

2011
7.351

2.597
A

2012
71.238

1.444
38

2013
6.301

904
41

2014
6.638

1.268
52

2015
5.698

2.844
49

(S0,
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CONSULTA EXTERNA GINECOOBSTETRICIA 2011 A 2015 HOSPITALES RED
CENTRORIENTE

11111

ANO 2011

35000

30000

25000

20000

15000

CONSULTAS

10000

5000

Secretarfa de Salu
Subred |ﬂtngﬁd UT JETVICIUS UT Jarag

ANO 2012 ANO 2013 ANO 2014
B Hospital5an Blas J879 4809 5506
M Hospital La Victoria 25951 31207 33305
M Hospital5anta Clara 1790 1996 3165
UPSS 2011 2012 2013 2014 2015
Hospital Centro Oriente 1834 1028 181 272
Hospital Rafael Uribe Uribe 406 933 1170 1201 141
Hospital San Cristobal 1744 917 762 881 223

Centro Oriente E.S.E.

ANO 2015
4076
30433
3036
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ECOGRAFIA OBSTETRICA

Hospital 2011 2012 2013 2014 2015
Hospital Centro Oriente 1.734 1.382 1.363 880 664
Hospital La Victoria 6.280 6.672 7.845 8.464 10.597
Hospital Rafael Uribe Uribe 4.071 3.270 3.372 2.569 2.044
Hospital San Blas 1.749 1.053 949 1.115 1.002
Hospital San Cristobal 3.221 3.040 3.142 3.787 2.220
Hospital Santa Clara 16 34 50 32 11

COLPOSCOPIAS

2011 2012 2013 2014 2015 izt 4
H VICTORIA 460 424 231 274 208 N BOGOTA -
: .“; B SAN BLAS 722 301 247 270 124 oo | M EJO
DE BOGOTA D.C. PARA TODO!
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RECURSO HUMANO ACTUAL
GINECOOBSTETRICIA RED CENTRORIENTE

RECURSO . . . .
owcosos | o0 o | w0 | 0| @ | o | wm

MEDICOS

o e | o o [m| 0 | m |we
ovens | o | 7o | o | | e s

s o Lo [ | | o L
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Nuevo modelo de prestacion de
P Servicios

Redes Integradas
de Servicios de
Salud organizadas

en servicios basicos
y complementarios
articulados

L 1
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COMPONENTE PRIMARIO COMPLEMENTARIO

AMBULATORIO HOSPITALARIO BASICO AMBULATORIO HOSPITALARIO
CAPS BASICO UMHB CAPS ESPECIALIZADO UMHE
S. Mendoza
Jorge E. Gaitan
Laches Perseverancia
Cruces

-+ Regulaciénde| g viernes, 1 a 7 pm

- * Control prenat.. v
* Curso Maternidad y Paternidad 10A 20 MINUTOS

Ginecologo 6 horas, lunes LEGTEIVETE
Infantil

* Interrupcion Vc

embarazo CONsulta Prioritaria
. Citologia Dotacion: Ecografoy
* Atencién preca \]onitor Fetal

Lomas
Altamira
Bello Horizonte
UPA La Victoria

"
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CENTROS DE EXCELENCIA

La Victoria — IMI: Centros ginecoobstetricos de
referencia por alto nivel calidad en obstetricia de
alto riesgo.

1. Concentrar gestantes con patologia asociadas o
que requieran otros servicios de apoyo en La
Victoria.

2. Reentrenar a todo el personal en protocolos y
guias para estandarizacion de manejos

3. Implementar tecnologias modernas para
aumentar eficiencia del servicio: Telesalud, Pruebas
rapidas.

4. Integrar PYP a la atencidn de pacientes con

’
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PARTO HUMANIZADO

Respetar la intimidad del entorno

durante el parto y el nacimiento.
Reconocer en padres/madres e hijos a los

Favorecer la libertad de posiciony

movimiento de la mujer durante todo
el trabajo de parto.

No intervenir o interferir rutinariamente
en este proceso natural, no habiendo una

individuales de cada mujer/pareja vy el

modo en que desean transcurrir esta Promover el vinculo personalizado

entre la pareja y el equipo de
Cuidar el vinculo inmediato de la madre asistencia profesional.
con el recién nacido

Respetar la necesidad de eleccion de
la mujer de las personas que la
acompanaran en el parto.

»
N .‘ Secretaria de Salud y EOGOTA
Subred Integrada de Servicios de Salud M EJOR

g
. Centro Oriente E.S.E. DE BOGOTA D.C. PARA TODOS




a. Intervencion de riesgos con ajustes de infraestructura

(ampliacion -observacion de urgencias)

b. Medidas especiales con separacion de areas y aditamentos
especiales para la atencidn de pacientes con afeccion
mental.

aoGOTA
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-Definicion de Linea Base
-Monitoreo de indicadores con trazabilidad

Trazabilidad anual Eventos Adversos - Santa Clara Trazabilidad anual Eventos Adversos - Centro Oriente

AMO G-2010 a
AHD 5-2016

A0S 2015
AflD 42015

AMO 4-2014
Ny
erGial afln 32014 — TOTAL
Lineal TOTAL}
ANO 32012
ANDZ 2014
AMO 52012
| } AN 2007
o 14040 200 N Aaa S BhD S Kon
Numero Total de Eventos Clasificados 0 < 100 150 200 250 300 350
Trazabilidad anual Eventos Adversos - La Victoria Trazabilidad anual Eventos Adversos - San Blas
ARI0 Y 2010 ~fia 72006
Afio4-2015 ##i0 62015
_— . 3
ARl 3 2014 MO S 2014 _—
~ Fimeal [DIC)

A0 2-2013 ZBi0 4 2012

AR 2012 ZNO 2 2012

o
wn
o

o0 150 200 250 oo aso 100
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CONCLUSIONES

BOGOTA
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CONCLUSIONES

Haga
participes a Vuelva a

Dé seguridad
a la Seguridad
del Paciente

Emplee

estrategias

los capacitar .
P lGdicas

colaboradores
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Tenemos un

ano de

l (] o /J
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