Como la Humanizacion de la zpncen
Atencion en Salud contribuye a la
Seguridad del paciente
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La necesidad de conocer los avances de cada
una de las ESE frente al tema de Seguridad
del paciente y estandarizar a partir de la
retroalimentacion de practicas y saberes para
mejorar |los servicios de salud.
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LA SEGURIDAD
DEL PAGIENTE

“Seguimiento de la politica
de sequridad del paciente
en las ESE municipales”
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Como la Humanizacion de la
Atencion en Salud contribuye a la
Seguridad del paciente
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“Humanizar los servicios de salud’

N NAL
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El encuentro de dos
humanidades

Salud lleva implicito el sentido de
contribuir al bienestar del ser humano.
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Por qué deshumanizados?

* La Tecnificacion de los servicios de salud ? i
NACIONAL

* Prioridad por la Eficiencia de los servicios ? :é%i\GCUlEIB%%E
e Control del Costo médico ? -
 La Rutina diaria=> Automatizacion ?

Sobreponen aspectos administrativos,
financieros y procedimentales a la prestacion
de un verdadero servicio orientado al ser
humano.
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Humanizacion en Salud

SALUD ENFERMEDAD
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Humanizar es...

e “...UN _asunto ético, que tiene que ver con los Vy/xgs.o
valores que conducen nuestra conducta )XGURDAD

L7 =PACIENTE
en el ambito de la salud.

Cuando los valores nos llevan a disenar
politicas, programas, realizar cuidados y velar
por las relaciones asociadas con la dignidad
de todo ser humano, hablamos de
humanizacion”.

P. José Carlos Bermejo Higuera s.j. , Director del Cent
Humanizacion de la Salud de Madrid, citado en el sitio w
ICONTEC
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Servicios Humanizados

o

Garantiza Seqguridad del Usuario

(Paciente y su familiay los Colaboradores) R
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1. Las Directrices
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Direccionamiento Estrategico T

ool [ Politica de Humanizacion

MISION

ENFOQUE Programa de Humanizacion
SISTEMICO

VALORES
CENTRADA PARA EL
EN EL PARA EL USUARIO COLABORADOR
USUARIO Y
OBJETIVOS SU FAMILIA




2. Enfoque Humanizado:

INFRAESTRUCTURA

HACIA EL | (e HACIA EL
USUARIO COLABORADOR
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A. Infraestructura

SIMPOSIO

* Adecuadas a la normatividad vigente (Res. .iyents
2003/2014 - Res. 4445/1996) =PACIENTE

 Que tengan en cuenta el confort y la
comodidad de usuarios y colaboradores

Con la Senaletica adecuada = Orientacion al
usuario

« Con sistemas Hospitalarios de Emergencias

 Con desarrollos tecnologicos que disminuyan
los tramites de los usuarios

» Con equipos biomédicos e informaticos g
permitan mejores y mas seguras atenciones ( -
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Red de Salud Norte
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Hospital Ancianato San
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B. Qué hacer para nuestros
Usuarios
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Qué es
Humanizacién'?
SALUDEN

BUENA PREPARACION SIMPOSIO

COMODIDAD
LuNACIONAL
ASEGURIDAD
ATENCION PERSONALIZADA AMABILIDAD aPACIENTE
CONTACTO
EXPLIQUEN GENEROSIDAD
OPORTUNIDAD ESCUCHA ACTIVA
VOCACION SEGUIMIENTO
RESPETO
CALIDEZ
EMPATIA e — QUE ME MIREN

CUANDO LES HABLO |

NO DISCRIMINACION
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Un paciente humanizado
es....

‘BUEN ATENDIDO

O TRATO
ORIENTADO
@
INFORMADO
()
EDUCADO
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usuarios:
» Deberes y Derechos

.z . . . IMPOSIO
> Manual de Atencion al Usuario: Bienvenida, Saludo, Cahdg ACIONAL

Buen trato, No discriminacion, priorizacion, etc. SEGURIDAD

» Atencion diferencial congruente con las caracteristicas
socioculturales del usuario y su individualidad.

> Comunicacion Asertiva: Verificacion cruzadal/folletos, videos,
apps, etc.

» Educacion en su Seguridad:
« Prevencidn de caidas
« Prevencién de infecciones
- Higiene de manos

Identificacion segura de pacientes (verificacion cruzada
manilla/tarjeta)

» Manejo del dolor

» Cuidados paliativos

» Manejo respetuoso del paciente fallecido
—CUnsenﬂnﬂenttﬁﬁmado ¢
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Deberes y derechos
Red Centro ESE
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FUNCIONARIO USUARIOS
ASEGURIDAD -
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SABIAS QUE... ZPACIENTE

madximo respeto al personal de la empresa.

El usuario tiene derecho a recibir un régimen
de visitas en caso de hospitalizacién.

Tienes Derecho a;

0 A escoger el tratamiento propuesto.

rla empresa.

e, A Recibir un trato digno sin

A negarse al tratamiento recomendado
‘g’ discrimina

or el medico,

en de visitas en caso de

Tienes Derecho a:

IPS donde seré atendido.

sugerencias y asi mismo recibir

presentar quejas, reclamaciones,
respuesta,

A que le informen dénde y cémo puede
voluntad.

Aaceptar o no ser parte de formacion completa y conocer

investigaciones. los servicios que ofrece la empresa.

A morir dignamente y que se respete

e Aescoger el profesional en salud y la

®
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} El usuario tiene el DEBER de Tratar con el
|
|
|
\
|

_. Tienes el Deber de:
El usuario tiene el DEBER

de cumplir a cabalidad con

las obligaciones financieras R - Cumplir las normas e instrucciones de la
derivadas de la facturacién ! E . . @ Participar en las actividades de promocién de la
de su atencién en salud. | 8 salud de la empresa.

'ﬂ Respcmsibllmaue del uso adecuado de los.
icios de salud.

B ‘usuaric tiene ol ‘DERECHO Cumplir con las citas asignadas y los horarios de
1 1 atencién de las IPS
respeto de su personalidad. .
Cumpli es financieras
6 derivadas de la facturacion de su atencion en

sal
ar el documento de alta voluntaria en caso

de no aceptar los métodas de tratamiento. 6

Calidad en salud con sentido social

Presentar los documentos requeri
actualizados al solicitar el servicio de salud.

Derechos y deberes de los usuarios
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Marcos Red_

Deberes y Derechos

e ) 7 —\
( ESTIMADQ  wiiiisisin
USUARIO _—
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Derechos de los
usuarios

PRIMERO: Redbir xendén média
oportuma de wgendas o Consuln Externa
(Acceso a servicios).

(X

SEGUNDO: Rebir un wao digno con
respeto y amabilidad

i

TERCERO: Rechir informacién dara,
precisa ¥ oportuma sobee ¢l diagnostico ¥
omzmiento de su patologin 0 casa de

CUARTO: Tiene derecho a gozar de wma
cmmicaién plena y dan cm ol médio y
personal asistencil que le brinda zendén en
sahd.

© 2
24
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QUINTO: Asistir con wn acompaiante si &

menor de edad, dscapacitado o mayer de 60
s,

-~

-

SEXTO: Tien darecho 2 escoper o
profesional del irea que Jo menderi.

v/

" e

SEPTIMO: Acepaar 0 no su pardcipacién en
los proyectos de investigacion y/o actividades de

Q0

OCTAVO: ser zensido en horario
ogrmalo o informado xcerca de los
‘ambios del mismo de mamen opormma.

\‘ )
B\

(O
NOVENO: Poseer uma historia linica
0 la que se mgise todo el proceso de
2encién en saod y que dicka informacién
se mmeje con citrios de confidencilitad

DECIMO: A recir  informacidn

DECIMO PRIMERO: Expreszr su
vohutad de acepxr 0 Do, ¢l wRmiento
médico wopar por el reio volmario de
instirucién i i lo desea, revia informaciin
de los faores e riego paa a saod y vida
el pciente.

DECIMO SEGUNDO: Conccer
ol valor de los servidos famwados y los
copagos a realizar por la aencién presada.

DECIMO TERCERO: Bxrexrsu
opinidn ¥ ser zendido en sus pesiiones,
quiis, redamos, sugemndas y felictadiones
respecoal servidio.

SIAU,

.
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‘G
RED DE SALUD DEL
SUR ORIENTE ES.E.
§,8.0.

La Asociacion de Usuarios...

Es una agrupacion de personas que utilizan los servicios de salud
de una determinada institucién, quienes deciden organizarse para:

v

en lap ganizacion, contral
fiscalizacion de los servicios que presta la Red de Salud
de Ladera ESE con el objetivo de participar desde una
postura critica y constructiva.

v’ Velar porque los derechos y deberes que tienen los
usuarios frente al servicio en condiciones de calidad,
trato digno y oportunidad sean cumplidos.

v Conducir las 1uejas
y reclamos que fos distintos usuarios tienen frente a la forma
como se les brinda el servicio con el fin de mejorar la
satisfaccién de cada uno de los usuarios y alcanzar una
mayor eficiencia en las instituciones de salud.

¥’ Promocionar los servicios de las entidades a las que estdn afiliados
© son usuarios. Igualmente solicitar capacitacion en los temas que
consideren necesarios para adelantar su labor.

& Quienes pueden pertenecer a la asociacion de usuarios?

¥ Todas las personas que hagan uso de los servicios de salud
en la LP.S. de la Red de Salud de Ladera ES.E.

v’ Aquellas personas gue deseen participar de forma voluntaria

en la generacion de propuestas para mejorar el bienestar
colectivo.

Mayor informacién en la
Oficina de Trabajo Social y

Oficina de Comunicaciones Red ce Salud de Ladera E.S.E

Taers TCCARTANCON, £4

DERECHOS Y D,
de los

Carrera 24 A No. 4 - 08 - Barrio Miraflores
Tel.: 608 0124 - Ext. 136 Fax: 608 0124 - Ext. 109

ser

ORGANIZAN

@
www.saludladera.gov.co
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Folletos educativos

iESTAMOS MEJORANDO

Calidod en Salud, con Sentido So

C= Mujeres en Co»

Salud Salud
s PA RA U ST E D ' Recuerda que debes ceder el turno a Emba razn .é:’,"_‘;‘.’

En el mes de Septiembre se reubicaran algunos servicios usuarios con estas COTGCterISthOS:

Para su adecuado tratamiento tenga en cuenta las
siguientes recomendaciones:

prestados en el Hospital Primitivo Iglesias debido a
remodelaciones en el area de URGENCIAS y Consulta Externa.

Los servicios

se p en las

Centro de Salud Cristébal Colon
Calle 15 N” 33-71 Barrio Colén

Centro de Salud Obrero
Calle 23 # 18b-47 Barrio Obrero

general.

Centro de Salud Diego Lalinde
Cra 12 E # 50-18 Barrio Villacolombia

Tiempo estimado para
la remodelacion

8 a 12 meses

Psiquiatria, dermatologia, ortopedia y oftalmologia

Programa joven, psicologia y consulta médica

Programa de manejo integral de las mujeres con
alteraciones del cuello uterino (Colposcopias)

IPS

&
®

por las
P en este tiem

que se

;aclo_mo Hipertenso

Diabetico
Para su adecuado tratamiento tenga en cuenta las
siguientes recomendaciones:

< =

Salud
Centro

e

+Bajar de peso si est por encima de los valores
recomendados por su médico.

+Disminuir el consumo de sal y aziicares
+Incrementar el consumo de verduras y frutas en
la dieta (no dulces)

*Realizar ejercicio por lo menos 30 min 3 veces a
la semana como minimo

«Evitar el consumo de bebidas alcohdlicas

*No fumar

+Tomar los medicamentos de acuerdo a la formula
médica (no automedicarse)

~Asistir a los controles asignados por el programa.

Ce .

salud Sux Ouint ESE. ./6 \
Nom LT

cultura ciudadana!

Programa para el Mejoramiento y
Calidad de Vida

¢COMO TENER LOS HIJOS FELICES?

-Expresar todos los dias ti amorcon -Dedicales tiempo para la
palabrasy caricias. diversion. Juega con ellos.

-Escucharlos siempre con atencién -Enséfiales conel buen ejemplo.
ycreeren loque te dicen.

-Estimula el aprendizaje
-Acéptarlos como son, no olvidar valorandosus logros.
que son menores de edad.

-Conoce, ensefia y respeta los
-Reconéceles sus cualidades, asi derechos de los menores de
fortalecera su autoestima y edad, para garantizar su
confianza. cumplimiento.

-Ayidales a resolver los conflictos -Dialoga permanentemente y
mediante el didlogo y facilitales que fortalece en ellos los valores.
lleguen a acuerdos sanos.

ORGANIZAN
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iCon nuestro aporte construimos

Debe asistir al médico o servicio de Sala de Partos si

de los si

it

enfermera.

+Fuerte dolor de cabeza o pitos en el oido
*Visién borrosa con lucecitas.

+*Dolor o ardor en la boca del estomago
*Nauseas y vomito frecuente

*Qué disminuyan los movimientos de su bebé en la barriga
*Hinchazoén de pies, manos, cara.
+Perdida de liquido o sangre vaginales
+Aumentar mas de 2 kilos por semana
+*Dolor fuerte por debajo del ombligo
+Fiebre o brote en el cuerpo

El servicio médico en Sala de Partos
funciona las 24 horas.

1- Asistir a todos los controles, cursos y talleres
asignados por el programa.

2-Tomarse las vitaminas, minerales y medicamentos
formulados por médico y enfermera.

3- Seguir las recomendaciones del médico y

ey o .
SANMIGUEL NS NI

Paciente con Iinfecciones =

Respiratorias =

Lentro
Para su adecuado tratamiento tenga en cuenta las
siguientes recomendaciones:

+Evitar el clima fri.
+Cubra a nariz y boca con pafiuelos al toser 0
estornudar

+Lavese las manos con frecuencia para evitar el
contagio a otras personas.

+Controle la fiebre

+En caso de no mejorar con las recomendaciones
médicas, consulte de forma inmediata al servicio
de salud mas cercano.

“Estar pendiente de la respiracion cuando:
La piel se mete entre las costillas al respirar.
Se hunde la boca del estomago al respirar.
La respiracion es acelerada.

Inmediatamente acudlr al
servicio de salu

o
ANGIOGRAFIA
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Otitis Media
Supurativa

Para su adecuado tratamiento tenga en cuenta las
siguientes recomendaciones:

Ca

Salud
Centro
et

*Secar oido con papel absorbente
*No auto medicarse

*No acudir a piscinas y evitar que ingrese agua al oido
durante el bafio diario.

+Evitar clima frio.

*No introducir objetos en el oido

+Acuda a control a las 48 horas de iniciado el tratamiento.

«Tomar el medicamento como lo ordena el médico.

D ®@Recupenar s 75
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Red de Salud Oriente ESE

cabera

Para tu atencion
Acércate al
Centro o Puesto
de Salud mas cercano

JORNADA DE
PROMOCION EN

SALUD ORAL

iMujer!

‘ Si estas en embarazo, recuerda que también debes
visitar al odontélogo.

Solicite su cita de promociény prevencién en salud
oral. Esta cita no tiene ningiin costo, es totalmente
gratis. En esta consulta recibird educacién en
higiene oral, control de placa bacteriana y de ser
necesario, se realizaran detartraje gingival
(remocidn de céleulos) y profilaxis (limpieza
general),

Cémo usar el Hilo Dental?

Utilice unos 45 cm (18")
de hilo dental, dejando
305cm (102 para
trabajar.

Contacto
Teléfono: 437 77 77
redoriente@emcali.net.co
http://www.redoriente.net/

Siga suavemente
las curvas de sus
dientes

:
Asegirese de limpiar H

debajo de la encia, pero
evite golpear el hilo
contra la misma.

JORNADA DE PROMOCION
EN SALUD ORAL
Red de Salud del Oriente
Cali, Colombia

ASI ELIMINAMDS LOS CRIADEROS DEL ZANCLDO
DENGUE, CHIKUNGUNYA Y ZIKA

SE PUEDEN PREVENIR

Eliminar los
depésitos de
agua

Fumigar
diariamente
el hogar

CONSULTE INMEDIATAMENTE A SU MEDICO S1 PRESENTA

@

Delar de

sha
sarpullida

: Red de Sal

Usar toldillos
v repelente

ud del Oriente

7 Empresa Soci

al del Estado E.S.E
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El VIH/SI DA_
Se puede Prevenir

s o Muscrw Faca § Pencitacsn

@ Recuperar 54 P

% Red de Salud del Oriente
e

Sefior Usuario por favor tenga en cuenta las
siguientes recomendaciones antes de hacer
uso del servicio de Urgencias.....Gracias

“ No todas las dolencias son urgencias”
El Triage s el sistema de seleccién y clasificacion de los pacientes en el servicio de
urgencias através de 1a resolu 24 de dicde 2015 del M desaludy
Proteccién Social establecié cinco categorias de Triage para determinar la prioridad
deatencion delos pacientes

@
&

EMERGENCIA
Condicién de salud extrema que amenaza
1a vida del paciente
Requiere una intervencion médica inmediata

URGENCIA
Situaién de alto riesgo que representa potencial
amenaza de su estado de salud

Condicion aguda no amenazante de fa vida del paciente

TRIAGE

Condicion de salud que puede ser aguda pero no
compromete el estado general del paciente y no
represents un riesgo evidente para su vida

ONSULTA EXTERNA
Cendicién clinica relacionada con problemas agudos
o ceénicos sin evidencia de deterioro que
comprometan el estado general del paciente
idente para la vid
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Educacion en Seguridad del Paciente

Red de Salud Ladera ESE

- Programa o

Seguridad
By Paciente

CON EL FIN DE CONSEGUIR UN AMBIENTE AGRADABLE EN EL
HOSPITAL Y FACILITAR LAS LABORES ASISTENCIALES DE LOS
PROFESIONALES, ES IMPORTANTE QUE TANTO USTED COMO
SUS ACOMPANANTES RESPETEN Y HAGAN RESPETAR LAS
NORMAS ESTABLECIDAS.

CUANDO REALICE LA VISITA TENGA EN CUENTA:

W Solo se permite un acompafiante por
paciente -

B Nitos menores de 12 affos no deben
ingresar alasala -

B Las camas son para uso exdusivo de los
pacientes y no se permite que los
aconpa'mteshaga‘\usodeeljs

M En caso de que hayan vanas personas
visitando al mismo paciente se deben
tumar ya que no deben haber més de 1
persona al mismo tiempo con el
paciente.

B Durente su estadia no retire su manilla
de identificacion.

W Lavese las manos al ingresar y salir de la
sala de hospitalizacion. antes y despues
de tocar al paciente. despues de haber
tenido contacto con fluidos corporales y
despues de entrar a bafio.

| J:
alimentos diferentes a la dieta sugerida
por el medico. el visitante debe evitar el
consumo de alimentos en la sala de
hospitalizacion

W No ingrese bebidas o alimentos que no

sean autorizados por el hospital

W No toque las heridas del paciente y no

VA

A0 08 SaUD 0B (40664 - BS8.
“LLEGAMOS DONDE OTROS NO LLEGAN"

paciente debe evitar consumir

realice curacones sino esta autonzado, si
usted tiene una henda abierta cubrala
para evitar que se infecte.

W les barandas de la cama deben

amba mientras el padente

se encuentre en esta, y asi evitar el riesgo
de caidas

W Evite que el paciente salga de la sala sin
autorizacon.

W Por ningun motivo intente retirar sondas.
cateter, oxigeno o liquidos intravenosos.
p;ra evitar contaminadon.

M Si tiene una enfermedad contagiosa, virus.
gripe. abstengase de visitar al padiente.

M Si en el momento del ingreso no ha traido
sus utensilios personales de aseo (cepillo.
crema de dientes, jabon) o complementos
de ropa indque a sus famiiares o
allegadosparaqueselos traigan.

W Asegurese que tanto el medico como la
enfermera conocen cualquier alergia u
otro problema que halla tenido con
medicamentos  alimentos U otros
productos.

I Sisigue algun tratamiento medico habitual.
indiquelo al medico y personal de
enfermeria en el momento de su ingreso.

s Quees
¢ Segundad

Belompmdeetermmosesmmdes

dasenlaendencaoard%a

mmelnesgodwfrrmmtoadferso
&N procesos de atencin en salud

Politica de Seguridad
del Paci

La Red de Salud Ladera propende por la

consolidaddn de un entomo seguro para los

padetmdudeeldesgodeoumndadem

e«ermmemoseammmdoapw
de atencién de

mmmnsdmm&ummm

oaﬂpmacbvadepreveméwq:ememed
reporte de inadentes, contribuyendo asi al
organizacional.

SIMPOS
NACION

aSEGURIDAD
APACIENTE

Practicas para la seguridad del
paciente que deben ser parte
de (a gestion darfa de las PS

¢Qué es un evento adverso?

Es el resuitado de una atencién en salud que de
menera no intendional produjo dafio o lesién d
peciente

4
4
1O
AL

¢Qué es un incidente?
Es un evento o croustanda que sucede en
atencién dlica de un peciente que no le genera
dafo, pero que en su ocumenca se noorporan
fdlasenlosuomdeatermmsde

COMO REPORTAR UN
EVENTO ADVERSO

[l aepgenmceniedde

BEES SR,
Bizmee:

DERPES DELCONACT)
00N EL INTORND
OTLCENTE
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Diez correctos para la administracién
segura del medicamento

Factor Humano (Actitud Profesional)
Frente al paciente

Uso de los rotocolos ayudas
dnagnérstnca‘s) Tt

8 Garantvzar la atencién integral a
madre e hijo.

Correo: seguridaddelpacienteladera@hotmail.com
Shirley Moreno Angel
Responsable de Seguridad del Paciente
Red de Salud Ladera
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CLIMICA

Programa

Segur

dad

Paciente

" Lo peor no es cometer un error
sino tratar de justificarlo, en vez
de aprovecharlo como aviso providencial
de nuestra ligereza o ignorancia "
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Documento Identidad

de Ingreso
Alergias

Riesgo Caida

Riesgo por UPP

Observaciones
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Nombre Completo
|
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Comunicacion Asertiva

* Implementamos los Facilitadores de
comunicacion.

(& C= Sintomas,
Numeros, Cerire Necesidades

Abecedario
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Acercando la Tecnologia a los
Usuarios
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Tecnologia al alcance de los
Usuarios

Sistema de Ingreso
y Etiqguetado por
Codigo de Barras

SALUD
*ONORTE

Red de Salud del Norte E.S.E.
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Equipos de Alta Tecnologia y Pruebas
Especializadas
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Salud
Centro

Red de Salud del Centro E.S.E.

SICO)

SIBEO (Seguimiento, busqueda, educacidon y orientacion de ptes.)

Call center (citas telefonicas y web)

Central de Autorizaciones

Referenciay Contrarreferencia
* Interconsulta especializada

ORGANIZAN
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Autoriza 2.0

ORGANIZAN
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Qué hacer por la
Humanizacion de nuestros
colaboradores
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ESCALA DE
NECESIDADES
A DE DESARROLLO
PERSONAL
5. DE REALIZACION PERSONAL
1 Competente: 4. DE AUTOESTIMA
-Educacion
-Formacic')n 3. RECONOCIMIENTO SOCIAL
-Habilidades 2. DE SEGURIDAD
/Cump”miento de\ 1. FISIOLOGICAS
NO rmativi d ad Una organizacion que desea mantenerse en evolucion
laboral vi g ente: permanente debe estar atenta a las necesidades del personal
-Salarios TS IMROL
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CAPACITACION BUENOS TERMINOS
RECONOCIMIENTO RACIONAL
S eomen ASEGURIDAD
=PACIENTE

AGRADECIMIENTO

QUE LE HABLEN EN

MEJORES
LUGARES
ADECUADOS PARA
QUE TENGAN EN CUENTA A LA FAMILIA LA ALIMENTACION
QUE LO ORIENTEN EN LA
ADQUISICION DE CREDITOS
& B 5 R SOun M @ 288 e 5‘" “ ODuewe 208Rmpwss




Enfoque de atencion humanizada e
para los colaboradores A,

SIMPOSIO
NACIONAL

* Induccion adecuada Mam
- Capacitarlos en los documentos institucionales para =PACIENTE

mejorar su competencia y adherencia a lineamientos.
» Fortalecer su desarrollo profesional

* Disefar programas o proyectos de salud para los
colaboradores: Ej. Empresa saludable

 Disenar programas de Incentivos y reconocimientos

 Disenar programas o proyectos para la familia del
colaborador

 Salario emaocional: Aporte a la calidad de vida y
felicidad de los colaboradores
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Red Oriente ESE Red Suroriente ESE

©S W mejor defensa.
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g Motivar arcCrecer \

Centro LOARAN
[ tiact 0w Satust dot oo 5.2

DD 3>

v Programa de Bienestar Social e
Incentivos.

v" Programa de Seguridad y Salud en

“Porque tu y tu familia el Trabajo
hacen parte de v Atencién y Orientacion
nuestra entidad’”’ v Plan de Formacion y Educacion
v Programa de Riesgo
Cardiovascular para el

v  Programa de prejubilados
jubilados
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CENAL: AUX. ADMINISTRATIVO EN USC: AUXILIAR DE ENFERMERIA Y
SALUD CURSO DE RCP NEONATAL

NACIONAL

a9EGURIDAD
APACIENTE

HUMANIZACION EN LA
ATENCION:RODEO

ORGANIZAN
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MAMA

Gran Semana
Motivar para Crecer

Te invitamos a disfrutar de una variedad de
actividades en beneficio tuyo y de tu familia
del 06 al 10 de Julio de 8:00 AM A 4:00 PM.

BEXP Auditorio C.S. Diego Lalinde
BB Auditorio C.S. Cristébal Colon

- Auditorio C.S. Luis h. Garcés
BEEP Auditorio C.S. obrero

- Auditorio Hospital primitivo iglesias

En ella encontraras SPA, Rifas, Aerorumba y Mucho Mas.

06 al 10 de Julio

Semana de la seguridad, salud en
el trabajo y medio ambiente.

SIMPOSIO
NACIONAL

aSEGURIDAD
APACIENTE

hasta el 31 de dulio de 2014
en la Oficina de Talento Humano

m JORh.lADA
Motivarcrecer

Aljoll-le[:lt=de[m]ol:Md e
clilch| ofplef el o]

Donde?
Salida: Puente
de la Luna ( Frente al Hotel la Luna)
Llegada: Puente de la Autopista Hora:
con 56 (Av Guadalupe) 8:00 AM _12.00 M
Cuando? ¢

Este Domingo

12 de Abril del 2015 Q Q‘Q

Al final del afio una espectacular
bicicleta podra ser tuya
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Mot:varC recer

| JORNADA DE VIVIENDA

Se contard con la presencia del Fondo Nacional del Ahorro,
Caja de Compensacién Familiar, Banco de Occidente,
Banco de Bogotd y ofras enfidades, para brindar informacién sobre cultura del ahorro,
créditos de vivienda, créditos de educacion y créditos vacacionales,
que posibiliten a los colaboradores, a su familia y a la comunidad
un acercamiento a sus suefios.

(‘7

BancodeBogatd  Banco de Occidente =
26 de Febrero

Dirigido a: Colaboradores, Familia y Usuarios

Lugar: Hospital Primitivo Iglesias

Hora: Desde las 9:00 a.m.

iNO AHORRES SONRISAS, AHORRA RECURSOS;
Economizo agua y energia.

>
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Hospital Geriatrico San Miguel
« Reconocimiento por su labor

NACIONAL
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ZPACIENTE
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Contamos con tu

Silencio

‘Hospital Silencioso
At

|y

Area en

Silencio

pacientes en consulta

Falud
Contro

Areaen
Silencio
pacuente en

Recuperacion
(:;.

Ceﬂ !ﬂJ

PROHIBIDO
ELUSO DE

CELULARES
Y APARATOS
ELECTRONICOS

oSEGURIDAD
APACIENTE

/EI ruido afecta el estado de salud de la siguiente manera:

En el personal del hospital:
*Los sonidos se convierten en estrés organizacional y Reduce el desempefio del trabajo.

*Genera disturbios en el suefo y efectos negativos en el sistema inmune.
Aumenta la estancia promedio.
«Aumenta la presion sanguinea y frecuencia cardiaca del paciente.

*Afecta el proceso de comunicacion y de concentracion, aumentando los errores.
Q?econocimiento y respuesta tardia a las alarmas de los dispositivos médicos.
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RED OF SALUD DF LADERA-ESE
LLEGAMOS DONDE 0TROS NO LLEGAN

SILENCIO
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m\s Momentos para la Higiene de las Manos

Lavese las manos antes de tocar al paciente

ANTES DE TOCAR ¢CUANDO?  |ando se acerque a &l

AL PACIENTE | Para proteger al padente de los gé
¢POR QUE? mmmp&denlasm

ANTES REALIZAR ICUANDO? Lévese las manos inmediatamente antes de

realizar una tarea limpia / aséptica,

UNA TAREA

LIMPIA JASEPTICA 4POR QUE?

Mmdmmmmm
ent'a'enwmerpo.

|ndu|dosﬁg&nmdﬂpmpnpaamm

DESPUES DEL RIESGO {CUANDO?

riesgo mﬁﬂﬁuﬁn doswpural.asde
un a
(y tras quitarse o

3 DE EXPOSICION

A LIQUIDOS CORPORALES  :por qui?

Para protegerse el entorno de
atencin Ge s 0s germenes durioos
del paciente.

ECUANDO?

Lévese las manos después de tocaraun
paaerheylamqnlorudsamﬂodeja

{POR QUE?

DESPUES DEL CONTACTO
....... CON EL ENTORNO

DEL PACIENTE

el entomo de
m&MWMMM
del paciente.

DESPUES DEL CONTACTO [ieVller

5 CON EL ENTORNO

DEL PACIENTE
{POR QUE? |atencién

Pﬂmﬂg&gﬁpmteﬁre{mde

de los gérmenes del
paciente.

Programa 4

Segundad

Paciente
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7—*

atp~. 10 correctos para la administracion
LT segura del medicamento

©) ® ®

Dosis Via Horario
Correcta Correcta Correcto

(0

Educar e Generaruna Indagar sobre Estar enterado Registrar cada
Informar al historia posibles de posibles medicamento
paciente Completa alergias interacciones = administrado

F AT A 44 F

Programa 4
Seguridad
GE)  Paciente
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Nuestros Resultados
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»Resultado de Encuesta DyD 2014- 2016

SIMPOSIO
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»El Silencio en el Hospital

Adherencia a Protocolo Silencio

80%
75%
70%
65%
60%
55%
50%
45% Cogtarnns CD];I tu
40% Silencio
35%
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PROHIBIDO
EL USO DE ‘

CELULARES
Y APARATOS

Conocimiento e ELECTRONICOS
Protocolo, Uso de cel.,
musica
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»Manejo de Dolor Agudo

Adherencia a Protocolo Dolor (%)

90%
80%

70%
60%

TR

50%

40% g

30%

20%
10%

0%

QUE HEMOS HECHO:
»RESOCIALIZACION DEL PROTOCOLO DE MANEJO DE DOLOR

PENDIENTE 2016:
»CAMPANA DE SENSIBILIZACION ANTE EL DOLOR
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SALUD
*ONORTE

Red de Salud del Norte E.S.E.

UNIDAD DE ~ METAO ANO  ANO
DOMINIO INDICADOR MEDIDA UMBRAL 2015 2016
OEEnUMEEE| GOl eE Dias 3 33 14 19 24 25
Medicina General
o  Oportunidad consulta Dias 15 40 90 6 2 21
< Ginecobstetricia
z  Openiiless eansia Dias 5 NA NA 4 2 25
E Pediatria
O  Oportunidad consuita Dias 3 18 10 1 2 15
o) Odontologia
~ :
5 penlhieEtiConetliEles Minutos 00 223 43 50 26 29
< urgencias
| . p .
z Oportunidad Imagenologia Dias 3 1 1 2 1 1
(99}
LLl . . .,
9 Opor_tunlf:lad en Realizacion Dias 30 . - 3 - -
< de Cirugias Programadas
Cancelacion de cirugia Porcentaje 10% 4.7 0.0 0 0 0
programada
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RED SURORIENTE

95

92,5

RED NORTE
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La Humanizacion...
...es trabajo de todos!
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“ QENSIGN Y RESPETO, £SO ES ) eSS
MPORTANTE PARA CONVIVIR CON aSEGURIDAD
1.05 DEMAS, Y SOBRETODO ES = PACIENTE

QUE? NO CREER QUE UNO ES MEJOR

|_QUE NADIE -
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Invitacion

www.cali.qov.co/salud
sequridaddelpaciente@cali.gov.co

| sandra.cardona@saludcentro.qgov.co
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http://www.cali.gov.co/salud
mailto:seguridaddelpaciente@cali.gov.co
mailto:Sandra.cardona@esecentro.gov.co

“En el servicio a los enfermas, mientras las
manos realizan su tarea, estén atentos: los
0j0s a que no falte nada, los oidos a
escuchar, la lengua a animar, la mente a
entender, el corazon a amar y el espiritu a
orar.”

San Camilo
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