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Al contestar por favor cite estos datos:

Radicado No.: 2016414500064954
Fecha: 04-08-2016

TRD: 4145.0.10.1.853.006495
SANTIAGO DE CALI Rad. Padre: 2016414500064954

SECRETARIA DE SALUD PUBLICA

Doctora

Sandra Patricia Parra

Oficina de Atencidn al Usuario
Secretaria General

Alcaldia

Santiago de Cali

Asunto: Remisién de Oficios para publicacion.

Cordial Saludo.

Con la presente estamos enviando listado en Excel de 32 oficios de respuesta a PQR,
que han sido devueltos por el correo interno de la Secretaria de Salud Publica
Municipal, por no encontrar direccion, se ha llamado al teléfono que tienen registrado
los peticionarios en algunos casos hay comunicacién quedan de recoger los oficios
personalmente en la oficina de Aseguramiento y Desarrollo de Servicios sin embargo a
la fecha no se han presentado, en otros casos ha sido imposible la comunicacion ya
que no contestan, o el peticionario cambio de domicilio.

Por lo anterior estamos enviando estos oficios para lo pertinente.

Atentamente,

D

Bertha Lucia Ospina Sanchez
Asesor
Grupo de Aseguramiento y Desarrollo de servicios

Anexo cd (oficios escaneados)
Plantilla en Excel

Copia Ingeniero Willerman Prada
Proyectd y elaboré: Fabiola Vasquez O. Auxiiiar Administrativa
Revis6 Dra. Bertha Lucia Osplna Sanchez Asesor Grupo de Aseguramiento y Desarrollo de Servicios
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Radicado de la . Fecha de la . .,
No. L. Radicado respuesta . ., Motivo devolucion
solicitud peticion
1 2016414500017122 | 2016414500115081 feb 18 de 2016 direccion incorrecta-telefono no
contestan
2 | 2016414500055462 | 2016414500114861 mayo 26 de 2016 | direccion incorrecta-se llama nunca
recogieron el oficio
3 | 2016414500062142 | 2016414500125731 mayo 31 de 2016 | direccion incorrecta-se llamo nunca
recogieron el oficio
4 | 2016414500062532 | 2016414500106391 mayo 31 de 2016 | 2°n@ dificil acceso-se llamd nunca
recogio el oficio
5 | 2016414500065142 | 2016414500105391 junio 7 de 2016 direccion incorrecta-telefono no
contestan
6 | 2016414500067362 | 2016414500110101 junio 10 de 2016 | direccion incorrecta-se llamé nunca
recogieron el oficio
7 | 2016414500068012 | 2016414500112661 junio 13 de 2016 | direccion incorrecta-se llamé nunca
recogieron el oficio
8 | 2016414500068032 | 2016414500114061 junio 13 de 2016 direccion incorrecta-telefono no
contestan
9 | 2016414500068052 | 2016414500112451 junio 13 de 2016 direccion incorrecta-telefono no
contestan
10 | 2016414500069372 | 2016414500112441 junio 15 de 2016 | direccion incorrecta-se llamé nunca
recogieron el oficio
11 | 2016414500069672 | 2016414500119361 junio 15 de 2016 | direccion incorrecta-se llamé nunca
recogieron el oficio
12 | 2016414500069922 | 2016414500111001 junio 15 de 2016 | 2ona dificil acceso-se llamé nunca
recogio el oficio
13 | 2016414500071072 | 2016414500113351 junio 17 de 2016 direccion incorrecta-telefono no
contestan
14 | 2016414500071722 | 2016414500128931 junio 20 de 2016 direccion incorrecta-telefono no
contestan
15 | 2016414500071722 | 2016414500128931 junio 20 de 2016 direccion incorrecta-telefono no
contestan
16 | 2016414500071812 | 2016414500129491 junio 20 de 2016 direccion incorrecta-telefono no
contestan
17 | 2016414500071812 | 2016414500129491 junio 20 de 2016 direccion incorrecta-telefono no
contestan
18 | 2016414500071822 | 20164145000129791 junio 20 de 2016 direccion incorrecta-telefono no
contestan
19 | 2016414500071822 | 2016414500129791 junio 20 de 2016 direccion incorrecta-telefono no
contestan
20 | 2016414500071822 | 2016414500129791 junio 20 de 2016 direccion incorrecta-telefono no
contestan
21 | 2016414500071822 | 2016414500129791 junio 20 de 2016 direccion incorrecta-telefono no
contestan
22 | 2016414500071862 | 2016414500129841 junio 20 de 2016 direccion incorrecta-telefono no
contestan
23 | 2016414500071822 | 2016414500129791 junio 20 de 2016 direccion incorrecta-telefono no
contestan
24 | 2016414500071862 | 2016414500129841 junio 20 de 2016 direccion incorrecta-telefono no
contestan
25 | 2016414500071932 | 2016414500127121 junio 21 de 2016 | 2ona dificil acceso-se llamé nunca

recogio el oficio




direccion incorrecta-telefono no

26 | 2016414500072322 | 2016414500115831 junio 21 de 2016
contestan
27 | 2016414500075192 | 2016414500122081 junio 27 de 2016 | direccion incorrecta-se llamé nunca
recogieron el oficio
28 | 2016414500076242 | 2016414500130431 junio 29 de 2016 | direccion incorrecta-se llamé nunca
recogieron el oficio
29 | 2016414500076932 | 2016414500133601 junio 30 de 2016 | 2ona dificil acceso-se llamé nunca
recogio el oficio
30 | 20164145000079282 | 2016414500131411 julio 7 de 2016 | direccion incorrecta-se llamé nunca
recogieron el oficio
31 | 2016414500082832 | 2016414500131591 julio 14 d e2016 zona dificil acceso-se lamé nunca
recogio el oficio
32 | 2016414500083182 | 2016414500131881 julio 14 d e201p | direccion incorrecta-se llamg nunca

recogieron el oficio




