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FECHA: 26/11/2015
ACTA No. HORA INICIAL: | 8:00 am

HORA FINAL: [12:00m

OBJETIVO: Realizar la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas y el Segundo Encuentro de
Experiencias Comunitarias sobre el Sistema General
de Seguridad Social en Salud

LUGAR: Centro Cultural de Cali

ASISTENTES: Actores comunitarios e institucionales y funcionarios de la SSPM.
AUSENTES: No aplica

INVITADO: No aplica

ORDEN DEL DiA:

1. Inscripciones
2. Segundo Encuentro de Experiencias Comunitarias sobre el Sistema General de
Seguridad Social en Salud
3. Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas
a. Instalacién y agenda
b. Actos protocolarios
c. Informe de la SSPM
d. Ponencias Comunitarias
e. Participacion Ciudadana
4. Refrigerio
5. Cierre

DESARROLLO:

Inicialmente Ma. Fernanda Saavedra saludé al publico asistente, dando la bienvenida a los
actores comunitarios e institucionales invitados y funcionarios de la SSPM. Se indicé que en
esta jornada se llevarian a cabo dos eventos: Encuentro de Experiencias Comunitarias sobre
el Sistema General de Seguridad Social en Salud y Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas de la SSPM, los objetivos de ésta son:

e Rendir cuentas a la ciudadania
e Propiciar la participacion en el seguimiento a la gestion
e Acoger las recomendaciones de la comunidad
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Se dio lectura a los puntos de la agenda y se dio paso al desarrollo de la misma:
1. Inscripciones

Segun registros de asistencia, estuvieron presentes 433 actores comunitarios e
institucionales invitados y funcionarios de la SSPM.

A partir de la llegada al Centro Cultural, los asistentes recibieron cd con con el informe de la
SSPM, ademdas recibieron carpeta con informacién de interés en Participacion Social en
Salud (Brochure Asousuarios y Plegable de Participacién Social). También, antes de ingresar
al auditorio, pudieron recorrer los diferentes stands que hicieron parte del 2° Encuentro de
Experiencias Comunitarias sobre el Sistema General de Seguridad Social en Salud.

2. Segundo Encuentro de Experiencias Comunitarias sobre el Sistema General de
Seguridad Social en Salud

A cargo del Grupo Aseguramiento y Desarrollo de Servicios de Servicios de la SSPM se
dieron a conocer en 15 stands, muestras de productos elaborados por los participantes en
procesos educativos sobre el Sistema General de Seguridad Social en Salud (SGSSS) en
territorios priorizados del Municipio de Santiago de Cali.

Este trabajo es parte del desarrollo de la estrategia educativa que tiene a cargo la Dra. Luz
Estella Vallecilla con su equipo de Promocién de la Afiliacion.

3. Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas

a. Actos protocolarios
Se entonaron los himnos a la Republica de Colombia y a Santiago de Cali.

b. Informe de la SSPM
En principio el Dr. Harold Alberto Suarez presentd diapositiva con el Organigrama de la
SSPM, para ubicar la estructura funcional, y de esta manera presenté al equipo directivo
responsable de los Grupos Misionales, asi:

Grupo Salud Publica y Epidemiologia, Freddy Agredo; Grupo Salud Ambiental, Martha
Faride Rueda; Grupo Aseguramiento y Desarrollo de Servicios Bertha Lucia Ospina; Grupo
Participacion Social, Nelsy Patricia Villa; Grupo Gestion del Riesgo en Salud y Atencién a
Desastres, Guillermo Velasquez, Grupo Agua Potable, Orlando Arbeldez y Servicio de
Atencién a la Comunidad, Yurani Quifionez.
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Con esta informacion previa, se procedio a presentar los principales resultados del trabajo de
los Grupos Misionales entre 2012 y 2015, siguiendo este orden:

Grupo Salud Publica y Vigilancia Epidemioldgica, que incluye: Salud Sexual y
Reproductiva, Atencion Integral al Nifio, Plan Ampliado de Inmunizaciones, Seguridad
Alimentaria y Nutricional, Salud Bucal, Escuelas Saludables, Salud Mental y
Convivencia Social, Estilos de Vida Saludable, Programa Tuberculosis, Promocion
Social y Vigilancia Epidemioldgica.

Grupo Salud Ambiental que incluye Gestibn para la Promocién de los Entornos
Saludables, Prevencion de Enfermedades de Interés en Salud Ambiental, IVC en
Factores de Riesgo Sanitarios y del Ambiente.

Grupo Aseguramiento y Desarrollo de Servicios, que incluye Gestion del
Aseguramiento en Salud, Auditoria al Régimen Subsidiado, Gestion para la prestaciéon
de servicios de salud para la Poblacion Pobre No Asegurada (PPNA), Gestion de
Desarrollo y Prestacion de Servicios, Auditoria y asistencia técnica a la prestacion de
servicios de salud a las IPS publicas y privadas en el municipio de Santiago de Cali,
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Fortalecimiento de la capacidad de gestion institucional de las Empresas Sociales del
Estado.

- Grupo Participacién Social: se contribuy6 al fortalecimiento de la autoridad sanitaria,
generando condiciones, capacidades y medios para la participacion y la movilizacion
social de mas de 400 actores comunitarios e institucionales en el ejercicio de la
exigibilidad del cumplimiento de los derechos en salud.

- Grupo Gestion del Riesgo y Atencion a Desastres

- Grupo Agua Potable: Mesa de Concertacion en Salud Zona Rural creada desde 2001,
Sostenibilidad de los Sistemas de Acueducto y Alcantarillado, Educaciéon Ambiental y
Uso Eficiente del Agua, Seguimiento y Control de la Inversién, inversiébn en obras
ejecutadas de acueducto y alcantarillado: $ 16.817.422.090, indicadores del Plan de
Desarrollo Municipal: Sistemas de suministro de agua potable, en el area rural y
Sistemas de tratamiento de agua residual en el area rural.

- Grupo Servicio de Atencion a la Comunidad: frecuencia peticiones recibidas y
gestionadas enero 2013 a octubre 31 de 2015 y resultados de la gestion.

Al final de la intervencion del Dr. Harold Alberto Suarez, éste presentd al Dr. Alexander
Durén, presente en la Audiencia Publica como Gerente de la ESE Ladera, y quien asumira
en la nueva Administracion como Secretario de Salud Publica Municipal. EI Dr. Duran dio
unas palabras de saludo al publico presente.

c. Ponencias Comunitarias

Previamente Ma. Fernanda dio la explicacion pertinente a lo que son las Mesas Tematicas de
Ciudad, que consisten en uno mas de los espacios de diadlogos con la ciudadania en el
marco de la Rendicion de Cuentas de la Secretaria de Salud Publica Municipal, cuyo
producto son Ponencias Comunitarias que preparan actores comunitarios con
recomendaciones que dejan a la administracion publica para que sean tenidas en cuenta en
los planes de accion 2016. De manera especial, se aclaré6 que como este es un momento
coyuntural en el que se esta realizando el empalme con la nueva administracion, estas
ponencias constituyen insumo para la formulacién del Plan de Desarrollo Municipal - Plan de
Salud Territorial 2016 — 20109.

Fue asi como Representantes de cada Mesa Tematica dieron a conocer el trabajo
adelantado entre agosto y noviembre de 2015 y las recomendaciones.

e Adolescencia y Juventud: Natalia Ramirez y Camilo Arboleda.
e Mujer e Infancia: Pedro Pablo Martinez
e Salud Ambiental: Alejandro Vidal y Martha Cecilia Arias.
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Se adjuntan las Ponencias Comunitarias como parte integral del acta.

d. Participacion Ciudadana
Este fue el momento en el que se propicidé la intervencién por parte de los actores
comunitarios presentes, y en el que el Secretario de Salud Municipal con el acompafiamiento
de su equipo directivo dio respuesta a las diferentes observaciones e inquietudes.

En principio, el Dr. Harold Alberto Suarez dio a conocer las felicitaciones que participantes
hicieron a la SSPM por su gestion adelantada. Luego los Responsables de Grupo hicieron
referencia a los temas sobre los cuales habia inquietudes. Entre estos, se citan algunas los
temas en los formatos diligenciados:

- Apoyo en capacitacion y campafias ambientales en la comuna 21

- Calidad del agua en Cali

- Formar un comité ambiental sobre el tema de antenas

- Atencion médica y aspectos locativos en el Puesto de Salud La Campifia

- Demoras en las citas médicas

- Falta de especialistas en las IPS

- Falta de servicio de urgencias en La Rivera

- Dificultades en la reclamacién de medicamentos (comunas 13, 18)

- Dificultades con CAPRECOM, asignacion de sus usuarios a otras ESP que no tienen
capacidad.

- Falta de entrega de insumos para enfermos catastroficos (COOSALUD)

- Hacinamiento en EMSSANAR, demasiadas barreras de acceso para la atencién al
usuario.

- Falta de gestion de la SUPERSALUD.

- Plan Decenal de Salud Publica

4. Refrigerio
Se invito a los participantes a tomar el refrigerio.
5. Cierre

Para Clausurar, Ma. Fernanda Saavedra agradecié nuevamente a todos los presentes por su
participacion y compromiso en la gestiéon de la salud publica en el Municipio de Santiago de
Cali. De la misma manera expreso el agradecimiento al Equipo de Participacion Social de la
SSPM, que tiene a su cargo facilitar la Rendicion de Cuentas, cuya Responsable es la Dra.
Nelsy Patricia Villa, el cual cuenta con el apoyo de las profesionales Ma. Isabel Méndez,
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Claudia Pineda, Ruby Cuéllar, Ma. Elena Moreno, Lilian Estella Castro, Maritza Osorio,
Yolanda Cerén, Ma. Victoria Tenorio, y la Auxiliar Administrativa Ma. Hilda Ceballos.

También se hizo reconocimiento publico de la articulacion con el Grupo de Aseguramiento y
Desarrollo de Servicios, que hizo posible la Muestra de Experiencias Comunitarias en el
Sistema de Seguridad Social en Salud, a través del Equipo de Promocion de la Afiliacion en
cabeza de la Dra. Luz Estella Vallecilla.

OBSERVACIONES GENERALES (Propuestas, Cambios y/6 Adiciones):

No hubo.

COMPROMISOS

TAREAS Y COMPROMISOS ESTABLECIDOS EN ESTA REUNION

. FECHA
QUE HACER RESPONSABLE COMPROMISO
Elaborar el Acta de la Audiencia Publica de | Ma. Fernanda
Rendiciéon de Cuentas de la SSPM Saavedra

U fe

Maria Fernanda Saavedra Villaquiran
Profesional Grupo Participacion Social SSPM

NOTA: Se anexa listado de asistencia compuesto por treinta y seis folios (36) folios.
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