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OBJETIVO: Dar a conocer los avances de la SSPM y
retroalimentar sobre éstos en un espacio de
interlocucion directa entre actores institucionales y
comunitarios sobre los aciertos, vacios 'y
recomendaciones identificados en las acciones de la
Dependencia.

LUGAR: Auditorio SSPM

ASISTENTES: Actores Comunitarios e Institucionales de las Areas Norte y Centro,
Funcionarios de la SSPM

AUSENTES: No aplica
INVITADO: No aplica

ORDEN DEL DIA:

Inscripciéon de participantes
Bienvenida

Introduccion a la jornada

Presentacion de Avances Secretaria de Salud Publica Municipal
Analisis Colectivo de los Avances

arwnE

DESARROLLO:
1. Inscripcion de participantes

A partir de las 2:00 se abrieron las inscripciones al Dialogo Publico Territorial, al cual
asistieron actores comunitarios e institucionales de las Areas Norte (Comunas 2,4,5,6y7)y
Centro (Comunas 8, 9, 10, 11 y 12), asi como funcionarios de la SSPM.

2. Bienvenida

Ma. Isabel Méndez, Profesional del Equipo de Participacién Social saludo a los participantes,
les dio la bienvenida y dio las pautas para que el respeto, la escucha y el didlogo orientaran
el desarrollo del evento.
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3. Introduccion alajornada

Ma. Fernanda Saavedra, Profesional del Equipo de Participacion Social indicé el objetivo del
evento y presentd la agenda de trabajo asi como refirio la Estrategia de Rendicién de
Cuentas de la SSPM en la que se enmarcan los Dialogos Publicos Territoriales, y como ha
sido un proceso continuo de afios atras. Luego presento las diferentes acciones de dialogo
gue se llevaran a cabo en 2015, para ubicar a los participantes en los diferentes momentos
de encuentro entre la ciudadania y la SSPM.

COﬂStflg’eelndO hoy Procesode Rendu:lor.ita dela

Secretaria de Salud Publica Mumcupal

Dialogos * Armoenizacion Plan Decenal de
Piblicos Salud Publica — Plan de Salud
Territoriales Territorial

* Seguimientoa temas priorizados:
Salud Ambiental, Adolescenciay
Juventud y Mujer e Infancia

Audiencia
Publica de » Balance Plan de Salud Territorial
Rendicion de — Plan de Desarrollo Municipal
Cuentas

ALCALDAA DF
SANTIACO DE CALI

4. Presentacién de Avances Secretaria de Salud Publica Municipal

El Dr. Harold Alberto Suarez Calle inicié su presentacion dando a conocer los avances en la
armonizacion entre el Plan Decenal de Salud Publica y el Plan de Salud Territorial. Acerca
del Plan Decenal, sus objetivos son:

e Alcanzar mayor equidad en salud
e Cero tolerancia con morbilidad, mortalidad y discapacidad evitable
e Mejorar las condiciones de vida y salud de la poblacion

Son 8 dimensiones prioritarias y 2 transversales las que guian el PDSP, gran parte de las
cuales se encuentran en el Plan de Salud Territorial. Se muestran en el siguiente grafico:
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No Transmisibles
Convivencia Social y Salud
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Nutricional
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ica

Sexualidad y Derechos

=4 . Gestiondiferencial de
Enfermedades Transmisibles poblacionesvulnerables

Salud Publicaen

Fortalecimientode la
Autoridad Sanitaria para

nerans

El Secretario de Salud resalt6 como los aportes de la comunidad en estos espacios de
dialogo han contribuido a la construccion de los planes, programas y proyectos de la SSPM,
y que en la armonizacion del PDSP y PST estos aportes se han incorporado en los diferentes
momentos que se han dado en el proceso, como este que es el reconocimiento de las
condiciones de salud, con las tensiones que se viven en los territorios.

Luego de socializar con los actores comunitarios e institucionales los avances en la
armonizacion del PDSP y PST, procedié a presentar el informe de la SSPM con base en las
diapositivas que se anexan como parte integral del acta, y que incluyen acciones que se
adelantan desde esta Dependencia por parte de los diferentes Grupos, Areas y Lineas como
son:
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Servicio de Atencion a la Comunidad
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Escuelas Saludables

Estilos de Vida Saludables

Seguridad Alimentaria

Desarrollo  de

Enfermedades Salud Bucal

Salud Ambiental
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Atencion Primaria en Salud

Convivencia Social y Salud Mental
Programa Tuberculosis
Salud Sexual y Reproductiva
Promocion Social

Emergencias y Desastres en Salud
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Al terminar esta presentacion, algunos participantes pidieron la palabra:

Uno para insistir en el seguimiento que se esta haciendo a los Servicios Amigables para
Jévenes, las tiendas escolares y el entorno educativo en general, ya que estos servicios y
estas acciones tienen que ver con una poblacion altamente vulnerable como son los
Adolescentes y Jévenes, por tanto, las acciones deben ser mas contundentes para evitar que
las niflas se embaracen, para ver que lo que se brinda en las tiendas y restaurantes sean
alimentos saludables, para prevenir que los chicos y chicas los inciten a las drogas porque el
entorno educativo es altamente peligroso.

Este mismo participante expreso su inquietud sobre la gestion que adelanta la SSPM ante la
Supersalud para que se tomen cartas con las instituciones de salud que en gran parte
vulneran los derechos de los usuarios, por ejemplo, con la entrega de medicamentos.

Otro participante retomoé lo del anterior sobre la prestacion de servicios, expresando que Si
bien la presentacion del Secretario de Salud Municipal da cuenta de los avances de esta
Dependencia, enfatiza que en las instituciones de salud los call center no sirven. Al respecto
cual es el seguimiento de la SSPM, y qué medidas contundentes se estan tomando, porque
hasta el momento no ha habido la primera institucién sancionada.

Al respecto de las dos intervenciones, el Dr. Harold Alberto Suarez aclar6 que la
competencia de la SSPM llega hasta la Inspeccion y Vigilancia, ya el control corresponde a la
Secretaria de Salud Publica Departamental, y mas alla de esta, sigue la Superintendencia de
Salud. Por su parte la SSPM identifica si las instituciones estan habilitadas, si cumplen los
protocolos de calidad, y toda esta informacion que dejan las Auditorias se ha dado a conocer
a las Aseguradoras y Prestadoras, asi como se ha remitido de a los entes de control
competentes.

En cuanto al sistema de referencia y contrareferencia, el Secretario de Salud Municipal
mismo estuvo en el Congreso de la Republica hablando de la situacion de los call center. En
cuanto a ambulancias, Cali cuenta con 26 empresas, lo cual es complejo controlar, y en
cuanto a las autorizaciones, para el caso de las Subsidiadas que tienen sus sedes
principales en otras ciudades del Pais como Barranquilla o Pasto, es muy complicado operar
de esa manera.

Entonces, lo que manifestd el Dr. Suarez es que se comprende la situacién planteada por los
participantes, asi como se debe aceptar que el sistema de salud esta colapsado, y lleva
mucho tiempo asi, pero la solucion estd en todos, tanto en las instituciones como en los
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usuarios, y espacios como estos Dialogos Publicos son muy u(tiles para expresarse,
compartir las situaciones y contribuir con aportes, opiniones e ideas.

De igual forma, se invitd a los participantes a seguir utilizando los medios para dar a conocer
las peticiones, quejas y reclamos como el Servicio de Atencién a la Comunidad de la SSPM,
las Secretaria de Salud Departamental, la Supersalud y los Entes de Control.

Finalmente, en cuanto al seguimiento a los Servicios Amigables para Jovenes y las
Instituciones Educativas, el Secretario de Salud Municipal manifesté que esto es cierto,
puede ser que haya que hacer mas seguimiento, pero el apoyo de la comunidad es decisivo,
pues institucionalmente se cuenta con un recurso humano, que no alcanza a dar abasto a las
situaciones tan complejas que afectan la poblacién en el Municipio de Cali, que son mas de 2
millones de habitantes. Todos como ciudadanos, como usuarios de los servicios de salud
tenemos unos derechos y unos deberes que debemos ejercer, lo mas importante es trabajar
de la mano, unidos para salir adelante.

5. Andlisis Colectivo de los Avances

Posterior a la presentacion del Dr. Harold Alberto Suarez, se procedio al andlisis colectivo de
los avances, para lo cual se hicieron 3 mesas de trabajo, conformadas de acuerdo con el
interés de los participantes en los diferentes temas. Estas mesas fueron:

v' Aseguramiento y Desarrollo de Servicios — Servicio de Atencion a la Comunidad —
Promocion Social

v' Salud Sexual y Reproductiva — Convivencia Social y Salud Mental

v' Salud Ambiental — Enfermedades Transmisibles y Emergencias y Desastres

Vale mencionar que se tenia planteada una mesa para tratar el tema de Salud Infantil,
Escuelas Saludables, Estilos de Vida Saludables, Seguridad Alimenticia y Nutricional y Salud
Bucal, sin embargo, los participantes manifestaron preferentemente su interés en los otros
tres temas. Adicionalmente, la mesa de Salud Sexual y Reproductiva contd con mucha
concurrencia por la participacion de Adolescentes y Jovenes del Area Norte.

La metodologia de trabajo fue la que se viene implementando, es decir, los grupos
identificaron Aciertos, Vacios y Recomendaciones, contando con el apoyo en Moderacion y
Relatoria por parte Profesionales del Equipo de Participacion Social, asi:
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MESA DE TEMAS RELATOR | MODERADOR | Grupos/Areas/Lineas
TRABAJO Participantes SSPM
1 Aseguramiento — Yolanda Ma. Victoria Grupo Aseguramiento y
Auditorio Desarrollo de Servicios | Ceron Tenorio Desarrollo de Servicios
SSPM Servicio de Atenciéon a Liliana Cortes Ma._ I,:ernanda Servicio de Atencion a
la Comunidad Gutierrez la Comunidad
Promocion Social Promocion Social
2 Salud Sexual y Ma. Isabel Claudia Linea de Salud Sexual
Salén Reproductiva Méndez Pineda y Reproductiva
Z?Jréti't%l;% al Convivencia Social y Linea Convivencia
Salud Mental Social y Salud Mental
Seguridad Alimentaria Seguridad Alimentaria y
y Nutricional Nutricional
Salud Bucal Salud Bucal
3 Salud Ambiental Lilian Estella Maria Area Salud Ambiental
Fonsalud | Enfermedades Castro Elena Equipo de Tuberculosis
Transmisibles Moreno Representante SSR y

Atencién Primaria en
Salud

Emergencias y
Desastres

de AIEPI

APS

Emergencias y
Desastres

;"'F.l r.-'r: .-"'?/ Y =
A fur‘_] '

Maria Fernanda Saavedra Villaquiran
Profesional Grupo Participacion Social SSPM

NOTA: Se anexa listado de asistencia compuesto por doce (12) folios.
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