GRUPO DE EVALUACION Y
CERTIFICACION DE
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¢ De donde viene
la certificacion ?




OIT - RECOMENDACION 195 de 2004 ’I},\? *+Trabajo
Desarrollo del Recurso Humano

TE_"‘ Marco nacional
| de cualificacion

q}, Reconocer la
—— experiencia

acumulada
-, Buenas o
— practicas ++

en RRHH :



¢ Por que el SENA
puede certificar ?




Shormatvidod |

Decreto 933 de 2003

Aspecto que reglamenta |

Delega al SENA como organismo certificador
de competencias laborales.

Decreto 249 de 2004

Estructura del Sena y sus dependencias y
otorga la funcion de certificar las competencias
laborales de los trabajadores colombianos.

Conpes 81 de 2004

Consolidacion del Sistema Nacional de
Formacion para el Trabajo.

Conpes 3674 de 2010

Lineamientos de  politica para el
fortalecimiento del Sistema de Formacion de
Capital Humano - SFCH,

Resolucion 1658 de 2013

Fortalece el sistema, creando l0s grupos de
Gestion de las competencias laborales y el
Grupo de certificacion de competencias
laborales.

Decreto 1471 de 2014

Por el cual se reorganiza el Subsistema
Nacional de la Calidad y se modifica el Decreto
2269 de 1993.

Decreto 152 de 2015

Por el cual se prorroga el término de entrada en
vigencia del Decreto 1471 del S5 de agosto de
2014,

Soporte
Juridico




¢ Para que evaluar
v certificar |1as
CoOMpEetencias
laborales ?
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Reconocer las
habilidades y
destrezas de los
colombianos para
desempenar una
determinada fun-
cion en el sector
productivo.

‘Objetivo General

r—.—-——m,

Corroborar la

competencia en

el desempeno
laboral

i p— e | ——

Reconocer
formalmente
la calidad del

’.

desempeno




¢ Que es

competencia
laboral ?
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Definicion de

——— — competencia
El conjunto de conocimientos,
habilidades, destrezas y actitudes Laboral

verificables/evaluables, que se aplican en

el desempeno de una funcion productiva.
J/

— ————q . ——— . iy -

Capacidad de una persona para
desempenar funciones productivas en

Ge ﬂ era ] diferentes contextos y con base en 4
| | estandares de calidad establecidos por el 0
Lsector productivo. + +




¢ Que es la
certificacion de

competencias
laborales ?
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Qué es la
certificacion de
competencias ?

|

Proceso por medio del cual se recoge de
una persona, evidencias de su desempeno,
producto y conocimiento, con el fin de o
determinar si es competente, o aun no, +
para desempenar una funcion laboral. 8




¢ Que es la
Norma de

competencia
laporal ?




OI,IA SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
7 SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
A FORMATO NORMA SECTORIAL DE COMPETENCIA LABORAL
» , ) . , (odigo NSCL: 230101259
Titulo de la Norma Sectorial de Competencia Laboral | Administrar medicamentos segtin delegacidn y normativa de
st salud Version NSCL 1
e Do) e Wb cecha de Revsion
Estado Producto : oo 3/11/2020
Fecha de Aprobacion Consejo Directivo ;
3/02/2046
Nacional (44 mmc) /02/20 No. Acta de Aprobacion CONS 1527
Mesa Sectorial Senvicios ala salud Codigo Mesa 30101
S
\ i Centro de Formacion
Regional (Seleccionar en lista) DWI‘(\J_CAPITAL &m.d i Fomma.uon de Talento Humano
48\ (Seleccionar enista)
4 \_\ < en Salud
{

)
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Norma dae
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mpetencia

| aboral.

Estandar reconocido por trabajadores y empresarios,
que describe los resultados que un trabajador debe

contextos en que ocurre ese desempeno, los conoci-

lograr en el desempeno de una funcion laboral, los +° i"
)

mientos que debe tener y aplicar, y las evidencias que

puede presentar para demostrar su competencia
-

e

¢ o
S 70



¢ A quién va

dirigido ?
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TIPO'DE

POBLACION \.{
@ ,

Vinculados

En busqueda

Independientes de empleo




Beneficios
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Reconocimiento social y
laboral de la competencia
adquirida laboralmente

Comprender los resultados
que se esperan del trabajador.

Autonomia y desarrollo
de competencias a lo
largo de la vida.

Beneficios de 4

participar en el +°+
Proceso de 4

2

Certificacion. :
N




Caracteristicas
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ESTANDARIZADO JUSTO

SISTEMICO ~ }\p CONFIABLE
ACCESIBLE PRACTICO
‘GRATUITO LEGITIMO

o

VALIDO INDEPENDIENTE ot
._l+'f'



Principios



IMPARCIALIDAD

EXCELENEIA

TRANSPARENC




Fases del
Proceso




SENA

Ejecucion N trabajo
,\;-‘U;,\ Certificacion
Verificacion
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Planeacio ‘
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Planeacion
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TAREAS @ Identificar areas claves a evaluar.

® Aprobar areas claves a evaluar.

( (@ Registrar y verificar solicitudes.
i K
® Elaborar Programaciéon anual
de ECCL.
- Establecer metas y
presupuesto de certificacion

@ Establecer y divulgar de competencias.
lineamientos.

- Registrar usuarios en el
aplicativo sistema de
ECCL. @ Divulgar el servicio de

ECCL.

Coordinar el disefo de
esquemas de ECCL.




Ejecucion




C Qué debo

hacer
para
lograrlo
g Recibir la
emision de
Superar la juicio
Valoracion de
Elaborar Plan  evidencias
de Evaluacion y
Ejecucion de
. Formalizar  Cvidencias
qul!zar AP Realizar Inscripcion
Sensibilizacion Induccién
el ala NCL

Procedimiento
Diligenciar
solicitud




.2 Conceptos de

.1, competencia laboral. Socializacion de la informacion

" necesaria sobre el procedimiento.
Norma de competencia

0 laboral.

ﬁ? Tipos de evidencias.
.9

.2 Principios y
& Caracteristicas.

" Fases del
@ procedimiento

SENSIBILIZACION » g
+9e

+.+ Asistencia valida

o por 1 ano. =
® 75 ; ; . pad? O
~.+ Aplica para dos intentos en la misma norma + B
, 0 en otras normas en el périodo de 1 afo. ,_"'J-A
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INDUCCION

Es realizada por el Evaluador proporcionar
informacion clara, precisa y concreta
acerca de la Norma de Competencia
Laboral y sus componentes, asi como
acompanar al aspirante para reconocer
las fortalezas y oportunidades de mejora
frente a la funcion productiva asociada a
la norma de competencia en la que se va
a evaluar y aspira a certificarse.

+

Y]

+

;.#



JECUCION EJECUCION EJECUCION EJECUCION EJECUCIM™g='ECUCION EJECU
“UCIONEJECUCION EJECUCION EJECUCION EJECUCION SENA !1FTAN EIECUCI
CIONEJECUCION EJECUCION EJECUCION EJECUCION E: 4\ +Trabajoi idn

¢ demostrada :Constancia o

j Tiempo de Experiencia 1 ANO
certificacion laboral

o) Documento de Identidad.
/ Fotocopia ampliada 150%

&:) Recibo de servicios publicos

' original. o ot
INSCRIPCION ) origina +o

¥
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PLAN DE EVALUACION Y EJECUCION DE
EVIDENCIAS DE ECCL

Concertacion
de lugar, fecha
y hora para la
toma de
evidencia.

(2

e & Candidato Evaluador. * .

W




VVALORACION
DE

EVIDENCIAS
S
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PLAN DE EVALUACION Y EJECUCION DE
EVIDENCIAS DE ECCL

Conocimiento: es un cuestionario por
preguntas o items.

Desempeﬁo: lista de chequeo con
~ indicadores de desempenio.

Producto: lista de chequeo
con indicadores de calidad
y producto.




PLAN DE EVALUACION Y EJECUCION
DE EVIDENCIAS DE ECCL

COMPETENTE: Cuando se

aprueba el 100% de los items
o indicadores del . . "

instrumento de
evaluacion correspondiente. .

100% de las
evidencias

por la norma.

7/'\? +Trabajo

AUN NO COMPETENTE:
Cuando no se alcanza
satisfactoriamente el +

+
Bl

requeridas e



En la concertacion, el
evaluador y el
candidato deben
tener claridad acerca
de los téerminos:
Momento,

Oﬁortunidadilntento.



PLAN DE EVALUACION Y EJECUCION X +Trabajo
DE EVIDENCIAS DE ECCL

——

PT— S

MOMENTO: Numero de, = p—
observaciones o veces que se | OPORTUNIDAD: Unica opcién
deben recoger las evidencias en que se da al candidato para
su totalidad segun lo establecido | presentar la evidencia faltante,
en la NCL-Esquema cuando el porcentaje de
aprobacion de la evaluacion
a— inicial es mayor o igual al 60%

, Seshiintion /

e ————

[ INTENTO: Numero de veces

que puede inscribirse una

persona para ser evaluada 0

y certificada en una misma ++
; | norma. , o




Verificacion




REFICACION VEREFICACION VEREFICACION VEREFICACI% ig_?rc;ggngN
CION

/ERIFICACION VERIFICACION VERIFICACION VERIFICA

AUDITORIA
DEL PROCESO

—
Es la revision del cumplimiento
de los requisitos normativos,
técnicos y lineamientos
establecidos para la ejecuciéon
de la evaluacibn vy se
recomienda la Certificacion de
Competencias Laborales de los
candidatos con emisién de
juicio competente.

La conformidad en la auditoria
de proceso es requisito para la
certificacion de los candidatos.




Certificacion
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CERTIFICACION POR NIVELES A *Trebajo

Porcentaje requerido de cumplimiento en Evidencias*

_—————— - —_—

conocimiento

No aplica (Incluye |
de 0-59).

Intermedio 100

Avanzado




ERTIFICACION CERTIFICACION CERTIFICACION CERTIFIC #\s T t'avaiv__ACl

El SENA como organismo

CERTIFICACION ,f certificador expide certificados a
Y USOS DEL : las personas que han culminado
CERTIFICADO ﬁ satisfactoriamente el proceso de

i

Evaluacién de Competencias con
Su vigencia respectiva.

e —

rLa persona certificada puede utilizar su

certificado para acreditar la competencia A

laboral, como soporte de experticia en su hoja °+

! de vida, para procedimientos de vinculacion, +
ascensos, permanencia o reconocimientos de S
1 -

mejora dentro del mundo laboral. ‘ .44.&'




S€ tenga ¢ informe  finga| de
auditoria y |a lista de Candidatos 3
rtificar, garantizando que no
n

n conformidades de
roceso abiertas.

"7;.'\'\5 +Trabajo




Estados de la
certificacion




e —

evidencias requeridas.

VIGENTE: Cuando el certificado cuenta
con el aval del organismo certificador por
haber cumplido al 100% con las

—

e —

o SE—

NO VIGENTE: Cuando el certifi cado ha
perdido el aval del organismo
certificador por Expiracion del mismo.

s

w4

———— e — ——

SUSPENDIDO: Implica la perdlda de
validez del certificado en forma temporal
para proceder a la reactivacion del
certificado o0 a su revocacion definitiva.

ESTADOS DE LA

CERTIFICACION

| m— - ——

REVOCADO: Implica la pérdida de vahdez
del certificado en forma definitiva.
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Situaciones nuevas o0 recientes que un

candidato o el proceso, puede presentar
durante la ejecucion de la ECCL y definen
su estado deben ser analizadas, valoradas
y comunicadas por el comité de ECCL y
deben quedar documentadas en el
expediente del proceso.

e A—

NOVEDADES




Se hace mediante comunicacién escrita
ante el subdirector de Centro siendo éste la
primera instancia, en un término no mayor
a tres (3) dias calendario después de que
un candidato haya conocido el resultado de
sus evidencias.

El comité de ECCL tiene ocho (8) dias habi-
les después de la radicacion del mismo
para dar respuesta, si ésta no le satisface
puede radicar nueva solicitud como segun-
da instancia al Grupo de Certificacion de
Competencias Laborales.

Cualquier miembro que haga parte del
Comité de Certificacion o DSNFT que este
directamente involucrado con el motivo
de la peticién o tenga nexos afectivos o
parentesco alguno con el peticionario o el
implicado, queda inhabilitado para
formar parte del equipo que toma la deci-
sién sobre la impugnacion.




RECUrsos que
tiene el
candidato.
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’

Queja

No conformidad; ‘0
insatisfaccion, ST
desagrado o
descontento

roposicion,
insinuacion,
indicacion o
propuesta que
se presenta

Diriaido v Coordinado por el arupo servicio

NI/ ' SN NI BTN SPES VWSS NrdANJIT N

P .
RESENTACION DE PETICION,QUEJAS,RECLAMOS Y SUG JA\ T Trabajo

J

Requiere
intervencion
en un asunto
concreto

Peticidn

Reclamo

| o oF
Ante la ausencia = "\ Fn
irregular o mala .
prestacion de un i
Servicio - g N

-t



Medicion del servicio TN +Trabajo

Encuesta de servicio:

permite conocer Ia —
satisfaccion de las ?A-
expectativas del b
candidato y conocer l i_
su complacencia

frente al servicio.

Debe incluir candidatos con
juicio competente y aln no
competente, muestra: 40%.




Mantenimiento
del certificado



Mantenimiento
del Certificado

N

El SENA puede retirar , revocar

o _suspender el certificado si

evidencia que se ha perdido la
competencia.

7N\ +irapajo

Solicitud de la persona
certificada.

écuando? 2 meses
antes o despues
de cumplir la
mitad del periodo
de certificacion

Anexa certificado laboral
con funciones, con un
periodo minimo con 3
meses para certificados
de 1 ano, y de 1 ano

+

para certificados de 3

anos.

4

.

3

+




| Recuerde este es

intermediarios !




= C arroyo
siem pre thiuria el

roca,
,arroyo..
no porque sea mas uerte,
- Slno porque persevera




