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PISIS Cliente Neo

Guia de Instalacion y Uso
Version del documento: 2.0 — Fecha: Marzo 18 de 2016

1. Introduccion

PISIS Cliente es una aplicacion de escritorio (desarrollada para ser utilizada en el sistema operativo Microsoft
Windows) cuyo objeto es facilitar a las entidades reportadoras de informacion al Ministerio de Salud y
Proteccion Social el envio de sus archivos de acuerdo con las condiciones especificadas en los anexos
técnicos, que rijan el intercambio de dichos datos, a fin de cumplir con sus requerimientos y condiciones de
calidad de datos, tiempos de reporte, seguimiento y control que sean considerados.

Lo anterior bajo el marco del SISPRO (Sistema Integral de Informacion de la Proteccion Social) que
internamente procesa los datos recibidos y notifica a las entidades reportadoras el resultado obtenido para su
correccién, revision y posterior aceptacion al igual que notificar la falta de datos cuando no sean reportados.

La version de “PISIS Cliente Neo” es una aplicacion distribuida via web con actualizaciones automaticas
soportadas via “Click once”, cuenta con una interface de usuario intuitiva y amigable.

Este documento describe los pasos a seguir para obtener sus medios de instalacion, realizar el proceso de
instalacion para luego utilizarlo para enviar los datos de las entidades reportadoras.

2. Requerimientos

PISIS funciona en los sistemas cuyos requerimientos minimos de software estan soportados como lo indica
Microsoft en Microsoft Lifecycle fact Sheet son requeridos como minimo:

Requerimientos de Software:
- Sistema Operativo: Microsoft Windows 7 SP1 o superior (a 64 bits)
- Framework: Microsoft .NET Framework 4.5.2 o superior

- Contar con la firma digital de la entidad, instalada para el usuario en sesion que hara uso de PISIS
Cliente Neo

Los sistemas operativos Windows a 32 bits no son soportados.



http://windows.microsoft.com/en-us/windows/lifecycle
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3.

Requerimientos de Hardware:

Acorde con Microsoft Lifecycle fact Sheet y con las necesidades de procesamiento para validar los

archivos de datos procesados por la aplicacion son requeridos como minimo:

- Procesador (CPU): Dos Nucleos a 2Ghz a 64 bits (sugerido 4 nucleos a 3GHz, todo a 64 bits)

- Memoria (RAM): 4GB o superior

- Almacenamiento (Disco duro): 20GB de espacio libre por cada unidad logica mas el doble del espacio

(libre) de almacenamiento de los archivos a enviar o superior

- Conexiodn a Internet: Upload 2Mbps o superior, Download 4Mbps o superior (sugerido 10Mbps o

superior en ambas).

Es necesario en la entidad que va a utilizar PISIS Cliente Neo, que el administrador de red configure lo

necesario (politicas de

red,

atienden por el puerto HTTP estandar, 80.

Medios de Instalacion

restricciones de antivirus, permisos locales, etc.) para permitir una
comunicacion sin limitantes entre el PC de la entidad y los servidores del Ministerio de Salud y Proteccion
Social disponibles bajo web.sispro.gov.co, servicios.sispro.gov.co y estatico.sispro.gov.co, los cuales

La aplicacién se encuentra publicada en el portal del SISPRO, para acceder requiere tener usuario y clave de
ingreso al SISPRO:
Ingresar: web.sispro.gov.co
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SISPRO - APLICATIVOS MISIONALES

Sistema Integral de Infarmacidn de la Proteccidn Social
Ministerio de Salud y Proteccidn Social

USUARIDS

Para acceso de uso Personal representando a su Entidad

Iniciar Sesion

Ingrese al Sistema con sus credenciales personales
Recuperar acceso a su Usuario
Cambiar su Clave

Solicitar o actualizar su usuario

Fara los ciudadanos de Colombia que solicten o actualicen su
usuario para ingresar a los sistemas del Ministerio de Salud y
Proteccion Socil

ENTIDADES
Entidades que interactuan con el Sistema

Registrar su Entidad
La persona juridica (empresa), que reporta o comparte
informacion con el SISPRO

Solicitud de Usuario Institucional
La entidad registra la lista de usuarios de su empresa, los
cuales ya deben ser usuarios ciudadanos

Sl

©

W

istema de Informacion del Regimén Subsidiado

Sistema de Compra de Cartera

Precios de Medicamentos: Circular 2 de 2010, PDF
Precios de Medicamentos: Circular 2 de 2012, Excel
Listado de CUM del INVIMA

Comprobar CUMs en INVIMA

THS

Sistema de Talente Humane en Salud

PeT

Sistema de Planes Financieros de Entes Territoriales

DATOS ABIERTOS
Datos de uso General para Interoperar entre Aplicaciones

Tablas de Referencia Basica

Entidades

@ Registrarse

PISIS

Plataforma de Integracion del SISPRO
PISIS Cliente Neo para enviar Archivos
Descarga la aplicacion PISIS Cliente Neo que le permite validar y

enviar los archivos

Estado de los Archivos enviados

PREGUNTAS Y NORMATIVIDAD
Mesa de Ayuda
Guias y Preguntas Frecuentes

Anexos Tecnicos y Normatividad Relacionada

DOCUMENTACION SISPRO

Anexos Técnicos - Normas

Formatos de Solicitud de Transporte PISIS
Guias de Usuario

Linea Desarrollo de Software

SIGI - Procesos y Procedimientos
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SISPRO - APLICATIVOS MISIONALES

Sistema Integral de Informacion de la Proteccion Social
Ministerio de Salud y Proteccitn Social
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Ingreso de Usuarios
USUARIO *
CONTRASENA *
Registrese
Recordar su Contrasefia
Mesa de Ayuda

Iniciar St

Se presenta la pagina para acceder a descargar PISIS Cliente Neo:

SISPRO - APLICATIVOS MISIONALES

Sistema Integral de Informacion de la Proteccion Social
Ministerio de Salud y Proteccion Social

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

@ MiNsALUD

Plicacionss

NUEVO NUEVO
GOBERNACION DE BOYACA

Cambiar Clave

PISIS - P\atafnp)ua de Integracion del SISPRC v

Ingrese al Sistema con sus credenciales personales

+ Consulta de Archivos Precios de Medicamentos: Circular 2 de 2012, Excel

Recuperar acceso a su Usuario
Listado de CUM del INVIMA

Cambiar su Clave
Comprobar CUMs en INVIMA

Solicitar su Usuario
La persana natural que hace tramites con el SISPRO en
6n de una Entidad registrada THS

Sistema de Talento Humano en Salud

ENTIDADES TS

Entidad teract | Sist
icades que nteractuan con & Sistema Sistema de Senicios Terminoldgicos en Salud

Registrar su Entidad

La persona juridica (empresa), que reporta o comparte PET
informacién con el SISPRO
Sistema de Planes Financieros de Entes Terrtoriales

SISSUB

Sistema de Informacion del Regimén Subsidiado

DATOS ABIERTOS

Datos de uso General para Interoperar entre Aplicaciones

Tablas de Referencia Basica
coc

Sistema de Compra de Cartera

Entidades

USUARIDS SISMED PISIS
Para acceso de uso Personal representando a su Entidad Sistema de Informacién de Precios de Plataft de 6n del SISPRO
Iniciar Sesién Precios de Medicamentos: Circular 2 de 2010, PDF PISIS nte Neo para enviar Archivos

Descarga 5 que le permite
validar y enviar los archivos

Estado de los Archivos enviados

PREGUNTAS Y NORMATIVIDAD

Mesa de Ayuda
Guias y Preguntas Frecuentes

Anexos Tecnicos y Normatividad Relacionada

DOCUMENTACION SISPRO

Anexos Técnicos - Normas
Formatos de Solicitud de Transporte PISIS
Guias de Usuario

Linea Desarrollo de Software

SIGI - Procesos y Procedimientos
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L - NUEVOPAlS  Sistemantegral de Informacién de |a Proteccion Social Ministerio de Salud y Proteccion Social
a2 o acin Winisterio de Salud y Proteccidn Social
RECICES Instalador PISIS Cliente Neo
‘ PISIS - Plataforma de Integracidn del SISPF v | PISIS Cliente Neo requiere conexion a Internet

Versién actual: 1.4.0.0 Guia de Uso

+ Administracidn de Esquemas De click para leer el documento

sulla ge Arcivos Instalacion o Actualizacién Automatica
Preguntas Frecuentes

- Instalador De click para leer &l documento
Iniciar PISIS Cliente Neo
Instalador PISIS Cliente - Neo

s de Administracidn

REQUISITOS MINIMOS DE SOFTWARE REQUISITOS MINIMOS DE HARDVARE

Solo son soportades los sistemas cuyos requerimientos minimos de software estan A corde con Microsoft Lifecycle fact Sheer.

soportades como lo indica Microsoft en Microsoft Lifecycle fact Sheet son requeridos ycon las necesidades de procesamiento para validar los archives de datos procesados
como minimo: por la aplicacion son requeridos como minimo:

Procesador (CPU). Dos Nucleos a 2Ghz a 64 bits (sugerido 4 nucleos a 3GHz, todo a 64
bits)

» Sisterna Cperativo: Microsoft Windows 7 SP1 o superior (2 64 bits)

» Framework: Microsoft NET Framework 4 5.2 o superior
» Memoria (RAM): 4GB o superior
Los sistemas operativos Windows 3 32 bits no son soportados
» Almacenamiento (Disco duro): 20GB de espacio libre por cada unidad logica mas el
doble del espacio (libre) de almacenamiento de los archivos a enviar o superior

+ Conexién a Internat Upload 2Mbps o superior, Download 4Mbps o superior (sugerido
10Mbps o superior en ambas)

En la pagina de click en el boton “Iniciar PISIS Cliente Neo” esto le permite ejecutar de inmediato la aplicacion,
si cuenta con los requisitos. Si previamente se ha instalado PISIS Cliente Neo, entonces se realiza la
actualizacién de la versién automaticamente.

Luego de esto se podra ejecutar PISIS Cliente Neo directamente en el escritorio del PC mediante el acceso
directo o en el menu de programas bajo el grupo Ministerio de Salud y Proteccion Social.

4. Iniciar PISIS Cliente Neo

Para hacer uso de la aplicacion puede utilizar cualquier usuario de Windows, es decir, no requiere ser usuario
administrador (excepto para disponer de los requisitos de software).

Al iniciar la aplicacion (solamente si es la primera vez que lo ejecuta o si est4 disponible una actualizacion) le
apareceran las siguientes ventanas en el proceso de verificacion de requerimientos:
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Nota: En el caso de Windows 8 o superior, opcionalmente le aparecera una advertencia, de click en “instalar de
todas formas”, diligenciando el usuario local y en caso de que no funcione, debe diligenciar las credenciales de
un usuario con privilegios administrativos:

Windows protegio su equipo

Windows SmartScreen impidid el inicio de una aplicacion desconocida. Para ejecutar esta aplicacion
se requiere la aprobacién del administrador.

Mombre de usuario

Contrasefia

Dominio: MINSALUD

Ejecutar de todas formas

De no tener los requerimientos de software es necesario completarlos y repetir este paso.
Luego le aparece la ventana de instalacion, de click en instalar y espere a que sea descargada la aplicacion.
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(25%) Installing PISIS Cliente Neo E

Installing PISIS Cliente Neo

This may take several minutes, You can use your computer to do other tasks
during the installation.

»  MName: PISIS Cliente Neo
|

From:  www.sispro.gov.co

———
Downloading: 1,66 ME of 6,06 MB

Cancel

Recuerde que de forma automatica, cada vez que ingrese a PISIS Cliente Neo recibir las actualizaciones que
llegue a tener la aplicacién y debera contar con una conexion a Internet.

Luego de la instalacion en el PC de la entidad reportadora, queda un enlace a la aplicacion en el escritorio
denominado “PISIS Cliente Neo”, y un acceso directo en el menu de Programas

5. Uso de la Aplicacion

La aplicacion al ejecutarse le presenta las siguientes ventanas:

5.1.Carga de la aplicacion

Le muestra el avance de los preparativos para el lanzamiento de la aplicacion

Iniciando la aplicacion

Comprobande los requisites de la aplicacidn. Esta operacidn
puede durar varios minutos.
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PISIS Cliente Neo

Version: 1.4.0.0
Ministerio de Salud y Proteccion Social

Verificando Memoria disponible... Conexion con Proxy

5.2.Ingreso de Usuario

PISIS Cliente Neo presenta la pantalla para diligenciar su usuario y contrasefia (es el mismo usuario que se le
asigno en SISPRO); en esta pantalla también se presentan los enlaces para solicitar usuario (registrarse aqui),
recordar su contrasefia (Olvide la contrasefia).

Adicionalmente se le notifica si estd usando mayusculas (Caps Lock) o si tiene activo su teclado numérico
(Num Lock), recuerde que la contrasefia es sensible a mayUsculas y minasculas por lo que es exacta.

Bienvenido

Usuario *

Contrasefia *

Iniciar Sesion

iHa olvidado la Contrasefia?

Crear una Cuenta de Usuario

Conexion con Proxy
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5.3.Validacién y Envio de Archivos:
En esta ventana encontrara:

e Informacion de sesién: muestra los datos de su usuario, junto a su email, el nombre de la entidad y el
email de contacto de la entidad. Incluye un enlace donde podra cerrar la aplicacion dando click en
“Cerrar sesion”. También puede cerrar sesién simplemente cerrando la ventana.

o Lista de Certificados digitales: muestra la lista estos corresponden a los que se han instalado en la
maquina donde se ejecuta la aplicacién (solo aparecen los que no estan vencidos y son emitidos por
las entidades certificadoras abiertas autorizadas por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

o Para instalar un certificado en su maquina consulte con directamente con su proveedor de
certificados digitales. Generalmente el proceso es muy sencillo dando doble click sobre los
archivos pfx en Windows lo cual procede a instalarlos en el sistema.

e Anexos Técnicos Asignados: muestra los anexos técnicos habilitados para transmitir archivos que han
sido asignados a su entidad.

. PISIS Chiente Neo - versid: 1.2.59.25

Edilberto Sanchez Forero
‘.-@gm;l com Tas PN O & Jone sus archivos al sigulente kstado

Tamafo

Modi

Estado Envio Directono Nombre de Archivo

R CATesting SAC165FIPS20001231N500089030346120120420 txt 397 Bytes  2012-
oK CATesting MED113MVEN20120620N1000006825326 b 1I66KB 2012
Cfmbcado Digital R CATesting MED113MVEN20120630N1000830510758 txt 366KB 2012
e :”g’::f;;’::ﬂm oK CATesting MED113MVEN20120530N1000999999999 t1 365K8 2013
£R CATesting MED114MCOM20120331NI000800193490. TXT W004KE  2012-
HERLY SUAREZ VILLALBA oK CATesting MED114MCOM20110331NI00CE90902922 bt BI1IKE  2012-
AC Subordinada Cerichmara S.A oK CATesting PILO1OLOTE201210040P000000000001130003 PIL 8233 MB  2012-
Valido desde 2012-06-27 hasta 2015-06-27
LUIS ALBERTO SILVA MORENO
AC Subordinada Cemicamara S A
Valido desde 2012-07-18 hasta 2013-07-18 ‘ m '
Usuario e Pruebas Removes Usar Carpeta Automdtica Envio Automanco Enviar

CAANDES SCOSA Clasell
Valido desde 2013-04-16 hasta 2016-08-13

- 7 Archivos Enviados Péoina 1 de 1 para 7
Los archivos enviados por su Usuano actual para su Enbdad nRLen TP
I Anexos Tecnicos Asignacos
Nombre de Archivo Tamaio Recbido en Fecha Carga Inicio
| SAC165FIPS20121231NIN00826002660. 1) lm ¥ ] Select a date E
PILO1SLOTE201302260P000000000084 185708 PIL Zip 3283MB  2013-06-11 025326
MED114MCOM20110331EP000000000002 v zip 179KB  2013-06-11 024336 Fecha Carga Fin
PILO1SLOTE201302260P000000000084185708 PILZip.p7z 3283MB  2013-06-11 0208:55 Seectadete )
MED 114MCOM20 11033 1EP000000000002 t1.2ip. p72 2256KB  2013-06-11 020756 —
MED114MCOM20130331EPD00000000002 tt 2ip 50096 KB 20130510 03:20:11 _
SAC140FAGI20121231NI000830074184 tit 2ip 389 Bytes  2013-05-08 23.05:52 Solo los de Hoy
Todos
J P Consultar
LO1SPEN i
esanchezfo Archivos vatdados
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e Archivos de Entrada: lista los archivos que ha seleccionado para ser enviados, para agregar archivos a
esta lista puede utilizar el botén “Seleccionar Archivos”, utilizando la opcién de copiar y pegar o
arrastrando desde su explorador de Windows los archivos y soltandolos sobre la ventana.

o Los archivos que tienen correcta su estructura quedan con la columna estado en OK y fondo
verde lo cual indica que pueden ser enviados, o con ER y fondo rojo en la columna estado lo
gue indica que deben ser corregidos antes de poder ser enviados.

o Para observar las correcciones a realizar de doble click sobre la fila del archivo errado.

e Archivos Enviados: lista los archivos que ha enviado su usuario para su entidad, puede consultar el
listado por un rango opcional de fechas de carga (cuando fue recibido en el sistema el archivo).

o Vale anotar que PISIS Cliente Neo es el primer punto donde los archivos son recibidos sin
embargo queda pendiente su entrega y procesamiento a cargo de la aplicacién misional
(sistema de informacién) correspondiente el cual se hara cargo de notificar al usuario mediante
el correo electrénico de la entidad sobre el resultado del procesamiento de archivo enviado.

o Generalmente en caso de encontrar incongruencias de cualquier tipo en un archivo el
procedimiento a seguir es corregirlo y volverlo a enviar hasta superar sus validaciones tanto de
estructura como las que realice el aplicativo misional a cargo de su procesamiento.

5.3.1.1. Log de Validaciones:

| . PISIS Cliente Neo - version: 1.2
[ —"

| Tipo: SAC Saneamiento Cartera por IPS FIPS |
Il Ubicacion del Archivo: C\Testing\SAC165FIPS20091231MI00089030346120120420.fxt
| Nombre: SAC165FIPS20091231NI00083030346120120420
Extension: TXT
Estado del Archivo: El archivo contiene 16 errores, su estructura o datos son invdlidos
Linea TipoReg. Campo Nombre del Campo Valor Errado [valor] Detalle del Error
| 2 2 1 El numero de campos (20) especificados en el Anexo Técnico, n
: 2 2 11 ValorFactura [2009-10-05] Tiene un formato invalido |
2 2 14 FechaDevolucion [2459098] Tiene un formato invalido |
| 2 2 16  ValorGlosaDefinitiva [NO] Tiene un formato invalido |
I 2 2 17 GlosaRespondida [1647442] Tiene un formato invalido
| 2 2 18 SaldoFactura [NO] Tiene un formato invalido
| 2 2 19 EnCobroJuridico [01 Tiene un formato invalido
2 2 19 EtapaProceso El nimero de campos (20) especificados en el Anexo Técnico, n
I 3 2 1 El nimero de campos (20) especificados en el Anexo Técnico, n
3 2 11 ValorFactura [2009-11-26] Tiene un formato invalido
3 2 14 FechaDevolucion [F087600] Tiene un formato invalido
3 2 16 ValorGlosaDefinitiva | [NO] Tiene un formato invalido
| 3 2 17 GlosaRespondida [776650] Tiene un formato invalido
1 3 2 18 SaldoFactura [NO] Tiene un formato invalido |
1l 3 2 19 EnCobroJuridico [0] Tiene un formato invalido |
| 3 2 19 EtapaProceso El nimero de campos (20) especificados en el Anexo Técnico, n
| |
I |
| |

Para observar el detalle de las inconsistencias de un archivo cuyo estado es ER, se da doble click sobre
cualquier parte de la fila del archivo errado y el sistema presenta el resumen de errores encontrados en el
9
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archivo, diferenciados por linea, tipo registro, posicion del campo errado, nombre del campo, valor que causo el
error y detalle del error junto con un enlace en la parte superior para abrir el archivo original en el editor de texto
por defecto y corregirlo si se desea.

Para enviar al Ministerio los archivos OK, se debe dar click en el boton “Enviar”’; esto internamente firmara los
archivos con el Certificado Digital configurado si la norma del Anexo Técnico establecié que se enviaran
firmados, de lo contrario PISIS Cliente Neo permitira enviarlos sin firma y luego se enviaran los archivos al
Ministerio. Luego de enviarlos, aparecerd (la lista de archivos recibidos en el Ministerio) en el listado inferior
“Archivos Enviados”.

5.4. Ayudas
En la ventana principal estan las respuestas a las preguntas frecuentes para obtener un certificado digital y
para habilitar un anexo técnico para enviar archivos de ese tipo. Para ser las respuestas de click sobre el texto

azul en cursiva con los interrogantes para observar las siguientes respuestas:

Anexos Técnicos Asignados _

£ MNo aparece el que requiere en la lista?

Mombre de
CMA Anexo tecnico-Entidades financieras + SAC165FIF
CMA145CUMA |j PILOTELOT
DECO Deudas de Contratos MED114M(
SUB122DECO EILO19L 0T

Informacion

f o
-

. Por favor contacte a la Mesa de Ayuda para solicitar que le sean
W' habilitados los anexes tecnicos que requiere enviar

10
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Certificado Digital
£ Como conseguir un cerlificado digifal?
Seleccione el gue va a utilizar para el envio

HERLY SUAREZ VILLALBA “
AC Subordinada Certicamara S.A.

Valido desde 2012-06-27 hasta 2015-08-27
!

-

Los Certificados Digitales se pueden adquirir en las entidades
certificadoras abiertas auterizadas por el Ministeric de Comercia,
Industria y Turisme, las cuales son (en orden alfabetico):

Andes: 60017 78, 6000605
Certicamara: 7 44 27 27, 018000 181531
G5E: 7011583

Si su Certificade es de Certicamara es necesaric que instale los
certificados raiz.

Recuerde que debe seguir los procedimientos de instalacién y
configuracian indicades por la Entidad Certificadora.

ZEBRER
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