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INe axsgte un COCUmENED Qus CuBNE CaN prmcipios ni valores corpovatived, ni tampooo un codige g8
iehic y huen gobwrno. Por fants, Tepecs ewste eidonna ce nicacion de sste prowects o de
avance en algun tema del mismo, Exigle un codige dr EHca g8 la Secrétaria de Vedenda Sacal del
M de Call.

Desarralia gl tkants humano)

Ho
it =

Mo existo Ui manis de procesos v procedimientos. ho se evidencia una estructurs decumensal de 1
entidad, ni pvidenda aprobacion por parte g da Dlreecion ni de s diviigation de los mismos 3 o
funcicnarias del Fanda Especal de Vivienda, No existe un manue de funciones i competentias
fetorales, El gropo juidico del SWS Informa que |65 profesioneies contratados par Frestacon de
Servicios no guadan ias  laborales, rie deben igentdicarsel
actividaces contrachuales en razen & su vincUIAClon 3 Leaves e contratos de prestacen de Servicks|
Ma exite 0 plan de capacitacion de funcionancs, Al an plan de ndwecon ¥ reinduction. Lal
chpRciliaton la realiza [ SWS a traves del Municipno de Ca3- Existe un area destinada a s seleosion y)
contratacion de persoral "AREA DE CONTRATACIONT. Mo se han reslbado i tampocs nyisten|
CERRCIRG Sobre enousstas de clmi siganizaticaal en ol FEV. Mo axste un dacuments que dofing
incenmves para furclonanos ri para gesvinculacion de funcionasics. g8 planta, porgue ol FEV rol
(Euenta con aste tipa de funconarios, - Mo ce guenta can documants sebe fod perfles de carges, ni
existe evidenca do su aprobacion nl divulgacion, Segun e Cesretn COBT g 12 & fabrera de 1985)
|Indica que los funclenadcs de e SVS del municipie peestaran bos services al FEY, Se euigencsl
procedimiente de contred de docuinentos de la SVS, el cual es apdcable para ol FEV, MO wxiste]
procedimients gara requisician, seleccion, Inducten, rendicdion, céphctackan, cbe, de hangcnaris|
conteatados, Se sprecan algunes procedimiantos en IE0gromas, Se infarma que of manicipia poses|
ol Cecraty 2355 de 2007 por madio del cusl se craan las compitancins laberales de los emplesdnsg del
Hunicinia de Call
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Mo exsle mvidencia figea oo 1a evaluaceon del estile de direccion del fonda Especial e Wivenda.
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Ceenta con Piaq de Desarrolla o Plan Esteategin, of cunl o5 igual 8l Man de Desarolo ge la
Scerntara g Vivienda Socdal, 2008-2001, El Plan se encugntra- vinculade & In pagina web <ol
PMurscipas i Call, Mo existe palitica ni sljetivos de Caidad. Mo oxiste una matriz DOFA de ja entidad.
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o existe LN mapa G4 procemcs Ml PROCESOS CArACIErizancs, Lampooo mAlshen procedinientos
gebrdamente cotumentadns, aprobados por 1a Direccion del Fands, re drvulgades a 105 fingionaros.
|Esiite uras procesos cue viene adslsnbando el Municipi, pera deben CoOMEISEarss ¥ AlSarse o las)
lahires del FEV. No exisie un fistado maestra de-documaentss, registres ni formates utazades per 1)
anGigad, Se musstra ua dRCUMEnts. gue combieno alguns procesos del ares financiora, parg in|

Sequn e Decreto OB Ge 12 de fetrers g 1909 ks tue fos funconarios de fn 595 del rmunicipil
|prestacen los servicias ai FEV.
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{Seryicios

|Lina Maria Castano Targ
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Vinculacion contrate Prestacion de

Maria Claudia Lopez Salazar & piyicios

| : . Minculacion contrato Frestacesn de {
:Paula Andrea Loziza Giralde IS aidtias

AWinculason contrets Prestacion de

Rarmiro Adolfe Durange Polanco . oo

Wincutacion contrato Prestacion de
Servicios

Sandra Janeth Zuluagas
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1. Adelantar el procesn de disena @ Implementacion del Modelo bajo las orientaciones del representante de la

lirpcesdhn,

|%, Capacitar a los servidores de 1a entidad en al Madela.

1, Aspsorar @ las Areas de la entidad an ol disefio & implementacidn del Modela, . |
4, Revisar, analizar ¥ congolidar la informacidn para presentar propuestas de diseho e implementacion del Modelo al |
roprasantiante de la diteceidn, para se aplicackan,

5. Trabajar an cogrdinacidn con los serdidares designadaos por dree en aguellas activedades requeridas pars & diseiio 2
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| EF Sistemn QAP de la Axaldia de Cali, remite 1ag quasas, Las cuales son recencionadas par & FEV. ¢
rouidas o las areas que debsn solucknada. Fae L5 quejas recepdonedos directaments L
Na RICAD DE CORRESPONDENCIA 0@ FEV 500 distribuicas a s areas gue deben dar schucion, Lo
axiste |nst|:uno1 no ha dentditads sus partes interssadas y b informacion que &3 feewanle pans In
|rganizacide. Mo s Lienen dentdigadas en un dogumentc formal las fuentes exgenas @ internas de
|Inr:rr|=po'| Pl s cwenta Con ur sstema para In svaiuacion de la sabsfacian Gl LSuarno

NG FACIGN Primans 1w

TMFOR RN

I |03 Trstistn na ha Ifertifrace de mantra dana 13 MOrMazion que Frecaes v que &reas (8 arsducen
|, oMo tmpocs s cheates intermas gue requisnen B iafarmacidn generada en cada procesa de la
inntiﬂn:. Moo se cuerte €on wnd eslructd documental formal que permta evideriar e
ko 1 Hunsonamienta de la ertidad, [ profesianal de la Uridad de Correspondencia, sifarms gue exishe i)
sisle |idenstificacian de fos produclores de cetumentas do by SWE, se aplicsn les tabias de setarcion|
| decumental, fos guneradores e detumentos ostan plenamente wentificados, La nlermacion)
p(nc!gads &n &l ghHtama de informacion no puece ser fifreda para procesar nfarmacicn|
pente el FEY

Enformaciin segundarin 13-}

|Tadug Ios archives sor fiskes {orenss) y dgtales (baketines internos) Se establecs que ta Tratilcsa)
cueata cory sisbemas de infoeracdn inbema qui 1o facditan su acceso ¥ apetweciudenients por parte
|de sus deperdencips.  Adtsaimonte cunikan can corree eleckronico inema adscitn & In secretadia del
wonnda. WO B8 Cucny fon un sistema de mbranet enola enbesd,  Coda fundonato posee Wn
EempALAGar CON SUS FESPECIVGSE Arogramas para o buen desemperd o8 s landenes.
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Dentre del portal de la Aleakdia de Cab, e evidenda el lirk ge la VS pero no del FEV. No & caanta

Camunicassn oripan radianal 20 e:;e 2 con Informacion ea ke WEB, oo cuseta Con Disznn 46 Sigoroncias, pora escuchar ks voe G2 chenba ol
FEV

| | La mfcrmacdn gue |8 comunicad mequiere desde o pento de viste adiminstealive: S difuncs 3 rraves)
{del boletin de fs aloaiha, prensa, radic y tefevisitn, La infermacian del FEV & cuelga n la Webs de L
| o 3 Akalcia, en ls Dagine principal, en el componense de la vivienda, Se tuslga holata infrmativg)
|nelste principal anla manana yen b tarde Se dan detdion. Ei bolebn de prenss on fofos o5 snwviada desde
(el FEV & ls Adcaldia. Se cuenta con cince carteleras informativas {1,3,3,4,4), I comunicadnra socal

(Cmpnicacion informativa #

1 | |es 12 encargads de W administraras. 05 actualizada cads ver gue cambean s preyecos

evalus b consults a 19 pegina web y uso apropizco. Sin embargo G0 exiEts macanisma de
=valuacion ded impatts de 13 cominkaciin por medo de boletmes v ks somuniades do pronss, Lo
suletines envipdes A & alcaidin 3¢ envian diaramente o (s alcaldia, ¥ e5-esta quinn tene la patestad
|de ermmicins en 1 web., So tenn Informacion sobre el cubrimisrts de R naticia v los medios e
€ A<ion que las cubren. Existe comunicacion dmects dé|Gs TUNEXAAnas con las persanas ue
fefidinEn Informacion o soictan sxplicacion subre ks provecies que se adalantan. Se inforrni seing
Ip Impartancia y el impacto de las reunignes del SUS con i comunicsd.
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P . [Evzluaciin ndepencizate ol oo o . ina han sido rermitichs 8l Deparbaments Adiminstratvo de 18 Funtion Pudfice. N6 52 evidenda nitie
it EvALUACEGN  lscr et |procesn. o ogvenoes ce implementacon del ssteme o2 gestion de calidad baje lingamiantas oo
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aditoa interna | 26 T 1 |M‘.\ axlste avditora inferna A proceses arategioos {adminkiratives y fnznoores), operativos y dei
@b Impays.
| Planes dg mejnramianty Qntld. aw “_:m a Se evidenda plan de mejorsmiento para la Contralora. |
mm;:m Pianas o majpramianis o pnrp-. 2= e"l‘:o 1 o cuerta I Entidad eon acecusdng fanns do meframlengs nor precesas. |
| [ [ : e
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