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MUNICIPIO DE SANTIAGO DE CALI
DECRETO No. ps22 DE 2005
(septiembre 15 )
“Por el cual se adopta el Modelo Estindar de Control Interno en la

Administracién Central del Municipio de Santiago de Calli ¥ se¢ adopta la
Norma Técnica de Calidad de la Gestion Publica NTCGP 1000: 2004”

EL ALCALDE DE SANTIAGO DE CALI en uso de sus facultades Constitucionales y
Legales. en especial las conferidas en el articulo 315 numeral 3 de la Carta Politica,
articulo 91, Literal D, Numeral 1 de ia Ley 136 de 1954 1a Ley 87 de 1983 laley 872 de
2003, v

CONSIDERANDO

Que ia Constitucion Politica en su Articulo 209, establece que la funcion administrativa
estd al servicio de los intereses generales y se desarrclla con fundamento en los
principios de Igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad vy
publicidad, mediante la descentralizacion, la delegacion vy la desconcentracion de
funcicnes.

Que la Administracion publica en todos sus ordenes, tendra un control interno que se
gjercera en ios términcs que sedale la Ley.

Que entre las funciones del Alcalde sefialadas en el articulo 315 de la Carta Superior,
asta la de dirigir la accidn administrativa del Municipio v asegurar &l cumplimiento de las
funciones y la prestacion de los servicios a su cargo.

Que la Ley 87 de 1993 establecid normas para &l ejercicio del Control Interne en las
entidades y organismos del Estado v determind los objetivos, caracteristicas y elementos
del Sistema de Control Interno.

Que de conformidad con lo establecido en el articulo 6° de la Ley 87 de 1993, es
responzsabilidad del representante legal el establecimiento v desamollo del Sistema de
Control Interno y de los jefes de cada una de las distintas dependencias la aplicacion de
los meétodos y procedimientos al igual que la calidad, eficiencia y eficacia del control
interno.

Que el Codigo Disciplinario Unico, Ley 734 de 2002 en su articule 34, Numeral 31
astablece entre los Deberes de todo servidor publico: “Adoptar ef Sistemna de Confrof
fnterno y la funcion independiente de la Auditoria Interna de que trata fa Ley 87 de 1983 y
demas nonmas gue la modifiguen o complementen’”.

Que el Decreto 1599 de mayo de 2005 “por el cual se adopia & Modelo Estandar de
Contral Internc para el Estade Colombiano”, MECEH 1000:2005, determina las
generalidades y la estructura necesaria para establecer, decumentar, implementar y
mantener un Sistema de Control Interno en las entidades y agentes obligados conforme al
articulo § de le Ley BY7 de 1983,

Que en el Acuerdo Mo. 0127 de 2004, por &l cual se adopta &l Plan de Desarrollo del
Municipio de Santiago de Cali, 2004-2007 aprobado por el Concejo Municipal se incluye la
implementacidon del Sistema de Gestidn de Calidad.

Que el paragrafo 1 del articulo 2 de la Ley 872 de 2003, establece que es responsabilidad
del representanie legal o maximo directivo de la entidad desamoliar, implementar,
mantener. revisar y perfeccionar el Sistema de Gestion de la Calidad.
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{ septiembre 15
“Por el cual se adopta el Modelo Estandar de Control Interno en la
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Que se hace necesario incorporar y establecer para el Municipio de Santiago de Cali
todos los elementos definides en el Modelo Estandar de Control Interno, con el fin de
ajustario a las nuevas normas y tendencias de confrol, para que este sea efectivo,
eficiente y eficaz & implementar el Sistema de Gestion de Calidad y la correspondiente
norma técnica de Calidad NTCGP1000:2004

En merito a io expuesto,
DECRETA
TITULO |
SITEMA DE CONTROL INTERNO
ARTICULO 1°, DEFINICION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

El Sistema de Control Interno en &l Municipio de Santiago de Cali, es el sistema integrado
por el esguema de organizacion y el conjunto de planes, métodos, principios, normas,
procedimientos y mecanismos de verificacién y evaluacidn adoptados, con el fin de
procurar que todas las actividades, operaciones y actuaciones, asi como la administracion
de la infformacion y los recursos, se realicen de acuerdo con las normas constitucionales y
legales vigentes, dentro de las politicas trazadas por la direccion y en atencién a las
metas y objetivos previstos,

ARTICULO 2°, OBJETIVOS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO.

[ os objetivos del Sistema de Control Interno definidos para el Municipio de Santiago de
Cali, son los siguientes:
a. Proteger los recursos de |la organizacion
b. Garantizar la eficacia, eficiencia. economia y equidad de fodas las
actividades_ operaciones, facilitando la correcta ejecucion de las funciones
y actividades definidas para el logro de la misién municipal y los objetivos
establecidos en el Plan de Desarrollo.
c. Garantizar la correcta evaluacion y seguimianto de la gestidn
arganizacional.

Asegurar |a oportunidad y confiabilidad de |a informacion y de sus registros,

g. Faciltar la prevencion de riesgos, la deteccidon y correccidn de las
desviaciones gque se presenten en la organizacion y que puedan afectar el
fogro de los objetivos,

f. Asegurar que la entidad disponga de procesos de planeacidn y de
mecanismos adecuados para el disefio y desamolio organizacional acordes
con su naturales y caracteristicas.

g. Proveer mecanismos de verificacion y evaluacion para e autm:ﬂntml

h. Propiciar un ambiente favorable para el control en la entidad.

=

ARTICULO 3°, Las caracteristicas del Sistema de Control Interno, para el Municipio
de Santiago de Cali son:

a. EI Sistema de Control Interno forma parte integrante de los sistemas
contable, financiero, de planeacién, de informacion y operaciones dsl
Municipio de Santiago de Cali.
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b. Corresponde al Alcalde Municipal, como maxima autoridad del Municipio, la
responsabilidad de establecer, mantener y perfeccionar el Sistema de
Control Interno, el cual debe ser adecuado a la naturaleza, estructura y
migion del Municipio de Santiago de Cali,

¢. En cada entidad y dependencia del Municipio de Santiago de Cali, el Jefe o
encargado de dirigirla es responsable del Sistema de Control Interno y del
Sistema de Gestién de Calidad y responde ante su jefe inmediato de
acuerdo con los niveles de autoridad establecidos en el Municipio de
Santiago de Cali.

d. Todas las transacciones de las dependencias deberan registrarse en forma
exacta, veraz y oportuna de tal forma gue permita preparar informes
operativos, administrativos y financieros,

ARTICULO 4. FORMAS DE EXPRESION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y
DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD. La implementacion del Sistema de
Control Interno Y Gestion de Calidad, debe incluir entre otros los siguientes puntos;

a. Politicas Generales aprobadas por los niveles de direccion vy

administracion.

Definicidn de la Politica y los objetivos de Calidad.

Cumplimiento de las politicas en toda la estructura de la administracian.

Disefio de Planes Estrategicos, Planes de accion y Planes operativos en

todas las dependencias de [a Administracion con base en diagnésticos y

gvaluaciones,

e. Indicadores de gestidn y resultados en todos los niveles, articulados a los
diferentes Planes gque permitan medir como minimo variables de
eficiencia, de eficacia. de resultados vy de impacto que faciliten el
seguimiente ciudadano y de os organismos de control.

f.  Implementacion del programa de Gerencia del Riesgo.

g. Elaboracidn y aplicacidn de técnicas de verificacion, supervision vy
seguimianto.

h. Elaboracion y aplicacién de técnicas de evaluacion de las regulaciones
administrativas y del Sistema de Gestion de Calidad.

i. Elaboracion y aplicacion de manuales de procesos y procedimientos.

Elaboracion y aplicacién de sistemas de informacidn y documentacion.

k. Elaboracion y aplicacion de programas de seleccion, induccidn vy
capacitacion de parsonal.

Qoo
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ARTICULO 5°. PROCESO ADMINISTRATIVO. De conformidad con los elementos
establecidos en la Ley B7de 1993, el Decreto 2145 de 19989, Decreto 1537 de 2001 vy
demas normatividad relacionada, se conforman cinco etapas interrelacionadas gue hacen
parte del procesc administrative: Planeacion, Organizacion, Direccién, Ejecucién vy
Seguimiento y Control.

ARTICULO 6°. Adoptar el Modelo Estandar de Control Interno MECH 1000:2005,

establecido en el Decreto 1599 de mayo de 2005, para el Municipio de Santiago de Cali,
gue se rige por el contenido de los articulos del presente Decreto.

ARTICULO 7°. PRINCIPIOS DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO. Los
H‘ﬂrinclpiﬂs definidos para el Municipio de Santiago de Cali son los siguientes:
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MUNICIPIO DE SANTIAGO DE CALI
DECRETO No. (162].DE 2005

{ Septiembre 15

“Por el cual se adopta el Modelo Estandar de Control Interno en ia
Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali y se adopta la
Norma Técnica de Calidad de la Gestion Publica NTCGP 1000: 2004”

")

a} Autocontrol: "Es la capacidad que ostenta cada servidor publico para controlar su
trabajo, detectar desviaciones y efectuara correctives para el adecuado
cumplimiento de los resultados que se esperan en el ejercicio de su funcion, de tal
manera que la ejecucidn de los procesos, actividades y/o tareas bajo su
responsabilidad, se desarrollen con fundamento en los principios establecidos en
la Constitucion Politica.

b} Autorregulacidn: Es la capacidad institucional para aplicar de manera
participativa al interior de las entidades, los métodos y procedimientos establecidos
en la normatividad, que permitan el desarrollo & implementacidn del Sistema de
Control Interno bajo un entorno de integridad, eficiencia y transparencia en la
actuacion publica,

¢} Autogestion Es la capacidad institucional para interpretar, coordinar, aplicar y
evaluar de manera efectiva, eficiente y eficaz la funcion administrativa gue le ha
sido asignada por la Constitucion, 1a Ley y sus Reglamentos.

ARTICULO 8°. OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL MODELO ESTANDAR DE
CONTROL INTERNO. E! MECI 1000:2005, establece los siguientes objetivos
especificos:

Objetives de Control de Cumplimiento. Constituyen objetivos de control de
cumplimiento de la funcion Administrativa del Municipio de Santiago de Cali los
siguientes:

a) Establecer las acciones gue permitan al Municipio de Santiago de Cali garantizar

el cumplimignto de ias funciones establecidas con base en el marco legal que e es
aplicable.

b) Determinar el marco legal aplicable al Municipic de Santiago de Cali, con base &n
el principio de autorregulacion.

¢) Disefiar los procedimientos de verificacion y evaluacion que garanticen el
cumplimiento del marco legal aplicable.

Objetivos del Control Estratégico. Constituyen los objetivos del Control Estratégico
del Municipio de Santiago de Cali los siguientes:

a} Crear conciencia en todos los servidoras Plblicos sobre [a importancia del control,
mediante la generacién y mantenimiento de un entoma favorable que permita la
aplicacion de los principios del Modelo Estandar de Control Interno, que se adopta
en este Decreto,

b} Establecer los procedimientos que permitan el disefic y desarrolio organizacional
del Municipio de Santiago de Cali de acuerdo con su naturaleza, caracteristicas y
propositos gue fe son inherentes,

¢y Disefar los procedimientos necesarios gue permitan al Municipio de Santiago de
Cali cumplir 1a Mision gue le asigha la Constitucion y las Leyes y proteger los
recursos que se encuentren bajo su custodia, buscando administrar en forma
diligente ios posibles riesgos que se puedan generar.

Objetivos del Control de Ejecucion. Constituyen los -objetivos del control de
gjecucion en el Municipio de Santiago de Cali, los siguientes:

a) Determinar los procedimientos de prevencion, deteccion y correccion gue permitan
mantener las funciones, operaciones y actividades institucionales en armonia con
log principios de eficacia, eficiencia y economia,
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“Por el cual se adopta el Modelo Estandar de Control Interno en la
Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali y se adopta la
Norma Técnica de Calidad de la Gestion Publica NTCGP 1000: 2004"

b} Velar porque todas las actividades y recursos del Municipio de Santiago de Cali
estén dirigidos hacia el cumplimiento de su misién y fa funcion social gue le
compete.

¢) Establecer los procedimientos que garanticen la generacidn y registro de
informacion oportuna y confiable necesaria para la toma de decisiones, el
cumplimiento de la Misién v la Rendicidn de Cuentas a la Comunidad.

d} Disefiar los procedimientos que permitan levar a cabo una efectiva comunicacion
interna y externa a fin de dar a conocer la informacion gue genera el Municipio de
Santiago de Cali de manera transparente, oportuna y veraz, garantizando gue su
operacion se gjecute adecuada y convenientemente.

Objetivos del Control de Evaluacion. Constituyen los objetivos del Control de
Evaluacion en el Municipio de Santiago de Cali los siguientes.

a) Garantizar ia existencia de mecanismos y procedimientos que permitan en tiempo
real, realizar seguimiento a la gestidn del Municipio de Santiago de Cali por parte
de los diferentes niveles de autoridad, permitiendo acciones oportunas de
correccion y de mejoramiento.

b) Establecer los procedimientos de wverificacion y evaluacion permanentes del
Control interno y Gestidon de Calidad.

¢} Garantizar la existencia de |a funcion de Evaluacion Independiente de 1a Oficina de
Control interno, como mecanismos de verificacion a la efectividad del Control
Interno adoptado y del Sistema de Gestién de la Calidad.

d) Propiciar el mejoramiento continuo del Control v de la Gestidn del Municipio de
Santiago de Cali, asi como de su capacidad de responder efectivamente a los
diferentes grupos de interes.

&) Establecer los procedimientos que permiten integrar las observaciones de los
Organos de Control Fiscal, a los planes de mejoramiento establecidos en el
Municipio de Santiago de Cali en cada una de sus dependencias.

Objetivos del Control de Informacion. Constituyen los objetivos del Control de
Informacién en el Municipio de Santiago de Cali los siguientes:

a) Establecer los procedimisntos necesarios para garantizar |2 generacion de
informacion veraz y oportuna,

by Establecer los procedimientos que permitan la generacion de la informacion que
por mandato legal, le corresponde suministrar a la entidad a los Organos de
Control Externo.

c) Garantizar la publicidad de la informacién que se genere al interior del Municipio
de Santiago de Cali, :

d) Garantizar el suministro de informacion veraz y oportuna para &l proceso de
Rendicién de Cuentas Publicas.

PARAGRAFQ. La Direccién de Control internc y Gestién de Calidad, es la encargada de
evaluar en forma independiente el Sistema de Control Interno y el Sistema de Gestion de
la Calidad del Municipio de Santiage de Cali y proponer al Alcalde Municipal las
recomendaciones para mejorarlo.
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Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali y se adopta la
Norma Técnica de Calidad de la Gestion Publica NTCGP 1000: 2004”

ARTICULO 9°. ESTRUCTURA DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO.
Para garantizar la adecuada implementacién del Sisterna de Control Interno vy Gestion de
Calidad, asi como parmitir el cumplimiento de los anteriores objetivos se hace necesario
articular los diferentes metodos y procedimiantos de prevencion, correccién y evaluacion a
la forma de operacion del Municipio de Santiago de Cali, de conformidad con los
Subsistemas, Componentes y Elementos definidos en el Modelo Estandar de Control
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MUNICIPIO DE SANTIAGO DE CALI

DECRETO No. 062 DE 2005
)

interno, MEC] 1000,2005;

1. SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO

1.1

t.2

1.3

2.

COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL

Elementos de Control

1.1.1. Acuerdos, compromisos o Protocolos Eticos
1.1.2. Desarrollo del Talento Humano
1.1.3. Estilo de Direccidn

COMPOMENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
Elementos de Control

1.2.1. Planes y Programas
1.2.2 Modelo de Operacion
1.2.3 Estructura Organizacional

COMPONENTE ADMINISTRACION DE RIESGOS
Elementos de Control

1.3.1 Contexto estrategico

1.3.2 ldentificacion de Riesgos

1.3.3 Analisis de Riesgos

1.3.4 Valoracion del Riesgo

1.3.5 Politicas de Administracion de Riesgos

SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTION

2.1. COMPONENTES ACTIVIDADES DE CONTROL

Elementos de Control

. Politicas de Operacién

. Procedimientos

. Controles

. Indicadores

. Manual de Procedimientos
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MUNICIPIO DE SANTIAGO DE CALI
DECRETO No. (52 2DE 2005
{ sep 15 )
“Por el cual se adopta el Modelo Estandar de Control Interno en la
Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali y se adopta ia
Norma Técnica de Calidad de la Gestion Publica NTCGP 1000: 2004”

TITULO N
SUBSISTEMAS COMPONENTES Y ELEMENTOS

CAPITULO |
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO
ARTICULO 10°, SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO

Es el conjunto de los compeonentes de Control: Ambiente de Control, Direccionamiento
estratégico y Administracién de Riesgos que se relacionan entre si para permitir que el
Municipio de Santiago de Cali controle el cumplimiento de su orientacidn estratégica y
organizacional,

ARTICULO 11° COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL. Es el conjunto de elementos
de Control que al interrelacionarse, otorgan conciencia de control en el Municipio de
Santiago de Cali influyendo de manera profunda en la planificacion, 1a gestion de
operaciones y en los procesos de mejoramiento institucional, con base en el marco legal
que el es aplicable.

El Ambiente de Control se genera al interactuar la integridad, los valores éticos, la
competencia profesional, las politicas y practicas de promocion y desarrollo de los
servidoraes publicos, el estilo de gestidn v la actitud de la direccién frente a la asignacion
de autoridad y responsabilidad, permitiendo inferir tres (3) elementos:

1. Acuerdos, Compromisos o Protocolos Eticos

Elemento de control que define el estandar de conducta en el Municipio de Santiago de
Cali. Establece las declaraciones explicitas que en relacidon con las conductas de los
Servidores publicos son acordados de manera participativa para |a consecucion de los
propositos del Municipio de Santiago de Cali, manteniendo la coherencia de la gestion con
los principios consagrados en la Constitucion, la ley v la finalidad social del Municipio en
un marco de gestion etica.

2. Desarrollo del Talento Humano

Elemento de Control que define &l compromiso del Municipio de Santiago de Cali con el
desarrollo de las competencias, habilidades, aptitudes e idoneidad del Servidor Publico.
Determina las pollticas y practicas de gestion humana a aplicar por 1a entidad, las cuales
deben incorporar los principios de justicia, equidad y transparencia al realizar los procesos
de seleccion, induccion, formacion, capacitacidn y evaluacion del desempefio de los
servidores plblicos del Municipio.

3. Estilo de Direccién

Elemento de control que define la filosofia y &l modo de administrar del Alcalde al
Municipio de Santiago de Cali, estio que se debe distinguir por su competencia,
integridad, transparencia y responsabilidad publica. Constituye la forma adoptada por el
nivel directivo para guiar u orientar las acciones hacia el cumplimiento de fa Mision y de
ios objetivos que persigue El Municipio en el contexto de los fines sociales def Estado.
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MUNICIPIO DE SANTIAGO DE CALI
DECRETO No.; 4, DE 2005
( sep 13 )
“Por el cual se adopta el Modelo Estandar de Control Interno en la
Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali y se adopta la
Norma Técnica de Calidad de la Gestion Publica NTCGP 1000: 2004”

2.2. COMPONENTE INFORMACION
Elementos de Control "
2.2.1. Informacion Primaria
222  Informacién Secundaria
2.2.3. Sistemas de Informacion
2.3. COMPONENTE COMUNICACION

Elementos de Control
2.3.1. Comunicacion Organizacional
2.3.2. Comunicacion Informativa
2.3.3. Medios de Comunicacion
3. SUBSISTEMA DE CONTROL DE EVALUACION
3.1, COMPONENTE AUTOEVALUACION

Elementos de Control

3.1.1. Autoevaluacion del Control
3.1.2. Autoevaluacion de Gestion

3.2. COMPONENTE EVALUACION INDEPENDIENTE
Elementos de Control

3.2 1. Ewvaluacién Independiente del Sistema de Control Interno
322 Ewvaluacién Independiente al Sistema de Gestion de la Calidad
3.2.3. Auditoria Interna

3.3. COMPONENTE PLANES DE MEJORAMIENTO
Elementos de Control

3.3.1  Plan de Mejoramiento Institucional

3.3.2. Plan de Mejoramiento por Procesos

3.3.3. Plan de Mejoramiento del Sistema de Gestion de Calidad
3.34 Plan de Mejoramiento Individual

PARAGRAFO: Los Articulos siguientes definen los Subsistemas, los objetivos de los
Componentes y los criterios basicos que deben tenerse en cuenta en el desarrolle v
puesta en operacion del Modelo Estandar de Control interno para &l Municipio de

Santiago de Cali.
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“Por el cual se adopta el Modelo Estindar de Control Interno en la

Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali y se adopta la
Norma Técnica de Calidad de la Gestion Publica NTCGP 1000: 2004”

ARTICULC 12° COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO., Conjunto de
elementos interrelacionades, gue orientan al Municipio de Santiage de Cali hacia el
cumplimiento de ia Mision, el alcance de su vision, y la conduce hacia el cumplimiento de
ios objetivos y propdsitos gque permiten el cumplimiento de la funcidn social vy la
satisfaccion de las necesidades y expectativas de la comunidad calefia.

ARTICULO 13° ELEMENTOS DEL COMPONENTE DE DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO. E! componente de Direccionamiento Estratégico esta integrado por log
siguientes Elemeantos de Control:

1. Planes y Programas

Elemento de control, que permite modelar la proyeccion del Municipio de Santiago de Cali
a corto, mediano y largo plazo e impuisar y guiar sus actividades hacia 1as metas y los
resuitados previstos.

2. Modelo de Operacién por Procesos.

Elemento de Control, que permite conformar el estandar organizacional que soporia {a
operacién def Municipio de Santiago de Cali, armonizando con enfogue sistémico la
Misidn y Vision Institucional, orientandola hacia una Entidad Publica por Procesos, los
cuales en su interaccidn, interdependencia y relacién causa ~ efecto garantizan una
ajecucion eficiente y el cumplimiento de los objetives propuestos.

3. Estructura Organizacional

Elemento de Control, que configura integral y articuladamente los cargos, las funciones,
las relaciones y los niveles de responsabilidad y autoridad en el Municipio de Santiago de
Call, permitiendo dirigir v ejecutar los procesos y actividades de conformidad conla
Misidn.

ARTICULD 14° COMPONENTE ADMINISTRACION DEL RIESGO. Conjunto de
glementos de Control que al interrelacionarse, permiten al Municipio de Santiago de Cali
evaluar aquelios eventos negativos, tanto internos como externos, gque puedan afectar o
impedir el logro de los objetivos institucionales o los eventos positivos que permitan
identificar oportunidades, para un mejor cumplimiento de su funcion social,

ARTICULO 15° ELEMENTOS DEL COMPONENTE ADMINISTRACION DE RIESGOS,
Los elementos de Control que permiten la operacion de Ja Administracion de Riesgo son
los siguientes;

1.Contexto Estrategico

Elemento de control, que permite establecer el lineamiento estratégico que orienta las
decisiones del Municipio de Santiago de Cali, frente a los riesgos gue pueden afectar el
cumplimiento de sus objetives producto de la observacion, distincion y anélisis del
conjunto de circunstancias internar y externas gue puedan generar eventos gue originen
oportunidades o afecien el cumplimiento de su funcidn, misién v objetivos institucionales,
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2 {dentificacién de Riesgos

Elemento de Control, que posibilita conocer los eventos potenciales, astén o no bajo el
control del Municipio de Santiago de Cali, gue ponen en riesgo el logro de su Mision,
estableciendo los agentes generadores, las causas y los efectos de su ocurrencia.

3. Anglisis de Riesgos

Elemento de Control, que permite establecer la probabilidad de ocurrencia de los eventos
positivo ¥ /o negativos y el impacto de sus consecuencias, calificandolos vy evaluandolos a
fin de determinar la capacidad de la Municipio de Santiago de Cali para su aceptacion y
manejo.

4. Valoracion de Riesgos

Elemento de Control, que determina el nivel o grado de exposicion del Municipio de
Santiago de Cali a los impactos del riesgo, permitiendo estimar fas prioridades para su
tratamiento.

5. Politicas de Administracion de Riesgos

Elemento de Control, que permite estructurar criterios orientadores en la toma de
decisiones, respecto al tratamiento de los riesgos vy sus efectos al interior del Municipio de
Santiago de Cali.

CAPITULO it
SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTION

ARTICULO 16° SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTION. El Subsistema de Control
de Gestion se integra por los Componeantes de Actividades de Control, de Informacion y
Comunicacion, que interrelacionados bajo la accion de los niveles de autonidad yfo
responsabilidad correspondientes, aseguran el control a la ejecucion de los resultados y
productos necesarios para el cumplimiento de |a Mision.

ARTICULO 17° COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL. Constituye ef conjunto de
elementas que garantizan el control a la ejecucion de 1a funcién, planes y programas del
Municipio de Santiago de Cali, haciendo efectivas las acciones necesarias al manejo de
riesgos y orientando la operacidn hacia la consecucion de sus resultados, metas y
objetivos, :

ARTICULO 18° ELEMENTOS DEL COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL: El
Componente Actividades de Control contiene los siguientes elementos de control.

1. Politicas de Operacion
Elemento de Control, que establece las guias de accién para la implementacion de las

estrategias de ejecucion del Municipio de Santiago de Cali, define los limites y parametros
necesarios para ejecutar los procesos y actividades en cumplimiento de la funcidn, los
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planes, los programas proyectos y politicas de administracién del riesgo previamente
definidos por el Municipio de Santiago de Cali

2. Procedimientos

Elemento de Control, conformado por el conjunto de especificaciones, relaciones y
ordenamiento de las tareas requeridas para cumplir con las actividades de un proceso,
controlando fas acciones que requiere la operacion del Municipio de Santiago de Cali.
Establece los metodos para realizar las tareas, la asignacién de responsabilidades y
autoridad en la ejecucion de las actividades.

3. Confroles

Elemento de Control. conformade por el conjunto de acciones o mecanismos definidos
para prevenir o reducir el impacto de los eventos que ponen en riesgo la adecuada
gjecucion de los procesos, requeridos para el logro de los objetivos del Municipio de
Santiago de Cali.

4. Indicadores

Elemento de Control, conformado por el conjunto de mecanismos necesarios para la
evaluacion de la gestién del Municipio de Santiage de Cali. Se presentan como un
conjunto de variables cuantitativas yf/o cualitativas sujetas a la medicion, que permiten
observar la situacion y las tendencias de cambio generadas en el Municipio de Santiago
de Cali, en relacion con el logro de los obietivos y matas previstos.

5. Manual de Procedimientos

Elemento de Control, materializado en una normativa de autorreguiacion interna gque
contiene y regula la forma de llevar a cabo los procedimientos del Municipio de Santiago
de Cali, convirtiéndose en una guia de wuso individual y colectivo que permite el
conocimiento de la forma como se ejecuta o desarrolla su funcidn administrativa
propiciande la realizacion del trabajo bajo un lenguaje comin a todos los Servidores
Publicos.

ARTICULO 19° COMPONENTE INFORMACION. Es el Conjunto de elementos de
Control, conformado por datos ordenados y procesados en el Municipio de Santiage de
Cali, los cuales adquieren significado para los grupos de interés del Municipio de
Santiago de Cali a los que va dirigido. Hace parte fundamental de la operacion del
Municipio, al convertirse en el insumo para 1a ejecucidn de los procesos y a su vez en
producto de los mismos. Garantiza la base de transparencia de la actuacién publica, ia
Rendicion de Cuentas a la Comunidad y el cumplimiento de las obligaciones de
informacion.

ARTICULO 20° ELEMENTOS DEL COMPONENTE INFORMACION. Los elementos de
control que permiten identificar 1a informacion pertinente son los siguientes.

1. Informacion Primaria

Elemenio de Controf, conformado por el conjunte de datos de fuentes extemar
provenientes de las instancias con las cuales la organizacion esta en permanente
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contacto, asl como de las variables que no estan en relacion directa con el Municipio de
Santiago de Cali, pero que afectan su desempefio,

2. Informacion Secundaria

Elemento de Control, conformado por el conjunio de datos que se originan y/o procesan al
interior de | Municipio de Santiage de Cali, provenientes del ejercicio de su funcion. Se
obtienen de los diferentes sistemas de informacion gue soportan fa gestion del Municipio
de Santiago de Calk

3. Sistemas de informacion

Elemento de Control, conformado por el conjunto de recursos humanos y tecnologicos
utilizados para fa generacién de informacion orientada a soportar de manera mas eficiente
la gestion de operaciones ene | Municipio de Santiago de Cali.

ARTICULO 21° COMPONENTE COMUNICACION PUBLICA. Conjunto de Elementos de
Control, que apoya la construccion de visién compartida y el perfeccionamiento de las
relaciones humanas del Municipic de Santiage de Cali con sus grupos de interés internos
y externos, facilitando el cumplimiento de sus objetivos institucionales y sociales, en
concordancia con lo establecido en el articulo 32 de la Ley 489 de 1998,

ARTICULO 22° ELEMENTOS DEL COMPONENTE DE COMUNICACION PUBLICA. Los
elementos de control que fasilitan el cumplimiento de los objetives de la comunicacién son
los siguientes:

1. Comunicacion Crganizacional

Elemento de Control, que orienta la difusidn de politicas y la informacién generada
al interior del Municipio de Santiago de Cali, para una clara identificacion de los
objetivos, las estrategias, los planes, los programas , los proyectos y la gestion de
operaciones hacia los cuales se enfoca el accionar institucional,

2. Comunicacion informativa

Elemento de Control, que garantiza la difusion de informacién del Municipio de
Santiago de Cali sobre su funcionamiento, gestion y resultados en forma amplia y
transparente hacia los diferentes grupos de interés y externos,

3. Medios de Comunicacion

Elemento de Control que s& constituye por el conjunto de procedimientos, metodos,
recursos e instrumentos utilizados por el Municipio de Santiago de Cali, para garantizar la
divulgacion, circulacién amplia y focalizada de la informacién y de su sentido, hacia los
diferentes grupos de interés. "
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CAPITULO I
SUBSISTEMA DE CONTROL DE EVALUACION

ARTICULO 23° SUBSISTEMA DE CONTROL DE EVALUACION. Es el conjunto de los
componentes; Autoevaluacion, Evaluacion independiente y Planes de Mejoramiento, que
al interactuar entre si permiten valorar en forma permanente la efectividad del Control
Intermo; la eficiencia, eficacia y efectividad de los procesos, el nivel de la ejecucién de los
planes y programas, los resultados de la geslion, detectar desviaciones, establecer
tendencias y generar las recomendaciones para orientar las accionas de meajoramiento del
Municipio de Santiago de Cali.

ARTICULO 24° COMPONENTE AUTOEVALUACION. Conjunio de Elementos de Control
gue al actuar en forma coordinada permite en cada area de la administracion del
Municipio de Santiago de Call, medir 1a efectividad de los Controles y los resultados de la
gestion en tiempo real, verificando su capacidad para cumplir las metas y resultados a su
cargo y tomar las medidas correctivas que sean necesarias para el cumplimiento de los
objetivos previstos por el Municipio de Santiago de Cali.

ARTICULO 25° ELEMENTOS DEL COMPONENTE AUTOEVALUACION. Los elementos
de control que facilitan ef cumplimiento de la Autoevaluacion son los siguientes:

1. Autoevaiuacion de Control

Elemento de control que basado en un conjunto de mecanismos de verificacién y
evaluacion, determina la Calidad y efectividad de los controles internos a nivel de los
procesos y de cada area del Municipio de Santiago de Cali responsable, permitiendo
emprender Ias acciones de mejoramiento del control requeridas.

2. Autoevaluacion a la Gestion

Elemento de Control, que basado en un conjunto de indicadores de gestion diseflados en
los Planes y Programas y en los procesos del Municipio de Santiago de Cali, permite una
vision clara e integral de su comportamiento, |a cbtencidon de las metas y de ios resultados
previstos e identificar las desviaciones sobre las cuales se deben tomar los comectivos
gue garanticen mantener la orientacion del Municipic de Santiago de Cali hacia el
cumplimiento de sus objetivos institucionales.

ARTICULO 26° COMPONENTE EVALUACION INDEPENDIENTE Conjunto de
Elementos de Control gque garantiza el examen auténomo y objetivo del Sistema de
Control interno, la gestion y resultados corporatives del Municipio de Santiago de Cali por
parte de la Oficina de Control Interno. Presenta como caracteristicas lz independencia, la
neutralidad vy la objetividad de quien la realiza y debe corresponder a un plan y a un
conjunto de programas que establecen objetivos especificos de evaluacion al control, la
gestion, los resultados y el seguimiento a Planes de Mejoramiento del Municipio de

Santiago de Caii.

ARTICULO 27° ELEMENTOS DEL COMPONENTE DE EVALUACION
INDEPENDIENTE. Los elementos gue permiten ef Control a {a Evaluacion Independiente
en el Municipio de Santiago de Cali son los siguientes:
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1, Evaluacién independiente al Sistema de Controf Interno

Elemento de Control, cuyo objetivo es verificar la existencia, nivel de desarrolio y el grado
de efectividad del Control Interno en el cumplimiento de los objetivos del Municipio de
Santiago de Cali.

2. Evaluacion Independiente ai Sistema de Gestion de la Calidad

Elemento de Control, cuyo objetive es verificar la existencia, nivel de desarrolio y grado de
cumplimiento de los requisitos del Sistema de Gestion de la Calidad, establecidos en ia
Morma Técnica de Calicad NTCGP 1000:2004

3, Auditoria Interna

Elermento de Control que permite realizar un examen sistematico, objetive e
independiente de los procesos, actividades, operaciones y resultados del Municipio de
Santiage de Cali. Iguaimente permite emitir juicios basados en evidencias sobre los
aspectns mas importantes de la gestion, los resultados obtenidos y la satisfaccion de los
diferentes grupos de interés.

ARTICULO 28° COMPONENTE PLANES DE MEJORAMIENTO. Conjunto de Elementos
de Control, que consolidan as acciones de mejoramiento necesarias para cofregir ias
desviaciones encontradas en el Sistema de Control Interno y en la gestion de
operaciones, que se generan como consecuencia de los procesos de Autoevaluacion, de
Evaluacion Independients y en las observaciones formuladas por los 6rganos de control.

ARTICULO 29° ELEMENTOS DEL COMPONENTE PLANES DE MEJORAMIENTO. Los
elementos gue permiten el Control en los Planes de Mejoramiento en el Municipio de
Santiago de Cali son los siguientes:

1. Planes de Mejoramiento Institucional.

Elementa de Control que permite e mejoramiento continue v el cumplimiento de los
objetivos institucionales de orden corporativo del Municipio de Santiago de Cali. Integra
jas acciones de mejoramierto gue a nivel de sus macroprocesos debe operar en el
Municipio de Santiago de Cali para fortafecer integralmente su desempefio institucional,
cumplir con su funcién, mision y objetivos en los términos establecidos en la Constitucion,
la Ley v teniendo en cuenta los compromisos adquindos con los organismos de control
fiscal, de control politico y con los diferentes grupos de interés.

2. Planes de Mejoramiento por Procesos

Elemento de Control, que contiene los planes administratives con las acciones de
mejoramiento que a nivel de los procesos y de las areas responsables del Municipio de
Santiago de Cali, deben adelantarse para fortalecer su desempefio y funcionamiento en
procura de las metas y resuftados que garantizan el cumplimento de los objetivos del
Municipio de Santiago de Cali en su conjunto. "

3. Plan de Mejoramiento individual

Elemento de Control, gue contiene |as acciones de mejoramiento gue debe ejecutar cada
uno de los Servidares Publicos para mejorar su desempefic y el del area respectiva a la
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cual pertenece, en un marco de tiempo y espacio previamente definidos, para una mayor
productividad de las actividades y/o tareas bajo su responsabilidad.

TITULO i
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

ARTICULO 30. GESTION DE CALIDAD. Establecer el Sistema de Gestién de la Calidad
en la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali, como una herramienta de
gestién sistematica y transparente que permite dirigir y evaluar el desempenfio institucional
en términos de calidad y satisfaccién social en la prestacion de los servicios a cargo de
las entidades y dependencias, la cual estara enmarcada en el Plan de Desarrolio y Planes
Estratégicos y de accion,

PARAGRAFO. El Sistema de Gestion de Calidad gue se adopta en el Municipio de
Santiage de Cali mediante el presente Decreto, impiementara el Modelo Operativo por
Procesos, considerando las expectativas de los usuarios, destinatarios y beneficiarios de
las funciones asignadas por el ordenamiento juridico vigente,

ARTICULO 31: El Sistema de Gestion de la Calidad, tendra como base fundamental &l
disefioc de indicadores que permitan, como minimo, medir variables de eficiencia, de
resuitado v de impacto, que faciliten el seguimiento por parte de los ciudadanos y de los
prganismos de control, los cuales estaran a disposicidn de los usuarios o destinatarios y
sergn publicados de manera permanente en 1a pagina Web del Municipio de Santiago de
Cali y la de sus Entidades Descentralizadas.

ARTICULO 32 El Sistema de Gestidn de la Calidad se regira bajo la Norma Técnica de
Calidad en Gestion Publica, NTCGP 1000 2004, expedida por el Gobierno Nacional, 1a
cuat podra tener en cuenta las normas técnicas internacionales existentes sobre la
mataria.

PARAGRAFO:; La administracion Municipal podra una vez implementado el sistema,
solicitar 1a certificacion, con base en [as normas internacionales de calidad.

TITULO IV
ROLES Y RESPONSABILIDADES FRENTE AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y
GESTION DE CALIDAD

ARTICULO 33.- El| Alcalde de Santiago de Cali es el responsable de establecer,
desarrollar y mantener &l Sistema de Control Interno y el Sistermna de Gestion de Calidad,
definir ias politicas, los métodos y los procedimientos que de acuerdo a las leyes,
normas y caracteristicas le son aplicables y necesarios a su implementacion, asi como
aprobar las normas, los métodos y los procedimientos para su mejoramiento.

PARAGRAFOQ. Con el fin de garantizar |a operacionalizacion de las acciones necesarias
al desarrollo, implementacion y mejoramiento del Sisterma de Control Interno basado en el
Modelo Estandar de Control Interno, asi como del Sistema de Gestion de fa Calidad bajo
la Norma Técnica de Calidad de la Gestion Publica NTCGP 1000-2004, se delega esta
funcién de coordinacion en el Director de Centrol Interno y Gestion de Calidad.
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ARTICULO 34.- Los Directores, Secretarios De Despacho, Jefes de Dependencia son
responsables porque se cumplan las politicas y directrices de la implementacion del
Sistema de Control Intermo y del Sistema de Gestion de la Calidad al interior de ¢ada una
de las dependencias, por la identificacion, disefio, estandarizacion y actualizacion
permanente de los procesos bajo su responsabilidad por el analisis y valoracion de los
riesgos que puedan afectar los resultados del (los) proceso(s) asignados a su
dependencia, por la implementacidn de controles,  aplicacién de métodos v
procedimientos de autocontrol, mecanismos de verificacion y evaluacion de su gestion.
por la AUTOEVALUACION, acoger las recomendaciones generadas por la EVALUACION
INDEPENDIENTE y por la puesta en marcha de LOS PLANES DE MEJORAMIENTCO
FUNCHONAL de su correspondiente operacion conforme a los objetivos especificos de los
procesos a cargo de la dependencia y su relacidn con los objetivos globales de la entidad.

ARTICULO 35° DEL COMITE DE COORDINACION DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO Y GESTION DE CALIDAD DEL MUNICIPIO

Es el estamento asesor an diseno & implementacion del Sistema de Control Interno y
Gestion de Calidad del Municipio de Santiago de Cali. Esta integrado por el Alcalde
Municipal y los directivos de primer nivel (Directores, Secretarios, Asesores). Este Comite
tiene las siguientes responsabilidades:

Aprobar el Modelo Operativo por Procesos y su relacion con la Estructura Organizacional.

Cumplir con lo establecido en el numeral 5.1 de la Norma Técnica de Calidad NTCGP
1000:2004 en lo relacionado con ia Responsabilidad y Compromiso de la Direccién en la
implementacion, desarrollo y mantenimiento del Sistema de Gestidon de Calidad,
proporcionando la evidencia de este compromise, asi como con la mejora continua de su
eficacia, eficiencia y efectividad.

Cumplir con lo establecido en el numeral 5.2 asegurando gue los requisitos del cliente se
determinen y se cumplen con el proposito de aumentar la satisfaccion del cliente de
confarmidad con los numerales 7.2.1 y 8.2.1 de ja Norma Técnica de Calidad,

Definicidn de la politica v los objetivos de Calidad y elaborar la Planificacién del sistema
de gestion de la Calidad de conformidad con el numeral 5.3 y 5.4 de la norma.

Definir las responsabilidades vy autoridades para el proyecto def Sisterna de Gestion de
Calidad, establecidas en &l numeral 5.5,

Establecimiento de los procedimientos para la Revision por parte de la Direccion del
Sistema de Gestion de la Calidad.

ARTICULO 36° DE LOS SUBCOMITES DE COORDINACION DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO DE CADA UNA DE LAS DEPENDENCIAS DEL MUNICIPIO DE

SANTIAGO DE CALL

Es el estamento ejecutivo de ia implementacion del Sistema de Control Interno y Gestion
de Calidad, en cada una de las dependencias del Municipio de Santiago de Cali. Esta
integrado por el Directivo de la Dependencia y los directivos de segundo y tercer nivel
(Subsecretarios, subdirectores, Jefes de Area, Jefes de Grupo). Su funcion y
) responsabilidad principal esta centrada en dirigir la implementacion del Sistema de
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Control Internc y gestiéon de Calidad de conformidad con las directrices institucionales
emanadas del Alcalde y/o del Comité de Coordinacién.

ARTICULO 37° DEL EQUIPO TECNICO DE CALIDAD DEL NIVEL MUNICIPAL

El Equipe Tecnico de Calidad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de
Cali, debe cumplir con las funciones establecidas en el reglamento adoptado mediante el
acto administrativo que ordena su creacién y con las definidas por sl Comite de
Coordinacion del Sistema de Control Interno y Gestidn de Calidad que seran transmitidas
por el Coordinador respectivo,

ARTICULO 38°.DE LOS SERVIDORES PUBLICOS, del municipio de Santiago de Cali
son responsables por |a operatividad eficiente de los procesos, actividades y tareas a su
cargo, por la supervision continua a la eficacia de los controles integrados a estos y porla
Autoevaluacion a los resultados de su labor, como parte del cumplimiento de las metas
previstas por la Dependencia a la que pertenezcan.

La responsabilidad de todos los servidores publicos frente al Sistema de Control Interno v
Gestion de Calidad es de tipe administrative y operativo pues ésta se concreta en el
Autocontrol, la Autogestion y los Planes de Mejoramiento Individuales.

TITULO V

FUNCIONALIDAD DE LA DIRECCION DE CONTROL INTERNO Y GESTION DE
CALIDAD,

ARTICULO 39° FUNCION DE EVALUACION INDEPENDIENTE. La Direccién de Control
interno y Gestion de Calidad, establecera los procesos y procedimientos que permitan [a
verificacion sobre la efectividad de los controles implementados en el Municipio de
Santiago de Cali, su contribucion al logro de los objetivos generales, asi como al
cumplimiento de los Planes, programas y proyectos. Para la Evaluacion Independiente
aplicara los mecanismos existentes como las normas de auditorias generalmente
aceptadas, la seleccién de indicadores de desemperio, los informes de gestidn y cualquier
otro mecanismops modemo de control.

ARTICULO 40° FUNCION DE AUDITORIA INTERNA. La Direccion de Control Interno y
Gestion de Calidad, desarrollara auditorias internas para la Evaluacion independiente del
Sistema de Control interno v del Sistema de Gestién de Calidad, de cenfarmidad con la
normatividad vigente.

ARTICULD 41° INFORMES A PRESENTAR POR LA DIRECCION DE CONTROL
INTERNO Y GESTION DE CALIDAD.

Informes de Evaluacion del Sistema de Control Interno y Gestion de Cailidad.

La Direccion de Control Interno v Gestién de Calidad, presentara anualmente con corte al
31 de diciembre de cada afio, al Alcalde del Municipio de Santiago de Cali, el Informe
Resultado de la Evaluacion del Sistema de control Interno. Este informe se constituye en
la base de elaboracion del Plan de Mejoramiento Institucional del Sistema de Control
- Interno y del Modelo Estandar de Control interno que se adopta mediante este Decreto.
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La Direccion de Control Interno y Gestion de. Gﬂhﬁﬂn‘i presentara anualmente con corte al
31 de diciembre de cada afio, at-Alcalde del Mtﬂ'ﬁaiiﬂi& de Santiago de Cali el informe
Consolidada del Resuitado de las: Ftaui‘amnaa periddicas: efectuadas durante el afio al
Sistema de Gestion de la Calidad en el cual se especifiquen si este Sistema esta
conforme con las disposiciones planr:‘" icadas, con los requisitos de la norma y conh los
requisitos del Sistema de Gestion de Calidad establecidos para el Municipio de Santiago
de Cali y si se han implementado y se mantiene de manera aficaz, eficiente y efectiva.
Este informe se constituye en la base de elaboracién del Plan de Mejoramiento
Institucional del Sistema de Gestién de la Gaﬁ-ﬁ:ad’ '
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ARTICULO 42. METODOS Y FHﬂGEEII!]EﬂTﬂE E}E CONTROL INTERNO. El Municiplo
de Santiago de Cali, en cumplimiento de’las normas vigentes y del presente Decreto,
expedird a fravés de Actos Administrativos las politicas, directrices, métodos y
procedimientos especificos mediante los cuales deberan implementarse en todas las
dependencias, los diferentes subsistemas, componentes y elementos del Modelo
Estandar de Control Interno y del Saatama c’ée G&sﬂén de [a Calidad.

ARTICULO 42. NORMAS DE BGMTR\EIL IHTEHHG CONTABLE. E! Municipic de
Santiago de Cali se acogera a la reglamentacién que sobre politicas, métodos y
procedimientos de Control interno Contable, expida la Contaduria General de 1a Nacién a
fin de garantizar la razonabilidad, confiabilidad y oportunidad de los estados e informes
contables y ta utilidad social de la informacion financiera, econdmica y social que debe
generar la entidad para si misma, los diferentes grupos de interés externos y para
garantizar el cumplimiento de obligaciones de informacion.

PARAGRAFQ: Con el fin de armonizar el Sistema de Control Interno y Gestion de
Calidad, tas entidades descentralizadas a fin de garantizar la uniformidad en el marco del
Modela Estandar de Control deberan adecuar sus Sistemas de Control Interno a la
estructura bésica de los subsistemas, componentes y elementos gue se relacionan en el
prasente Decreto.

ARTICULO 43. VIGENCIA: El presente Decreto rige a partir de la fecha de su publicacion
an el Boletin Oficial det Municipio de Santiago de Call.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE
Dado en Santiago de Cali a los 15 ) dias del mes deseptiembAe Dos Mil
Cinco (20035).
%aalﬁ& de Santiago da Eah :
\,
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