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Presentacion

olombia cuenta con 32 Departamentos que comprenden 1.120 municipios,

los cuales generan alrededor de 27.500 toneladas diarias de residuos
solidos. De estos residuos, solo un 7% son aprovechados por los recicladores
informales y un 5% se reincorpora a los ciclos productivos a través de convenios
directos entre el comercio y la industria. Este panorama lleva a fortalecer los
sistemas de recuperacion, incluyendo a los recicladores de oficio, garantizando
la puesta en marcha de alternativas de mejoramiento ambiental, basadas en la
reduccion de los residuos que se generan y se llevan a vertedero, y
disminuyendo los impactos producidos a los recursos naturales a través de la
adopcion de practicas de aprovechamiento.

En tal sentido, el Municipio de Santiago de Cali a través del Plan de Gestion
Integral de Residuos sélidos PGIRS (Acuerdo 0475 de 2004), y después de un
proceso de evaluacion y ajuste realizado durante el ano 2008, reafirma y
adopta como politica los lineamientos trazados en Colombia a través del Plan
Nacional de Desarrollo 2006-2011, priorizando como parte importante de la
solucion los sistemas de aprovechamiento, con la vision de propender ademas,
por alternativas adicionales de creacion de empleo y consolidacion de la cadena
dereciclaje.

Esta situacion llevé a que el actual Plan de Desarrollo Municipal 2008-2011 "Para
vivir la vida dignamente”, incluyera dentro de sus lineas estratégicas, proyectos
y metas encaminados a la consolidacion de la politica municipal, la cual se
refleja en los macroproyectos "Municipio Verde" y "Cadenas Productivas”, en los
cuales se incluyen elementos importantes como la puesta en marcha de
sistemas de aprovechamiento de residuos, la consolidacion de la cultura de
separacion en la fuente, centros de acopio, entre otros.

El presente Manual hace parte de una serie de cinco (5), los cuales buscan la
consolidacion de verdaderos Planes de Gestion integral en cuatro sectores
importantes: Sector Educativo; Sector Comunitario, representado en los
conjuntos residenciales; Sector Comercial, a través de centros comerciales,
supermercados y almacenes de cadena, y el Sector Publico. De la misma
manera, y por primera vez en Colombia, el PGIRS de Cali define los
procedimientos relativos a la gestién adecuada de los residuos en Eventos
masivos. Con este esfuerzo no solo se busca cristalizar la politica local, sino de
manera importante dar paso a una vision social frente al tema de los residuos
que permita la inclusion de los recicladores de oficio y la dignificacion de su
actividad, que redunde en un municipio mas limpio, marcando derroteros y
apuntando a la construccion de una sélida cultura en torno a la problematica de
los residuos.



Presentacion

Este es el camino trazado por el Sefor Alcalde, Dr. Jorge Ivan Ospina, cuando,
durante la celebracion del Dia Mundial del Medio Ambiente afirmara: "Los
caleiios debemos desarrollar en Santiago de Cali una politica clara de reciclaje
que permita aumentar la proporcion de materiales recuperados incorporados a
ciclos productivos, a través de tres componentes principales: la participacion
de toda la comunidad, la adquisicion de nuevas tecnologias y el fomento del
trabajo intersectorial, construyendo colectivamente decisiones, que conlleven
a retomar nuestro liderazgo generando condiciones para que esta generacion y
las futuras puedan vivir la vida dignamente”.



Introduccion

La Politica Ambiental Nacional contempla la implementacién de una
gestion integrada de residuos soélidos, no peligrosos y peligrosos, que
como tal, consta de una gran variedad de elementos, acciones y practicas
administrativas, que se complementan entre si. Un sistema de gestion
integrada debe reducir los impactos negativos sobre la salud humana'y el
medio ambiente, asi como promover la valorizacion y aprovechamiento
delosresiduos.

Los fundamentos de la politica para la gestidon de residuos sdlidos en el
pais estan contenidos principalmente en la Constituciéon Politica de
Colombia, la Ley 92 de 1979 o llamado Cédigo Sanitario Nacional, la Ley
99 de 1993, la Ley 142 de 1994 y reglamentarias a estas normas se
emiten: el Decreto 1713 de 2002, en relacion con la gestion integral de
residuos solidos; y la Resolucion 1045 de 2003, del Ministerio de
Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, por la cual se adopta la
metodologia para elaboraciéon de los Planes de Gestidon Integral de
Residuos Sdlidos para el territorio colombiano. A nivel local el Municipio
de Santiago de Cali, cuenta con un Plan de Gestion Integral de Residuos
Sdlidos, PGIRS, el cual fue adoptado mediante Decreto Municipal 0475
de agosto 31 de 2004.

De acuerdo a la caracterizacion de los residuos solidos residenciales en
Santiago de Cali, realizada en el afo 2006, por el Departamento
Administrativo de Planeacion Municipal, la produccion per. capita de
residuos solidos domiciliarios es de 0.39 kg/hab/dia, es decir, que cada
habitante en sus viviendas, genera 390 gramos de desechos por dia, que
en algunos casos llegan alos espacios publicos, alos rios y otros se van al
nuevo relleno sanitario de Yotoco.

La Administracion Municipal en concordancia con la normatividad
nacional vigente concerniente al manejo adecuado de los residuos
soélidos y en cumplimiento de lo definido en el Plan de Gestion Integral de
Residuos Sdlidos, y lo contemplado en las Lineas Estratégicas Cultura
Ciudadana y Valorizacion de Residuos Sélidos Organicos e Inorganicos.
PGIRS, presenta el "Manual para la gestion integral de residuos solidos
para el sector residencial - conjuntos residenciales del municipio de
Santiago de Cali ", el cual se constituye en una herramienta que contiene
el conjunto de normas, lineamientos y pasos a seguir, para lograr
resultados eficaces en la gestion integral de los residuos, para generar
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Introduccion

resultados positivos hacia el entorno urbano desde lo ambiental, lo social y
lo cultural e incluso en la estética de estos espacios de convivencia
ciudadana.

Se pretende con el manual convertir a los habitantes de los conjuntos
residenciales en auténticos lideres que proyecten el buen manejo de los
residuos que generan, no sélo dentro de sus zonas habitacionales, sino en
los demas ambitos urbanos, lo que fortalecera a la ciudad en el
cumplimiento de la Politica Nacional de Residuos Sdlidos y en la
formacion de ciudadanos autébnomos y ejemplarizantes en el manejo de
sus residuos sélidos.

El alcance de laimplementacidn de estos sistemas integrales es reducir la
generacion de residuos soélidos y maximizar el aprovechamiento de los
mismos a través del concepto de las 3R (reduccion, reutilizacion,
reciclaje); lo que se traduce en la disminucion de los volumenes de
desechos que llegan a los rellenos sanitarios, fomentando la participacion
social organizada de los recicladores y aprovechando el gran niumero de
habitantes de los conjuntos residenciales, para movilizar cultura
ciudadana a través de la separacion en la fuente, convirtiéndolos en
modelos para la recuperacion del sentido de pertenencia por la ciudad.
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2 . ANTECEDENTES

E nla décadade los anos setenta Cali vivid cambios significativos
que le dieron un viraje a la historia de la ciudad: se consolidé la
irrupcion de la mujer en los mercados de trabajo, asociada a cambios
en la mirada sobre la sexualidad, la fecundidad, la maternidad y la
infancia. Se acentudé la reduccién del ritmo de crecimiento
demografico, se fragmenté y redujo el tamaro de la familiay, ala vez,
aumentaron significativamente los tipos y el numero de familias, se
redujo el tamafio de las viviendas nuevas y se modifico la manera de
usarlas y "vivirlas" de acuerdo con la aceleracion de la vida cotidiana
y de la creciente participacién de la mujer en empleo remunerado,
externo alavivienda.

En los anos setenta comenz6é a proliferar la construccion de
conjuntos residenciales cerrados como respuesta, no solo a
problemas de inseguridad, sino a los cambios en la vida cotidiana,
mencionados anteriormente. Primero en el sur de Cali, (Unidad
Residencial Santiago de Cali, Unidad Residencial Antonio Narifio);
luego, los edificios de apartamentos en El Pefidn para sectores
sociales de altos ingresos y, posteriormente, en esa amplia franja de
terrenos libres que existié en el costado occidental de la autopista
oriental, en el lado nororiental de la carrera primera que conduce al
Paso del Comercio, pero también, en el sur de la ciudad entre las
avenidas Pasoancho y Simon Bolivar.

Como segmentos dentro de los segmentos, los conjuntos
residenciales cerrados y los grandes edificios de apartamentos
intensificaron la fragmentacion urbana. Aislados de la trama vial de
la ciudad aunque con acceso vigilado a una via principal, configuran
islotes que disponen en su interior, de parqueo, red peatonal y areas
verdes de tamanos variados, segun el estrato econémico de sus
usuarios.

Para el caso de los conjuntos residenciales, en lo que respecta al
manejo de los residuos solidos, la norma establecida por la Comision
de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento -CRA-, encargada
de regular las tarifas por concepto del servicio municipal de aseo, en
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su Resolucion No. 233 de octubre 7 de 2002, definié la conformacion de
conjuntos residenciales como MULTIUSUARIOS del servicio municipal
de aseo, con el objetivo de fomentar la reduccién, separacion en la fuente
y aprovechamiento de los residuos sélidos en este tipo de viviendas.

Qué son multiusuarios de aseo?

Son todos aquellos usuarios agrupados en unidades inmobiliarias,
centros habitacionales, conjuntos residenciales, condominios o similares,
bajo el régimen de propiedad horizontal vigente o concentrados en
centros comerciales o similares, que se caracterizan porque presentan en
forma conjunta sus residuos solidos a la empresa prestadora del servicio,
facilitando la medicién de los residuos solidos realmente producidos por
este grupo de usuarios y que el cobro del servicio corresponda a su
cantidad, pesoy volumen.

Beneficios de ser multiusuario.

El mayor beneficio consiste en pagar el servicio por los residuos
realmente producidos, de forma que esta medicion sea el elemento
principal de la tarifa. Por lo tanto, si el usuario disminuye su produccion, a
través de labores como la separacion en la fuente y el reciclaje, el valor de
la factura se reducira.

Pasos parala conformaciéon en multiusuarios

Existen una serie de pasos para realizar la solicitud de conformacion de
cada conjunto residencial en Multiusuarios ante la empresa de servicios
publicos de aseo. Estas acciones estan especificadas en manuales de la
CRA 'y de las empresas de servicios publicos de aseo. Por ejemplo, el
plazo de atencion por parte de las ESP, posterior a la fecha de radicacion
de la solicitud, a quien preste el servicio de aseo es maximo quince (15)
dias habiles, para conceder la opcidn tarifaria solicitada y maximo dos (2)
meses adicionales para realizar el aforo e iniciar la aplicacién de la opcion
tarifaria.

Plan de Gestion Integral
de Residuos Soélidos
Municipio de Santiago de Cali
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2.1. Diagnostico Sector Residencial- Conjuntos Residenciales.

El Departamento Administrativo de Planeacion Municipal entre los meses de
junio y agosto de 2008, realiz6 la caracterizacion y diagnostico del manejo y
aprovechamiento de los residuos sélidos en el sector residencial conjuntos
residenciales, teniendo como objetivos:

® Analizar los sistemas de aprovechamiento de residuos solidos
efectuados en los conjuntos residenciales y determinar los
intereses que tienen los administradores y sus residentes sobre
este proceso.

e (Caracterizar el componente técnico - logistico, como factor que
incentive o dirija hacia una cultura de la separacion, clasificacion,
presentaciony aprovechamiento de residuos solidos.

e Analizar el conocimiento que poseen tanto el Administrador como los
integrantes del Consejo de Administracion de los conjuntos
residenciales respecto a la opcion tarifaria regulada por la
Comisiéon de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento, CRA
sobre conformacion de multiusuarios del servicio de aseo.

e |dentificar los comportamientos y actitudes de los residentes de los
conjuntos residenciales en cuanto a disposicion y voluntad por
adquirir habitos adecuados y sostenibles frente al manejo de los
residuos solidos.

Para la elaboracion de un diagndstico sobre el manejo de residuos sélidos en el

sector residencial - conjuntos residenciales del Municipio de Santiago de Cali,
el numero de estos espacios habitacionales en Cali sobrepasa los 2000, de los

13



cuales se tomaron (22) para llevar a cabo el analisis respectivo.

Entre los aspectos que se tuvieron en cuenta para llevar acabo el diagnhostico
estaban:

e Los sitios seleccionados debian cumplir con las definiciones técnicas y
con el analisis de las caracteristicas de las edificaciones como tal,
definidas en tres (3) tipos de conjuntos a saber: Conjuntos
Residenciales Horizontales (casas hasta de tres niveles); Conjuntos
Residenciales Verticales (o bloques de hasta cinco niveles) y
Conjuntos Residenciales Edificios o multifamiliares (edificaciones de
mayores niveles).

e La existencia, vigente o no, de procesos de separacion en la fuente, su
pertenencia o representacion de los distintos estratos
socioeconomicos de nuestro municipio y estar ubicados en las
distintas zonas de recoleccion, por parte del servicio de aseo, de la
ciudad.

Para desarrollar el trabajo de campo, previamente se disefaron tres (3)
instrumentos, desde los que se estudia cada uno de los componentes del
sistema de manejo de residuos en los conjuntos residenciales. Dos (2) de ellos
para adquirir la informacion pertinente desde la observacion y entrevista que
se realiza con los administradores y los encargados de servicios generales y uno
(1) de aplicacion tipo encuesta, dirigido a las amas de casa y empleadas
domésticas. Dichos instrumentos fuero validados, luego de su aplicacion, en el
conjunto residencial Los Geranios, en junio 3 de 2008.

Se hicieron en total veintidés (22) visitas en igual niumero de conjuntos
residenciales; entre el 17 de junio y el 18 de julio de 2008; se aplicaron los
diferentes instrumentos a los administradores, a los encargados de servicios
generalesy a las amas de casa o empleadas domésticas.

Como conclusiones generales de la caracterizacion y diagndstico del manejo y
aprovechamiento de los residuos solidos en el sector residencial - conjuntos
residenciales, se obtuvieron las siguientes:

el a gestion de los administradores de los conjuntos residenciales estudiados, es

bastante deficiente o baja en lo referente a la conformacion como
multiusuarios del servicio de aseo.
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® El proceso de separacion en la fuente de los materiales reciclables en el
sector residencial - conjuntos residenciales, es tratado con absoluta
informalidad, no existen cifras sobre el volumen separado de los distintos
tipos de residuos, ni el pesaje de los mismos.

e Ningln conjunto residencial analizado, tiene en funcionamiento un
comité delegado para la gestion de los residuos solidos. Se debe
lograr que el manejo integral de residuos solidos -MIRS- se convierta en
tema de importancia en la cotidianidad de los conjuntos
residenciales de la ciudad, fomentando en ellos la creacion de w un
comité para tal fin y que los administradores adquieran una
responsabilidad mayor frente al tema.

® Los administradores son en primera instancia los llamados a asumir
liderazgo , ante sus comunidades, cuentan con los medios para
llegar a sus residentes, capacidad de gestion para lograr
campanas sobre el manejo de los residuos con las E.S.P vy
conformarse ante estas como multiusuario del servicio de aseo,
socializarlo con los habitantes del conjunto residencial y orientarlos en la
practica de la separacion en la fuente.

Las siguientes graficas ilustran algunos de los resultados obtenidos en el
diagnostico realizado en 22 unidades residenciales respecto al manejo
integral de los residuos solidos.

Tiene conocimiento de las ventajas que trae la conformacién del
conjunto residencial como Multiusuario del servicio de aseo?

Borrmtaje do admin iradores que conooen s Gonjuntas Raskda nolalas confonmadng enmo
wonijas do sormutivsuania del sorvicio deasca KMultusuaros del serrico de aseo
Esi

@w | (5

- w -

TR TN

L entrmite

El 31% de los Administradores responden no conocer sobre las ventajas de la
opcion tarifaria de Multiusuario, siendo esta, producto del Decreto 1713 de

2002, donde se define al multiusuario como el usuario agrupado. Del 69% de
los administradores que dicen conocer de sus ventajas, solo el 26% (4 de los
15) estan afiliados.
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Qué se hace con los residuos sélidos aprovechables que se producen en el
conjunto residencial?
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UNIDAD DE ALMACENAMIENTO DE RESIDUOS -UAR-
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PORCENTAJE

En el estudio de las UAR se encontré: Que el 77% de los conjuntos
residenciales cuenta con unidades de almacenamiento adecuadas para
el volumen de residuo que generan, quedando espacio también para el
almacenamiento de material aprovechable, mientras un 23%, cinco de los
22 conjuntos visitados, presentan insuficiente capacidad de acopio de
residuos. Estas UAR de menor capacidad de la requerida, perjudican no
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sblo el manejo interno de los residuos, sino que se convierte en un
obstaculo para una futura separacién y almacenamiento de residuos
sélidos aprovechables. Este punto debera ser trabajado para la futura
implementacidn de un adecuado sistema de gestidn de residuos solidos.

La mayoria de conjuntos residenciales objeto del analisis, un 68%, utilizan
tambores plasticos para almacenar los residuos en la UAR, mientras el
restante 32% emplean géndolas para tal fin. Las UAR donde existen
gondolas, presentan dafios en los azulejos de las paredes y pisos debido
a los fuertes roces e impactos que se suceden durante la movilizacion de
las mismas.

En igual porcentaje, las UAR visitadas presentan acabados que facilitan
su limpieza en un 68% y en un 32%, se registran dafios en su estructura
locativa, lo que interfiere en la labor de limpieza por parte de los
aseadores. Las averias mas frecuentes se presentan en los enchapes de
las paredes y en los pisos, algunos en cemento y otros en ceramica. Las
unidades de almacenamiento en casi su totalidad, un 95%, se lavan con la
frecuencia adecuada, dia de por medio, coincidiendo con el paso del carro
recolector; se registro también que el 82% tiene sistemas de drenaje
apropiados que permiten el pronto secado luego de su lavado.

Los sistemas de ventilacion son los apropiados en un 59% de los casos y
no tan recomendables en un 41%, pero esta caracteristica no indujo a la
generacion de olores ofensivos, niala posibilidad de saturacién de gases.

Por su parte, los extintores o aspersores contra incendios en cercanias a
las UAR si fueron evidentes en un 68% de las inspecciones, se
encuentran bien ubicados y, a la fecha de inspeccion, se encontraban
recargados.

La frecuencia de fumigaciones es la adecuada, no se observaron vectores
y roedores, esto asociado también con la limpieza o lavado que se realiza
a las UAR. Ambas condiciones generan ambientes no propicios para la
proliferacion de vectores como cucarachas, moscas, zancudos y
roedores responsables de la transmision de enfermedades en los
humanos.
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Como reconoce o que nhombre le da a los sobrantes o residuos que se
producen en la vivienda y entrega al carro recolector?

Momhbra gua =8 destinag comunmants 3 los
rosiduss solidos
HAbesLrs

W1 B desperdicio

1%,
otmas

F1%%

Realizan separacion en la fuente

Las cifras aqui recogidas son
interesantes. Casi la mitad de los
encuestados (47%) manifestd hacer
separacion en la fuente (para ellos,
reciclaje), pero al observar los
recipientes, se encontré que en
algunos casos habia un Unico
recipientey en el evento de encontrar
dos o mas de estos, no hacian una
correcta separacion de los residuos.

dmsiclns =al Zos

De acuerdo a los resultados
obtenidos, se percibe que la
comunidad sigue inmersa en una
cultura donde sigue "reinando” el
concepto de basura (81%), para un
14% se llama desperdicios, un 1% lo
llamé reciclaje y tan sélo un 4% lo cito
como residuos solidos, estas personas
se declararon conocedoras del tema
y comprometidas de lleno con la
causa medioambiental.

[ 51 47%
B N0 53%

Es evidente que las personas tratan de "reciclar” basicamente papel y carton,
pareciera que los demas materiales no son susceptibles de reutilizacion o
aprovechamiento. Se posee mala informacion o desconocimiento sobre los
tipos de materiales a separar y la adecuada forma de hacerlo.

Quién realiza la separacion de los residuos sélidos en la vivienda?

Es de resaltar, que del total de
personas que declararon hacer
separacion en la fuente, el 47%
afirmé que todos en la vivienda
separan, el 30% sehala que se
encarga de esta actividad a la
empleada doméstica y el 23% indico
que lo hacian las amas de casa.
Resulta dificil pensar que si al

Responsabldad de la scparacion derosidu os
saldos an lavivienda
Forcentaje)

I !
a7 |:l ; —
o

B mzdaaasa
B eiphada 327 eslkie
DHivirs 105 Fabiiankas

interior de una vivienda, no todos participan de manera decidida en la tarea de
separar en la fuente, los resultados puedan ser satisfactorios. Por esta razon
aun en casas que decian separar, el proceso no se hace de forma correcta.



OBJETIVOS.

3.

3.1 Objetivo General

Movilizar la Politica Publica de Gestion Integral de Residuos Solidos, con el
fin de fomentar practicas de reduccion, recuperacion y aprovechamiento
de los residuos solidos al interior de los conjuntos residenciales en
Santiago de Cali

3.2 Objetivos Especificos.

e Difundir la aplicacion de técnicas para la separacion en la fuente de
residuos, estimulando actitudes, habitos y comportamientos
favorables que generen beneficios ambientales, sociales y econémicos
a través de la reduccion tarifaria para los habitantes de conjuntos
residenciales que se conformen como multiusuarios del servicio
publico de aseo.

® Definir medidas de control, seguimiento y monitoreo en la gestion
integral de residuos sélidos en los conjuntos residenciales.

® Fomentar la vinculacién formal de los recicladores organizados,
dentro de la cadena productiva del reciclaje, fortaleciendo la
corresponsabilidad social inherente a la gestion integral de residuos
solidos.

Plan de Gestion Integral
de Residuos Solidos
Municipio de Santiago de Cali
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os fundamentos de la Politica para la Gestion de Residuos Solidos en

el pais estan contenidos principalmente en la Constitucion Politica, las
leyes 99 de 1993 y 142 de 1994 y en el Documento CONPES 3530 de junio de
2008.

La politica de residuos tiene como objetivo fundamental impedir o
minimizar de la manera mas eficiente, los riesgos para los seres humanosy
el medio ambiente que ocasionan los residuos sélidos y peligrosos, y en
especial minimizar la cantidad o la peligrosidad de los que llegan a los
sitios de disposicion final, contribuyendo a la proteccion ambiental eficaz
y al crecimiento econdmico.

Es un presupuesto evidente que la minimizacion de los residuos que van a
los sitios de disposicion final se logra si efectivamente se producen menos
residuos, esto es, reduccion en el origen, que es la forma mas eficaz de
reducir la cantidad y toxicidad de residuos, el costo asociado a su
manipulacion y los impactos ambientales que pueden generarse. La
minimizacion de las basuras, se logra a través del impulso y fomento del
aprovechamiento racional de los residuos generados.

Igualmente, el aprovechamiento y transformacion de residuos solidos
permite que estos materiales se reutilicen y reciclen, incorporandolos
como materias primas de nuevo en el ciclo productivo.

Se deben mejorar los sistemas de eliminacion, tratamiento y disposicion
final de los residuos, es decir, el enfoque de la gestidon de los residuos
solidos no debe orientarse a establecer rellenos sanitarios, sino a
establecery utilizar sistemas de eliminacion de residuos, o de tratamiento
que reduzcan su cantidad y peligrosidad, y asi se eviten o disminuyan el
uso del espacio disponible en los rellenos sanitarios y el riesgo de
contaminacién que puede generarse en el futuro debido a las reacciones
bioquimicas de los materiales dispuestos en los rellenos.

Lo anterior se analiza desde esas dos perspectivas: primero, orientar el
manejo de los residuos hacia su eliminacidn y tratamiento, en especial
cuando de éste resultan subproductos aprovechables -energia, biogas,
entre otros- y segundo en los casos en que se deban disponer en el suelo,
establecer una disposicion final controlada.
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4.1, Sistema de gestion integral de residuos sélidos.

Los modelos de gestion integral de residuos sélidos (GIRS) parte por lo general
de un esquema minimo ideal que se utiliza como punto de partida para el
manejo adecuado de éstos, la siguiente figura presenta dicho esquema:

( Separacion en la fuente)

Residuos Aprovechables Residuos NO aprovechables

( | ) |
C s
( )
( )

Presentacion

( )
( | )
( Recoleccién j
( )

Recoleccion selectiva

Transporte

Transporte

Aprovechamiento de organicos e
inorganicos

q N Tratamiento para dismin uir
Al ciclo productivo X X
volumen y peligrosidad

( Disposicion final J

Fuente: Manual de procedimientos y requisitos para proyectos de gestion
integral de residuos solidos interesados en acceder a los recursos del
fondo nacional de regalias.

El sistema de gestion integral de residuos solidos es el conjunto de operaciones
y disposiciones encaminadas a dar a los residuos producidos en un conjunto
residencial, el destino mas adecuado desde el punto de vista ambiental, social
y econdémico, de acuerdo con sus caracteristicas, volumen, procedencia,
costos, tratamiento, posibilidades de recuperacion, aprovechamiento,
comercializaciény disposicion final.

El sistema GIRS reconoce diferentes etapas, actores y roles que operan en
funcion del manejo diferenciado de los residuos soélidos que se generan,
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permitiendo la salida de los residuos no aprovechables hacia la disposicion final y
facilitando la recuperacion y el aprovechamiento de los residuos reciclables por
parte de la cadena productiva.

Los componentes del sistema de gestion integral de residuos sélidos (GIRS) son: la
generacion, la separacion en la fuente, la recoleccion interna selectiva, el
transporte interno, la clasificacion, el acopio o almacenamiento temporal y la
entrega final a las rutas selectivas y el servicio de aseo para el aprovechamientoy
disposicion final respectivamente.

Los principios de la Gestion Integral de Residuos Sélidos en los conjuntos
residenciales, son:

e Cultura Ciudadana: Fomentar entre los residentes, empleados y visitantes de
los conjuntos residenciales actitudes, comportamientos y practicas
favorables a la separacion en la fuente.

e Responsabilidad Ambiental: Reducir los impactos negativos derivados como
consecuencia de los altos voliumenes de residuos soélidos generados.

e Corresponsabilidad Social: Propender por la vinculacion de los recicladores
organizados a los sistemas de GIRS como parte del componente técnico y
logistico.

Relacion entre los sistemas de GIRS en conjuntos residenciales y el sistema
municipal de recuperaciény aprovechamiento.

El sistema de GIRS de cada conjunto residencial, debera articularse al Sistema
Municipal de Recuperacion y Aprovechamiento de Santiago de Cali a través de la
entrega de los residuos aprovechables a la ruta selectiva para ser transportados
hasta los centros de acopio para su recuperacion y clasificacion, y
posteriormente a los sistemas de aprovechamiento.

4.2. Politica municipal de recuperaciony aprovechamiento.

La actual Politica Municipal de residuos soélidos dirigida a la reduccion y
aprovechamiento, se consolida de manera importante a través de la inclusion
en el Plan de Desarrollo Municipal 2008-2011 "Para vivir la vida dighamente”, en
el cual se incluyen elementos importantes para el logro de los objetivos
propuestos, tales como centros de acopio, sistemas de aprovechamiento de
residuos organicos e inorganicos, entre otros.

El Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos PGIRS, consolida los lineamientos
de la politica nacional y local, y a través de su proceso de evaluacion y ajuste,
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incorpora de manera importante estos elementos a través de la puesta marcha
del "Programa municipal de recuperacion y aprovechamiento de residuos
solidos”, el cual incluye ademas de los elementos fisicos, el fortalecimiento de
una cultura ciudadana en torno al tema de la reduccion, reutilizacion y reciclaje
(3R), la inclusidn social de los recicladores de oficio como parte importante y
dinamizadora de la cadena del reciclaje, un modelo econémico articulado y
viable que garantice la sostenibilidad del programa y un sistema de evaluacion y
seguimiento.

El presente manual por tanto se constituye en punto de inicio del programay su
aplicacion aporta de manera importante a la gestion integral de residuos en el
municipio, las ventajas de su adopcion en los conjuntos residenciales son:

® Disminuir la cantidad de residuos sélidos a ser depositados en los rellenos
sanitarios (aumentando su vida Gtil).

® Preservar los recursos naturales a través de la reduccién de la demanda de
materias primas

® Minimizar el gasto energético de procesos productivos.

® Ayudar a reducir la contaminacion del aire, las aguas y el suelo.

e Generar empleo a los recicladores de la ciudad.

e Optimizar el gasto relacionado con adecuacion y operacion del servicio
interno de aseo.

4.3. Fundamentos del programa.

El Programa de Gestion Integral de Residuos Solidos en los conjuntos
residenciales, se desarrolla con fundamento en lo dispuesto en el Plan de Gestion
Integral de Residuos Solidos -PGIRS- del Municipio de Santiago de Cali, en las
Lineas Estratégicas de Cultura Ciudadana y de Valorizacion de los Residuos
Sélidos Organicos e Inorganicos.

Através de este programa, la Administracion Municipal, dando cumplimiento a lo
definido en el PGIRS pone en marcha lineamientos del Programa Municipal para la
Recuperacion y el Aprovechamiento de los Residuos Solidos, comprometiendo en
su desarrollo a los residentes, empleados y visitantes de los conjuntos
residenciales, asi como en la mitigacion de los impactos ambientales, sociales y
econdémicos que se derivan de la vertiginosa e incontrolable dinamica de
generacion de residuos y su manejo inadecuado.

La iniciativa reconoce a los residentes de los conjuntos como multiplicadores de
la politica publica de gestion integral de los residuos en el municipio, y como
sector importante en la ciudad que sirve de referente en el devenir citadino,
incidiendo en su entorno inmediato y aportando en la transformacion de una
problematica municipal.
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5.1. Definicion de residuo solido.

El Decreto 1713 de 2002, emitido por el Ministerio de Desarrollo
Economico lo define como: "Es cualquier objeto, material, sustancia o
elemento sdlido resultante del consumo o uso de un bien en actividades
domeésticas, industriales, comerciales, institucionales, de servicios, que el
generador abandona, rechaza o entrega y que es susceptible de
aprovechamiento o transformacion en un nuevo bien, con valor economico
o de disposicion final. Los residuos solidos una vez separados se dividen en
aprovechables y no aprovechables. Igualmente, se consideran como
residuos solidos aquellos provenientes del barrido de areas publicas”.

5.2. ;Cudlesson las fuentes de generacion de los residuos sélidos
urbanos?

Las fuentes de produccion de residuos solidos urbanos estan en general
relacionadas con la actividad econémica o social que se desarrolla. Ellos
son:

Domiciliarios: Se entiende como aquellos generados en actividades
realizadas en viviendas y hogares, incluyendo los residuos voluminosos
tales como: poltronas, colchones, mesas, neveras y que requieren de un
manejo especial.

Académicos: Los producidos en escuelas, colegios, universidades,
institutos técnicos y demas establecimientos educativos.

Industriales: Son los generados por procesos de produccion y
transformacion de materias primas.

Institucionales: Estos se generan en establecimientos gubernamentales,
militares, carcelarios y edificaciones destinadas a oficinas, entre otros.

Hospitalarios: Los producidos en hospitales, centros de salud, bioterios y
laboratorios de biotecnologia; los cementerios, morgues, funerarias y
hornos crematorios; los consultorios, clinicas, farmacias, centros de
pigmentacion y/o tatuajes, laboratorios veterinarios, centros de
zoonosis, zooldgicos, laboratorios farmacéuticos y de produccion de
dispositivos médicos".
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Comerciales: Generados en establecimientos comerciales y mercantiles tales
como almacenes unitarios y de cadena, supermercados, depositos, hoteles,
restaurantes y cafeterias.

Otros: Plazas de mercado, centros de acopio y abasto de alimentos frescos,
sembrado y poda de arboles, corte y poda de jardines, parques y zonas verdes".

5.3. Manejoinadecuado de los residuos solidos: Efectos que traen al medio
ambiente y alasalud publica.

Las grandes ciudades en el mundo presentan graves problemas en el manejo de
los residuos solidos, Santiago de Cali no escapa a esta situacion, se evidencian
residuos dispuestos en las vias, en canales de aguas lluvias, andenes, parques,
separadores viales, lotes baldios y otros sitos publicos. Con este manejo
inapropiado se generan efectos negativos de tipo ambiental y sanitario, dando
lugar a un deterioro continuo, acelerado y desmedido de los recursos naturales y
sumados al anterior, los efectos de tipo social, asi como el deterioro del paisaje
urbano.

Cuando al interior de los conjuntos residenciales, se da un manejo inapropiado
de los residuos solidos, se ocasionan ambientes propicios para la aparicion de
roedores, moscas, cucarachas, zancudos y animales callejeros, los cuales se
convierten en transmisores de enfermedades, trayendo consigo riesgos a la salud
de sus habitantes y por ende detrimento en la calidad de vida.

iy
Manejo inadecuado de las UAR que se debe cambiar

5.4. Como separar los residuos so6lidos?

La separacion en la fuente se entiende como la accién por la cual cada persona
integrante de una comunidad separa los residuos que produce en su propia casa,
apartamento o edificio y en su lugar de trabajo; la clasificacion de los residuos
solidos en el sitio en que éstos se generan, estan establecidos en el PGIRS del
municipio de la siguiente forma:
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Bolsa o
recipiente

Material Tipo de residuos sélidos

Papel y Cartén Periddicos, revistas, empaques, libros, cuadernos

RECICLABLES y similares.
Envases de bebidas gaseosas , jugos, productos

Plastico Secos de limpieza y tetrapac
Vidrio y Metal Azul Botellas, frascos, y enlatados.
. - Residuos de comida, cascaras (frutas, verduras,
Residuos organicos NO h i
RECICLABLESY |— _t“e.v"s)’ R T,
. esiduos sanitarios o higiénicos, residuos de
OR(,EANICOS barrido, papel carbon, papel aluminio, icopor y
Humedos servilletas.
Otros . .
Envoltorios 0 empaques con restos de alimentos
y bebidas.

5.4.1. Presentacion de los residuos

e Para que los residuos sélidos no pierdan su valor potencial, es importante no
contaminarlos, es decir, no mezclarlos con grasas, aceites u otra sustancia
que haga perder su valor comercial y su valor como materia prima para su
transformacion.

Los residuos como bolsas de leche, recipientes plasticos y metalicos que
hayan contenido aceites u otras sustancias, no peligrosas, se pueden lavary
secar, no solo para evitar los malos olores que puedan generar durante su
almacenamiento, sino también para que no contaminen otros materiales
aprovechables.

En las casas, apartamentos o edificios, una vez se han tenido en cuenta estas
recomendaciones se separaran los residuos en dos recipientes o bolsas, en
uno los residuos no reciclables y los residuos organicos y en el otro los
residuos reciclables, para luego ser presentadas en sus respectivas bolsas,
bien cerradas para evitar los derramamientos de los mismos en el recorrido
por el shut o en la unidad de almacenamiento de residuos UAR.

EN UNABOLSA O RECIPIENTE LOS RESIDUOS NO RECICLABLES Y LOS RESIDUOS

ORGANICOS(Verde)
En este recipiente se depositan los residuos de alimentos, cascaras, desechos
sanitarios como papel higiénico utilizado, excrementos de mascotas, panales y
toallas higiénicas, servilletas, colillas de cigarrillo y la cantidad minima de
residuos especiales que habitualmente se generan como hospitalarios, quimicos,
recipientes de aerosoles, deinsecticidasy plaguicidas.
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Es de gran importancia vincular en este Manual las excretas de las mascotas
como otro tipo de residuo organico que causa serios problemas en la comunidad
que habita los conjuntos residenciales y que impactan especialmente las zonas
comunesy los alrededores de estos espacios habitacionales.

El Municipio de Santiago de Cali fue la primera ciudad en Colombia en implantar
una norma para la tenencia responsable de mascotas, desde el ano 1999 se ha
venido trabajando en campaias educativas y de concienciacion a nivel
intersectorial, realizando operativos en los parques, vias publicas, conjuntos
residenciales, centros educativos, trabajo con las Juntas de Accion Comunal,
Juntas Administradoras Locales; con la participacion del DAGMA, Secretaria de
Salud Municipal, Secretaria de Gobierno, Policia Metropolitana de Cali y otras
entidades.

Aunque algunos propietarios llevan sus mascotas con su collar, y los elementos
necesarios para recoger los excrementos, aun no hay una fuerte conciencia
ciudadana sobre las implicaciones sanitarias y medio ambientales al no controlar
larecogida de la materia fecal.

En lo concerniente a la normatividad en el Municipio de Santiago de Cali, el
Acuerdo 045 de 1999 permitio la conformacion del Consejo de Vigilancia de
Animales Vertebrados -CVAV-, constituido por entidades como las Secretarias de
Salud, Gobierno, el Instituto Colombiano Agropecuario, Veterinarios
Especialistas en Pequefos Animales -VEPA- y una ONG proteccionista, entre
otras.

Con el CVAV se reglamentd por Resolucion 274 de 2000 un sistema de
identificacion para animales en Santiago de Cali y el Decreto 1068 de 2000 que
regula la tenenciay transporte de caninos y felinos en esta ciudad de acuerdo con
el Decreto 2257 de 1986. Respaldados por estas bases juridicas se aborda el
problema de salud publica y la reglamentacion sirve como derrotero para llevar a
cabo estrategias educativas que generen cultura ciudadana.

Otras normas que amparan la tenencia de mascotas son: Ley 9 de 1979 o Codigo
Nacional Sanitario; Decreto 2257 de 1986, Disposiciones sobre Zoonosis; Ley 84 de
1989, Codigo Nacional de Proteccion Animal; Acuerdo 045 de 1999; Consejo de
Vigilancia de Animales Vertebrados Resolucion 274 de 2000 por la cual se
reglamenta la tenencia y transporte de caninos y felinos en el Municipio de
Santiago de Cali; Ordenanza 145 de 2001 Codigo de Policia Departamental.
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Utilice avisos educativos respecto al manejo de las mascotas no solo al
interior de los conjuntos residenciales, sino también en los espacios
publicos.

EN OTRA BOLSA O RECIPIENTE LOS RESIDUOS RECICLABLES(Azu,)
En esta se disponen el cartén, papel, metales y chatarra, vidrio, plastico y
telas, o sea los residuos que tienen potencial de aprovechamiento y
transformacion. Todos estos residuos deben estar libres de grasa vy
preferiblemente secos para evitar que materiales como el papel se deterioren.

Plan de Gestion Integral
de Residuos Sélidos

unicipio de Santiago de Cali

Qué se puedereciclar?

Todos aquellos materiales que debido a sus propiedades pueden entrar a un
procesode Reutilizacion yreciclaje. Estos son:
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PLASTICO METAL PAPEL Y CARTON VIDRIOS

Bolsas de todos los Periddicos Envases de gaseosa
tamafios y colores. Todas las latas que se
generen en el hogar: | Reyistas Envases de cerveza
Frascos de aceite sardinas, atun, lechera
. ’ cremas, salsas,
champu gaseosa, cerveza, otros Cuadernos Vasos, copas, platos,
’ ' porcelanas
Envases plasticos Libros

Llaves Frascos de todos los

Juguetes ' Directorios tamafios y colores
Pedazos de hierro

Envases de gaseosa

Botellas de licores
no retornable (pet) Cable de luz Facturas

Ollas Caja de
medicamentos
Caja para cereales

Hojas de bloc

Carton

Papeles

jiRECUERDE!! Depositelos en el recipiente AZUL y entréguelos a la ruta selectiva.

¢Qué residuos van a la disposicion final o sea al relleno sanitario?

e Residuos de comida

e Cascaras de frutas, huevos, etc.

® Huesos

e Frutas descompuestas, papel aluminio, papel carbon, papel higiénico, papel
® encerado, papel celofan,

® Panales, papeles faciales, copitos, toallas higiénicas.

® Servilletas, papel de cocina contaminada

® |copor, platos, vasos desechables, formicas

® Bombillos, tubos de nedn

® Espejos, vidrios de ventana, vidrios de seguridad, ceramicas.

ii RECUERDE!! Depositelos en el recipiente VERDE y entréguelos a la
Empresa de Aseo en el dia fijado de recoleccion

30



6 COMPONENTES
o | DEL SISTEMA.

| disefio e implementacion del sistema de GIRS en los conjuntos

residenciales, de conformidad con las disposiciones del PGIRS de
Santiago de Cali, requiere establecer criterios de participacion de los
diferentes actores e instancias responsables del manejo de residuos
solidos, observando pautas, directrices y responsabilidades que faciliten
su desarrollo.
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Estructura bdsica del Programa de Gestion Integral de los Residuos Sélidos

( *Esquema organizacional para liderar el

Programa
COMPONENTE -AS|gnaC|(?n .de respolnsat’)lllc.jades
< *Reconocimiento y diagnéstico
ADMINISTRATIVO *Levantamiento de linea de base

*Planificacién y gestiéon de recursos
\. *Seguimiento y evaluacién continua.

( *Diagndstico locativo
*Aforo y caracterizacién de residuos
*Mobiliario requerido y definicién de la ubicacion de
puntos de recoleccién intermedios (zonas
comunes)
COMPONENTE TECN|C0 *Ruta interr.1'a de recolecci(').r! selectiva .
H < *Construccioén y/o adecuacion de la Unidad de
Y LOGISTICO Almacenamiento de Residuos UAR
*Personal a cargo de la ruta interna y de la UAR
*Frecuencia de recoleccion
*Medios de transporte interno
*Operacion del Sistema de Gestion Integral de
\  Residuos solidos

([« Disefioe implementacién de estrategias de
Informacion, Educacion y Comunicacion, IEC.
*Observacioén: dinamicas de encuentro del
publico objetivo, medios de comunicacion
COMPONENTE disponibles, espacios de reunion, actitudes y
practicas en el manejo de los residuos solidos
INFORMATIVO, < *Resistencias expresadas
*Fortalezas — habitos adecuados que favorecen la
separacion, la reutilizacion y el reciclaje
*Disefio y desarrollo de procesos educativos y de
sensibilizacion
*Disefio y desarrollo de eventos.
» Realizacion y circulacion de productos de
\  comunicacién

EDUCATIVO

6.1 Componente Organizativo - Administrativo.

Este componente compromete al Administrador y los entes directivos del
conjunto residencial en las actividades que permitan y faciliten las condiciones
optimas de funcionamiento del sistema de Gestion Integral de Residuos Solidos.
Se determinan aqui el manejo y distribucion de los recursos administrativos,
financieros y de personal necesarios para la implementacion del sistema GIRS.
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6.2 Componente Técnicoy Logistico.

En este componente se debe tener en cuenta los aspectos técnicos y de
operacion del sistema gestion de residuos soélidos en los conjuntos
residenciales. Una vez realizado el diagnostico se deberan definir donde se
colocaran los recipientes de las zonas comunes, la construccion o adecuacion
de laUAR, definiciony funcionamiento de las rutas internas (construir un plano
de los recorridos), asi como la definicion de nimero de carros de mano para la
ruta interna, carretas para la recoleccion de residuos de podas o
mantenimiento de zonas verdes, los elementos y herramientas requeridas para
el adecuado funcionamiento del sistema y el nUmero de personas necesarias
para las respectivas actividades que componen el mismo.

La responsabilidad de la operacion del sistema es del administrador del
conjunto residencial quien debera estar al tanto de las actividades del Comité
de Gestion de Residuos Solidos y el desempeno del personal de aseo.

6.3 Componente de Informacién, Educacion y Comunicacion IEC.

En este componente se definen y desarrollan las estrategias de informacion,
educacion y comunicacion, con el fin de fortalecer actitudes y practicas
favorables al manejo adecuado de residuos solidos en los conjuntos
residenciales.

Las estrategias IEC para la Gestion Integral de los Residuos Solidos, involucran
procesos en los que se activan el sentido de identidad y pertenencia de los
actores frente a los sitios que habitan en particular y frente al conjunto
residencial correspondiente. Las IEC estimulan procesos de reflexion acerca del
sentido de corresponsabilidad del residente, empleado y visitante, en la
mitigacion de los efectos de la problematica generada por el manejo
inadecuado de los residuos y sus efectos en términos ambientales, sociales y de
salud pablica.

Plan de Gestion Integral
cde Residuos Solidos

Municipio de Santiago de Cali
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DISENO DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRAL
DE RESIDUOS SOLIDOS EN EL SECTOR RESIDENCIAL -
CONJUNTOS RESIDENCIALES.

/.

7.1. Componente organizativo - administrativo.

El equipo encargado de implementar el sistema con base en los
lineamientos del presente manual debe estar a cargo del Administrador
del Conjunto Residencial. Este debe gestionar los recursos para la
implementacion del sistema y ser interlocutor con la Asamblea General
de Copropietarios y el Consejo de Administracion. El administrador tiene
a su cargo el diseno del sistema de gestion integral de residuos en el
componente técnico - logistico y la definicion de estrategias de
Informacion, Educaciény Comunicacion (IEC).

El administrador puede delegar la funcion operativa de la gestiéon de
residuos al jefe de servicios generales o a quien haga sus veces o a quien
considere idoneo para implementar de manera eficiente y en el menor
tiempo el sistema. Es importante que quien lo implemente y opere, tenga
a su cargo el personal de aseo, que cumple con la funcién de evacuar los
residuos y presentarlos a la empresa de servicios publicos. La figura del
administrador como coordinador, facilita la permanencia del sistema en
el tiempo y permite un apoyo complementario de las demas instancias del
conjunto residencial.

7.2. Componente técnico - logistico.

El Administrador y/o coordinador es responsable de la operacion interna
del sistemay debe tener a cargo el nUmero de operarios necesarios para la
ruta interna de recoleccioén y la Unidad de Almacenamiento de Residuos
(UAR) o Centro de Clasificacion y Acopio (CCA).

La responsabilidad de la operacién del sistema es del administrador del
conjunto residencial quien debera estar al tanto de las actividades del
Comité de Gestion de Residuos Solidos y el desempeiio del personal de
aseo.

En este componente es importante la participacion directa de los
residentes a través de la separacion adecuada de los residuos sélidos, lo
cual facilita la labor del personal de aseo (servicios generales) que hace la
limpieza de los conjuntos residenciales.
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Realizar el diagnostico del conjunto residencial en lo concerniente a los
siguientes aspectos:

EL

NUmero de casas o apartamentos.

NUumero de residentes, empleados y visitantes.

Criterios de disefo y distribucion de areas. Para hacer una identificacion
real de cada una de las areas que conforman el conjunto residencial, se
debe contar primero con un plano en planta, en el que se pueda situar
cada una de las areas que genera residuos solidos, zonas comunes,
piscinas, parqueaderos, porteria, kioscos, salones sociales; como ayuda
para la planificacién de la ruta de evacuacion interna de los residuos
generados en el conjunto

Empresa prestadora del servicio de aseo, organizaciones de
recuperadores o recicladores.

Tener en cuenta celebraciones o fechas especiales, en las cuales se
produce mayor cantidad de residuos.

Identificacion de zonas de acceso y salida, rutas de evacuacion.

Si se cuenta o no, con las condiciones técnicas para el funcionamiento
adecuado del sistema

Unidad de Almacenamiento de Residuos, UAR con medidas adecuadas o
reglamentarias segin lo establecido en el Decreto 1140 de 2003,
emitido por el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Territorial.

Shut de gravedad, recipientes (suficientes) para depositar los residuos
generados en las zonas comunes.

Si se encuentran o no caracterizados los residuos solidos.

Personal necesario para la operatividad del sistema.

Vehiculos de transporte interno de residuos

Herramientas complementarias.

Produccion per. capita.

calculo de la produccion per-capita de residuos solidos en los conjuntos

residenciales se puede obtener mediante la relacion entre los residuos
generados diariamente por el conjunto residencial y la cantidad de residentes,
empleados y visitantes (promedio diario que llega al conjunto).

Residuos Solidos Generados en un dia

PP = -
#Residentes + Zvisitantes diarios

La produccion per-capita (PPC) de residuos en un conjunto residencial se
define como la cantidad de residuos sélidos generados dentro del conjunto
por cada persona durante un dia.
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7.2.1. Localizacion de la UAR, ubicaciéon de zonas de generacién de
residuos solidos y rutas internas de evacuacion de éstos. (Ver ejemplo)

La Unidad de Almacenamiento de
Residuos, UAR, es el lugar donde se
van a almacenar los residuos solidos,
clasificados en reciclables y no
reciclables, antes de la entrega a la
empresa de aseo y a la ruta selectiva
que se establecera en la ciudad a
partir del ano 2009.

Si el espacio de la UAR es adecuado y
amplio no se requiere la construccion
de un Centro de Clasificacion vy
Acopio.

Se debe identificar y ubicar en el
plano la Unidad de Almacenamiento
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de Residuos (UAR) o la zona en la que se almacenan los residuos antes de la
entrega a la empresa de aseo o persona que recoge los residuos aprovechables,
aligual que las rutas internas de evacuacion de los residuos solidos.

En las unidades residenciales se pueden evidenciar dos (2) rutas de evacuacion
de los residuos hasta la UAR: La primera es la ejecutada por los aseadores en
zonas comunes y los primeros pisos de cada bloque donde se localizan los shut
de gravedad; la segunda corresponde a los residuos generados en las viviendas
donde no hay shut de gravedad, los cuales son de traslado directo por parte de
los habitantes de cada apartamento hasta las UAR.

Aspectos que no deben seguir ocurriendo en la UAR, con la expedicién del presente
Manual vy el decreto que lo adopta.
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7.2.2. Construccion de la Unidad de Almacenamiento de Residuos, -UAR-

Los administradores de cada conjunto residencial deben construir o adecuar la
Unidad de Almacenamiento (UAR) de forma que permita almacenar
técnicamente los residuos sélidos clasificados en reciclables y no reciclables,
para lo cual deben aplicar lo establecido en el Decreto 1140 de mayo 7 2003,
emitido por el Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, por el
cual se modifica parcialmente el Decreto 1713 de 2002, en relacion con el tema
de las unidades de almacenamiento, y se dictan otras disposiciones.

Condiciones de la Unidad de Almacenamiento de Residuos (UAR)

Este decreto establece las siguientes caracteristicas que deben cumplir las
UAR:

e Los acabados deberan permitir su facil limpieza e impedir la formacion de
ambientes propicios para el desarrollo de microorganismos en general.

® Tendran sistemas que permitan la ventilacion como rejillas o ventanas; y
de prevencion y control de incendios, como extintores y suministro
cercano de aguay drenaje.

® Seran construidas de manera que se evite el acceso y proliferacion de
insectos, roedores y otras clases de vectores e impida el ingreso de
animales domésticos.

® Deberan tener una adecuada accesibilidad para los usuarios.

® Laubicacion del sitio no debe causar molestias e impactos a la comunidad.

® Deberan contar con cajas de almacenamiento de residuos sélidos para
realizar su adecuada presentacion.

Igualmente, este articulo en su Paragrafo 1° ordena: "Las unidades de
almacenamiento seran aseadas, fumigadas y desinfectadas por el usuario, con
la regularidad que exige la naturaleza de la actividad que en ellas se desarrolla
de conformidad con los requisitos y normas establecidas”.
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En su paragrafo 2° establece "En las zonas en que se desarrollen programas de
recuperacion, las areas a las que se refiere este articulo deberan disponer de
espacio suficiente para realizar el almacenamiento selectivo de los materiales,
los cuales deben ser separados en la fuente para evitar el deterioro y
contaminacion conforme a lo determinado en el manual de aprovechamiento
elaborado por la persona prestadora del servicio de aseo en desarrollo del Plan
de Gestion Integral de Residuos Soélidos.

Las unidades de almacenamiento de residuos (UAR) deben contar con las
dimensiones minimas requeridas y cumplir con lo establecido en la norma:

Area Minima: El 4rea minima se determina mediante la siguiente ecuacion:

(Gt-1.0m3)
Area=4m2 +[—— x1m2]
(0.15m3 )

Debe tenerse en cuenta que la generacion total (Gt) debe ser dividida entre la
frecuencia de recoleccion por parte de la ESPy la ruta selectiva.

7.2.3. Definir las caracteristicas de los recipientes a instalar
A. Caracteristicas de los Recipientes.
Identificacion del recipiente:

Los recipientes deberan estar debidamente identificados teniendo en cuenta el
tipo de residuos que se deposita en cada uno de ellos.

Color del recipiente

Recuerde, estos colores conservan lo definido a través del PGIRS del Municipio
como norma reglamentaria para el manejo de colores, no sélo en los conjuntos
residenciales sino en establecimientos publicos, oficiales, en viviendas
unifamiliares, escenarios deportivos, entre otros.

En LA CANECA O RECIPIENTE AZUL, se depositan residuos reciclables o
aprovechables, tales como: Periodicos, revistas, empaques, libros, cuadernosy
similares; envases de bebidas gaseosas, jugos, productos de limpieza vy
tetrapac; botellas, frascos y enlatados.
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En la CANECA O RECIPIENTE VERDE: Se depositan los no reciclables y organicos,
residuos de comida, cascaras (frutas, verduras, huevos), semillas y Residuos
sanitarios o higiénicos, residuos de barrido, papel carbdn, papel aluminio,
icopory servilletas. Envoltorios o empaques con restos de alimentos y bebidas.

o Material del recipiente:

Se recomiendan recipientes con las siguientes caracteristicas:

o RECIPIENTES PARA LOS APARTAMENTOS

Los recipientes desechables utilizados para almacenamiento de residuos
solidos al interior de las casas apartamentos pueden ser bolsas de material
plastico o de caracteristicas similares, y deben reunir por lo menos las
siguientes condiciones:

e Su resistencia debe soportar la tensidon ejercida por los residuos solidos
contenidos y por sumanipulacion.

® Cuando se utilicen bolsas de material plastico o de caracteristicas
similares como recipientes desechables, el usuario debera presentarlas
cerradas con nudo o sistema de amarre fijo.

o RECIPIENTES PARALAUAR

En este caso se utilizan solamente dos tipos de recipientes, canecas plasticas de
cincuenta y cinco (55) galones o las gondolas que son aportadas por la empresa
prestadora del servicio publico de aseo de acuerdo a la necesidad del conjunto.

o RECIPIENTES PARALAS ZONAS COMUNES

Los recipientes seran en dlos que deben ser ubicados en puntos de interseccion
de corredores, areas de mayor concentracion y movimiento de personas,
tomando en cuenta que no obstruyan el paso de peatones y que se encuentren
distanciados unos de otros entre 25 y 30 metros. Se debe prevenir que las
personas no usen materas, sillas o el suelo para dejar los residuos al no
encontrar recipientes cercanos.
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Caracteristicas de los duos de recipientes a instalar:

Identificacion del recipiente: Los recipientes deberan estar debidamente
identificados teniendo en cuenta el tipo de residuos que se deposita en cada
uno de los recipientes.

Color del recipiente: Estos colores deben guardar unidad con lo establecido en
el PGIRS de Cali. En color azul se identificaran los recipientes definidos para
recolectar los residuos RECICLABLES: papel, carton, plastico, vidrio y metales;
mientras que en verde se identificaran los recipientes para la recoleccion de
LOS NO RECICLABLES Y ORGANICOS, o residuos sin potencial de
aprovechamiento.

Material del Recipiente: El material debe ser duradero y consistente, como
plastico, acero, fibra de vidrio, aluminio, otros.

Capacidad de los Recipientes: La capacidad de los recipientes debe estar entre
25y 35 litros.

Revestimiento: El revestimiento debe hacerse en bolsas que empaten y cubran
el interior de los recipientes. Esto es necesario para ayudar a mantener los
recipientes limpios.

Cubierta: Los recipientes deben tener una cubierta protectora contra la lluvia,
ademas de utilizar tapas vaivén para contrarrestar olores y presencia de
animales.

Evacuacidn: Deben ser faciles de vaciar, para lo cual se debe extraer la bolsa del
revestimiento.

Limpieza: El material debe facilitar la limpieza de los recipientes cuando estén
empolvados, manchados o sucios.

Soportes: Los soportes, en caso de tenerlos, tienen que ser resistentes para que
los golpes ocasionales no los doblen, partan o dafen.

Disefio: Su diseno debe ser llamativo para atraer la vista, pero sin alterar la
estética de su entorno.
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7.2.4. Personal operativo y frecuencia de la ruta de recoleccion interna.

La frecuencia de recoleccion interna para la evacuacion de los residuos se hara
diariamente por el personal de aseo del conjunto (previamente capacitados),
con el fin de evitar la acumulacion de los residuos, aparicion de olores
ofensivos, la generacion de ambientes propicios para la proliferacion de
vectores y la contaminacion de los residuos con potencial aprovechable.

El nimero de operarios apropiado para el buen funcionamiento del sistema,
sera determinado por el administrador en consideracion al area del conjunto,
su poblaciény produccion de residuos solidos.

La frecuencia de recoleccion esta asociada a la disponibilidad de personal
operativo, por esta razon se deben analizar con precision los criterios para
definir la cantidad de operarios de la ruta interna.

El personal encargado debera asegurar que los residuos no se almacenen por
prolongados periodos de tiempo en los recipientes que se ubican en las zonas
comunes, los shut y demas puntos de generacion, evitando también el rebose
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de los recipientes para impedir que los residuos lleguen al suelo.
7.2.5. Vehiculos de recoleccion interna:

Se debe determinar la forma adecuada de transporte interno para la
evacuacion de los residuos solidos desde la fuente generadora hasta la UAR. A
través de esta ruta interna se cubre la evacuacion de los residuos que tanto los
residentes, como empleados y visitantes disponen en los duos que se instalan
en las zonas comunes, pasillos y otros sitios de concurrencia.

Para los conjuntos residenciales se debe contar con dos (2) vehiculos manuales,
el carro manero para recoger los residuos domiciliarios y los depositados en los
duos de zonas comunes (aqui se recogen las dos bolsas). La carreta de una llanta
o buggy se utilizara para la recoleccion de los residuos vegetales generados en
el mantenimiento de zonas verdes.

Las rutas de evacuacion deben estar en buen estado y libres de obstaculos que
impidan el transito normal de los carros recolectores para garantizar y facilitar
el desplazamiento del personal de aseo y contribuir a la agilizacion del proceso.

Plan de Gestion Integral
de Residuos Sélidos
Municipio de Santiago de Cali




7.3. Estrategias de Informacion Educaciéon y Comunicacion (IEC).

Las estrategias IEC son apenas instrumentos y escenarios que actian como
dispositivos para:

® Motivar la reflexion en términos de las practicas de consumo, los habitos de
generacion de residuos y las costumbres de manipulacion y presentacion que
se practican diariamente.

® Promover el aprovechamiento de los residuos a partir de la separacion en la
fuente.

® Fomentar la reduccion, reutilizacion y reciclaje (3R), como estrategias para
la gestidnintegral de residuos solidos en los conjuntos residenciales.

El administrador en conjunto con el comité de gestion de residuos solidos
formulara la aplicacion de diversas estrategias de comunicacion para difundir
los mensajes relativos al sistema de gestion que promuevan la aceptacion y
aplicacion de las acciones que lo componen por parte de todos los habitantes de
la unidad residencial

El objetivo del diseno y aplicacion de las estrategias permanentes de
informacion, educacion y comunicacion, es el de entregar a residentes y a
visitantes las bases necesarias para que se involucren y participen
adecuadamente en el sistema de gestion de residuos sélidos.

Los mensajes pueden ser enviados a través de diversas vias y deben ser
congruentes con las politicas de movilizacion del PGIRS a nivel municipal, esto
con el fin de evitar descoordinacion y confusion en los receptores del mensaje.
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La movilizacion del PGIRS mediante estrategias de IEC en los conjuntos
residenciales debe propiciar una cultura de reflexion, que busque cambiar las
actitudes y practicas negativas que la comunidad tiene sobre el manejo de los
residuos solidos.

La aplicacion de dichas estrategias debe ser apropiada para cada conjunto
residencial, la forma de llegar a los residentes debe ser particular, clara y
efectiva. Es de resaltar que la instalacion de los recipientes rotulados con
mensajes alusivos no es suficiente para informar, educar y comunicar dicho
mensajey que por lo tanto deben desarrollarse acciones complementarias.

El Comité de Gestion Integral de Residuos Sélidos y el Administrador pondran en
practica estas estrategias mediante la difusion de mensajes alusivos fijados en
carteleras, la instalacion de avisos informativos-educativos, la entrega de
circulares, plegables con informacion pertinente al manejo de los residuos
solidos, entre otras posibilidades comunicativas.

Se deben definir las estrategias de informacién, educacion y comunicacion
apropiadas y ajustadas al presupuesto, para la movilizacion de mensajes de
reduccion, separacion en la fuente de residuos y aprovechamiento de los
residuos solidos.

A. Principios de los mensajes a transmitir.
Los mensajes a ser comunicados deben estar acordes con los principios de la

gestion integral de residuos solidos:

® Valorizacién economica de los residuos soélidos y beneficios del
aprovechamiento

e Reducir los impactos ambientalesy mejorar la calidad del ambiente.

® Fortalecer la identidad y sentido de pertenencia de los residentes y
visitantes de los conjuntos residenciales y la ciudad en general.

B. Mensajes propios de la politica publica de ser transmitidos.

El mensaje permanente a difundir en los diferentes medios que se utilicen al
interior del conjunto residencial, el cual debe utilizarse textualmente y que
debe ser parte de la estrategia comunicativa es:

“Separar para reciclar”
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C. Medio para transmitir los mensajes

Los medios para la difusion de los mensajes son muy diversos y obedecen a las
estrategias disefadas por las personas antes seleccionadas y capacitadas que
hacen parte del comité de gestion de los residuos. Algunos ejemplos de dichos
medios son:

e Circulares es el medio que predomina en los conjuntos residenciales porque
llegan directamente al residente (propietarioy/o arrendatario).

Uso de las carteleras con circulares, comunicados y mensajes referentes al
manejo adecuados de los residuos solidos.

Instalacion de avisos educativos que ayuden grafica y textualmente al
manejo adecuado de los residuos solidos.

Plegablesy volantes.

Actividades ludicas (obras de teatro, cantoy danza).

e Reunionessociales, juntas, entre otras.

D. Mensaje Alusivo Complementario

Cada recipiente debe contener informacion relacionada con la separacion en la
fuente la cual debe llamar la atencion del residente y el visitante del conjunto
residencial y transmitir el concepto con claridad para fomentar que cada
residuo generado llegue al recipiente respectivo.

Estos mensajes definidos como politica pUblica no estan sujetos a los regimenes
de propiedad intelectual o derechos de autor. Los mensajes pueden estar
acompanados con el logo del conjunto, un patrocinador de los recipientes,
siempre y cuando se respeten los logos establecidos por la Administracion
Municipal, los cuales deberan destacarse por su mayor tamafo o por su
ubicacion.

Por ejemplo, cada recipiente debe contener informacion instructiva de como

realizar la separacion en la fuente, identificando el tipo de residuos a depositar
en cada uno.
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Los mensajes que contienen informacién tipografica son menos efectivos en la
practica que aquellos que se ilustran graficamente:

Residuos
= Reciclables

Modelo de mensajes grdficos en los recipientes duos

Estos mensajes estan definidos como politica publica y pueden ser utilizados
combinando el logotipo del PGIRS con el logotipo del conjunto residencial o
algun patrocinador.

Cuando los recipientes se encuentren unidos en una estructura que los
contenga, se puede hacer uso de mensajes complementarios que destaquen
frases motivadoras que inviten a separar los residuos, por ejemplo: "Separar
para Reciclar". Igualmente resaltando la descripcion grafica del tipo de
residuos a depositar en cada recipiente.
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8 ACTIVIDADES DE PRESENTACION
e| Y RECOLECCION

Recoleccion de los residuos sélidos hasta la UAR:

En primer lugar los residuos generados en los apartamentos o casas se
disponen en los shut de gravedad, en los conjuntos donde existen. En caso
contrario, los residentes los llevan directamente a la unidad de
almacenamiento.

La rutainterna recogera los residuos que se almacenan temporalmente en
los shut, en los recipientes ubicados en las zonas comunes, en los pasillos,
en la porteriay los llevara a la UAR. Esta actividad la coordina el comité de
gestion de residuos solidos y la realizan las personas encargadas del aseo a
través de las rutas establecidas.

Una vez separados y clasificados los residuos solidos en el conjunto
residencial, éstos se presentan a la ruta selectiva de la empresa
prestadora de servicio publico de aseo que asista el conjunto, quien la
transportara hasta el centro de acopio municipal.

Todo conjunto residencial debera dentro de su sistema realizar la
vinculacion de personal con experiencia en este proceso para lo cual
deberan primar los recicladores de oficio, que hagan parte de una
organizacion y se encuentren debidamente acreditados, para que realice
actividades como la separacion de los residuos solidos en la UAR. EL
trabajo del recuperador o reciclador incrementara el porcentaje de
residuos aprovechables, si se tiene en cuenta que inicialmente no todos
los residentes separaran en la fuente. Ademas se convierte en el
multiplicador del proceso al interior de los conjuntos residenciales. Esta
accion reconoce el talento de los recicladores organizados en la
recuperacion y los métodos de operacion, clasificacion de los materiales
reciclables, atendiendo el Articulo 81 del Decreto 1505 de 2003, del
Ministerio del Ambiente Vivienday Desarrollo Territorial.

Los conjuntos residenciales en Santiago de Cali, estableceran acuerdos
con el centro de acopio del Sistema Municipal de Recuperacion y
Aprovechamiento, a fin de efectuar la entrega, el pesaje, transporte de
los residuos reciclables que producen.
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Proceso de clasificacién de los residuos
realizado por recicladores de oficio

* Clasificar los residuos solidos en reciclables o aprovechables y no reciclables
y organicos.

¢ Lo realiza el personal de aseo de los conjuntos residenciales o el encargado
del manejo de la UAR.

* Embalaje y Almacenamiento de Residuos

Una vez separados Yy clasificados lo residuos solidos en la UAR, seran embalados
y almacenados en ella cuando el espacio lo permita o de lo contrario en una area
destinada paraello.

Los residuos separados deben embalarse de tal manera, que corresponda a la
clasificacion de los materiales, se acondicionaran en pacas de vidrio, metales,
cartony papel.

Considerando estos aspectos, se recomienda que en los conjuntos
residenciales, las rutas de recoleccion interna se realicen diariamente.

8.1. Identificacion de requerimientos econémicos para laimplementacion
delsistema:

Para la implementacion del sistema de gestion integral de residuos sélidos en

los conjuntos residenciales se debe realizar un analisis presupuestal que
permita viabilizar la implementacion del sistema en un tiempo determinado.
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Los principales costos asociados para la implementacion del sistema y los
cuales deben hacer parte del presupuesto son los siguientes:

® Calculo de costos asociados al mobiliario para la gestion de residuos
solidos.

® Calculo de costos asociado a la construccion o adecuacion de la Unidad
de Almacenamiento de Residuos y el centro de clasificacion y acopio.

® Calculo de costos por personal operativo del sistema

e Calculo de costos por implementacion de estrategias de IEC

e Calculo de costos por recoleccion, transporte y disposicion final de
residuos.

9.

9.1. Del administrador del conjunto residencial con el Municipio.

RESPONSABILIDADES

e Es responsabilidad de la Administracion de los conjuntos
residenciales dar cumplimiento a lo estipulado en este Manual, asi
como también a las exigencias y recomendaciones que expidan
las entidades competentes en la gestidn integral de residuos
solidos, tales como: Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo
Territorial, Departamento Administrativo de Gestion del Medio
Ambiente, DAGMA, la Secretaria de Salud Municipal, y el PGIRS.

9.2. Del Administrador con los residentes -generadores.

e Para la aplicaciéon del Manual en el conjunto residencial es
responsabilidad de la Administracion, dotar a éste de la
infraestructura técnica para el almacenamiento temporal de los
residuos y demas elementos como recipientes, vehiculos
recolectores internos y demas materiales requeridos para el
funcionamiento del sistema. Debe incluir campanas educativas y
de socializacién sobre el manejo integral de los residuos sélidos
en su conjunto.

e Es responsabilidad del Administrador gestionar la solicitud ante la
empresa de servicio publico de aseo para la conformaciéon del
conjunto como multiusuario de dicho servicio. Estas acciones
estan especificadas en manuales de la CRAy de las empresas de
servicios publicos de aseo. Resolucion CRA 233 de octubre 07 de
2002 que se encuentran en la pagina Web, www.cra.gov.co
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9.3. De los usuarios con el conjunto residencial.

¢ e corresponde a los generadores acatar las directrices dictadas desde
la administracion acorde con la politica municipal, por ejemplo, separar
los residuos en la fuente, presentarlos adecuadamente en las bolsas
respectivas y en las UAR disponerlas por la ventanilla correspondiente
a residuos reciclable o aprovechables y no reciclable y los residuos
organicos..

e No arrojar los residuos domeésticos en las zonas comunes.

* Que cada habitante cumpla con el rol de veedor en la ejecucion de este
Manual en su conjunto y en los distintos sectores de la ciudad por
donde transite.

9.4. Responsabilidad de la Empresa Prestadora del Servicio de Aseo
con los conjuntos residenciales.

e Es responsabilidad de la ESP cumplir con los horarios y frecuencias
establecidos para el proceso de recoleccion a través de las rutas
selectivas y ordinarias.

¢ Es responsabilidad de las ESP mediante su grupo de educacion
ambiental dar asesoria en el manejo apropiado de los residuos sélidos.

e Es responsabilidad de la empresa contestar las solicitudes de los
administradores referentes a la conformacién como multiusuarios,
atendiendo con prontitud a través de la visita técnica para el aforo de los
residuos y demas requisitos.

e Cumplir con los plazos establecidos por la ley para dar respuesta a la
peticion por parte de los conjuntos residenciales que asi lo hayan
solicitado.

¢ Elaborar el manual de aprovechamiento de residuos en desarrollo del
Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos.
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9.5. Comité de gestion de residuos sélidos,

Este comité sera nombrado por la Asamblea General de Copropietarios,
cuyos miembros pueden ser el administrador y minimo tres (3) personas
mas, los cuales tendran a su cargo implementar los tres componentes
que integran el sistema. Estara conformado por el coordinador del
sistema (que podra ser el Administrador o la persona que éste delegue,
con conocimientos en el tema), éste podra ser asesorado por la empresa
prestadora del servicio de aseo, en aspectos concernientes a la operacion
del sistema de gestion integral de residuos solidos.

Los miembros de comité se encargaran de multiplicar experiencias y
conocimientos adquiridos a todos los residentes, empleados e incluso
visitantes del conjunto.

9.6. Responsabilidades del coordinador.

Orientar, dirigiry coordinar el disefio e implementacion del sistema.
Informar oportunamente a la Asamblea de Copropietarios (si es el
Administrador) o informar al administrador si es un delegado, sobre la
planificacion y avances del sistema.

Dirigir y coordinar las acciones del comité de gestién de residuos
solidos.

Vigilancia y control permanente del desarrollo del sistema.

Realizar el seguimiento y monitoreo a las actividades planeadas en la
implementacioén del sistema, aplicando los respectivos correctivos.

Una vez conformado el Comité de Gestion de Residuos Sodlidos, éste
debera cumplir con las siguientes actividades:

Definir las caracteristicas propias del sistema al interior del conjunto
residencial.

Disefar el sistema de gestion integral de residuos solidos (técnica-
logistica y las estrategias IEC)

Valorar las necesidades de indole técnica, financiera y de suministro
de materiales y elementos necesarios para el apropiado
funcionamiento del sistema.

Definir las metas e indicadores para el respectivo seguimiento y
monitoreo del sistema.

Realizar la gestion pertinente ante las autoridades competentes en el
manejo de residuos solidos.
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1 O MECANISMOS DE SEGUIMIENTO
®| Y EVALUACION

Las autoridades ambientales y sanitarias de cada jurisdiccion son las
encargadas de acuerdo con los lineamientos legales de vigilar y
controlar la implementacion de los sistemas de GIRS, que dan como
resultado la reduccion de impactos ambientales y sanitarios asociados al
manejo de los residuos solidos.

La evaluacion del sistema y la relacion entre el manejo de residuos sélidos
en el presente y las que se logren en el futuro con la puesta en
funcionamiento del sistema, permite evaluar el cumplimiento los
indicadores de gestion y lo que favorece la inclusion y planificacion de
metas para proximos periodos, como gestion administrativa en los
conjuntos residenciales.

Indicadores de Gestion

Un indicador es una representacion cuantitativa que mide el cambio de
una variable con respecto a otray que comparada con periodos anteriores,
productos similares o0 una meta o compromiso, permite valorar el
desempenio. Es por medio de indicadores que se captura, procesay analiza
la informacion necesaria para monitorear los avances y retrocesos en el
logro de los objetivos. Por ende, todos los objetivos deben tener asociado
al menos un indicador que de cuenta de su cumplimiento.

El equipo conformado para la implementacion del sistema de gestion
integral de residuos solidos en el conjunto residencial entregara al
administrador el reporte de los resultados obtenidos segun los indicadores
propuestos por cada conjunto, segun sus metas planteadas.
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Indicadores de gestion integral de residuos solidos - conjuntos
residenciales

Objetivo 1: Reducir la cantidad de residuos sélidos generados en el conjunto residencial

Indicador 1: Peso total de generacion de residuos generados en el conjunto residencial
Indicador 2: Produccion Per. Capita
PPC: _Kag. de residuos sélidos generados
# de residentes, empleados y visitantes CR

Actividades:
Determinar la produccion total de residuos del conjunto residencial mediante aforo
Estimar la produccion percapita mediante estudio linea base, estimando peso de los
residuos generados y nimero de residentes, empleados y visitantes.
Establecer cuadro comparativo relacionando produccion per. capita inicial con produccién
per capita fecha de corte.

Documento Linea de base del conjunto residencial - cuadro d e seguimiento comparativo semestral,
basado en las mediciones obtenidas mediante registros centro de acopio y registro ESP.

Frecuencia: Consolidado semestral obtenido mediante registros periédicos semanales o quincenales.
segun la cantidad de residuos reciclables retirados del conjunto residencial por de la ruta selectiva 'y
registrados en el centro de acopio.

Responsables: Comité de gestion del CR y segln registros de la ESP de aseo

Objetivo 2: Incrementar la cantidad de residuos solidos reciclables, recuperados e incorporados a la
cadena productiva del reciclaje.

Indicador 1: Porcentaje de residuos reciclables recuperados

Peso residuos soélidos reciclables recuperados  x 100

Peso total de los residuos sélidos generados

Actividades:
Tomar en cuenta como referente la produccion total determinada en aforo inicial.
Determinar cantidad de residuos sélidos reciclables enviados al centro de acopio.

Medio de verificacion: Registros de entrega al centro de acopio, registro cuadro com parativo linea de
base con flujo mensual de residuos recuperados enviados a reciclaje.

Frecuencia: Registro mensual promedio - Registro Semestre consolidado.

Responsables: Comité responsable del Programa

Objetivo 3: Fortalecer actitudes y practicas favorables a la separacién en la fuente

Indicador 1: Practicas de uso adecuado de los recipientes instalados en las zonas comunes
Indicador 2: # Residentes que separan x 100
# Total residentes del CR

Actividades:
Disefio de guia de observacion y entrevistas
Definicion de muestra
Aplicacién del instrumento, sistematizacion y analisis

Medio de verificacidon : Observacion directa, Entrevistas al personal de aseo, entrevistas muestra
aleatoria a residentes y empleados del conjunto residencial

Frecuencia: Registro mensual promedio - Semestre consolidado.

Responsables: Comité responsable del Programa
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Objetivo 4: Evaluar eficacia de ruta interna de recolecciéon (medidor de eficiencia interna del sistema)

Indicador 1: Sitios impactados en el conjunto residencial

Indicador 2: % cumplimiento frecuencias establecidas  Frecuencias realizadas dia X 100
Frecuencias programadas
Indicador 3: % de cumplimiento rutas de recoleccion interna establecidas puntos intermedios .
Rutas o recorridos traslado residuos puntos intermedios realizados X 100
Rutas o recorridos puntos intermedios programados

Actividades:
Actividades de supervision del operario.
Evaluacion de desempefio
Disefio instrumento de registro actividades diarias operario
Capacitacion a operario para el diligenciamiento

Medio de verificacién: Informe de seguimiento — evaluaciéon de desempefio, registro diario del
operario.

Frecuencia: Trimestral registro parcial - semestre consolidado.

Responsables: Comité responsable del Programa

Objetivo 5: Contar con UAR técnicamente adecuada

Indicador 1:
Porcentaje de cumplimiento con adecuaciones técnicas establecidas en el Decreto 1140 del MAVDT

Actividades:
Construir o adecuar técnicamente la UAR de acuerdo a las especificaciones establecidas en el
Decreto 1140 de 2003.
Definir proyecto de construccién y/o adecuacion
Gestionarlo y hacer seguimiento a su ejecucién

Medios de verificacién: Concepto técnico de estado de la UAR, a cargo de la Secretara de Salud
Municipal

Frecuencia: Una (1) vez por afio.

Responsables: Comité o grupo a cargo del Programa.

Objetivo 6: Vincular al sistema de Gestion Integral de Residuos en el conjunto residencial, a por lo
menos un reciclador de oficio.

Indicador 1:  Recicladores organizados vinculados formalmente al sist ema GIRS del conjunto
residencial.

Actividades: Vinculacion de personal para la actividad de separacion

Medios de verificacion: documento acuerdo conjunto residencial — centro de acopio.

Frecuencia: Mensual

Responsables: Comité o grupo a cargo del Programa

Objetivo 7: Autonomia y eficiencia del comité responsable del Programa

Indicador 1: No de reuniones de planificacion desarrolladas por el comité
Indicador 3: Plan de accion formulado autbnomamente
Indicador 4: % de ejecucion plan de accion

Actividades:
Disefio y aplicacion instrumento de auto evaluacion
Definicion frecuencia de evaluacion periodica interna
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10.1. Entidades a cargo del seguimiento y la evaluacion

Las autoridades competentes realizaran visitas técnicas con el fin de constatar
el cumplimiento del presente manual y las normas vigentes en relacion con el
manejo integral de los residuos sélidos.

El administrador del conjunto residencial presentara un reporte semestral de
gestion a la autoridad ambiental municipal, correspondiente.

La administracién del conjunto residencial debera presentar los reportes de los
indicadores de gestion a la Secretaria de Salud Municipal y el DAGMA. De igual
manera esta informacion debera estar disponible cuando el PGIRS lo requiera
para la evaluacion y seguimiento, y determinar los avances de la gestion de
residuos en Santiago de Cali,

El DAGMA realizara seguimiento y control al cumplimiento de las disposiciones
presentes en el manual y en el decreto de adopcion del mismo.

EL PGIRS del Municipio y las Empresas Prestadoras del Servicio de Aseo asistiran
técnicamente a los conjuntos residenciales, en la implementacion de este
Programay al cumplimiento de las disposiciones establecidas en el decreto que
adopta el Manual de implementacion del Programa de gestion Integral de
Residuos Solidos en el sector residencial - conjuntos residenciales.

58



11 Marco normativo
[ )

e Constitucion Nacional: Articulo 79. Todas las personas tienen derecho a gozar
de un ambiente sano. La ley garantizara la participacion de la comunidad en las
decisiones que puedan afectarlo.

e Ley 142 de 1994: Por la cual se establece el régimen de los servicios publicos
domiciliarios.

o ley 99 de 1993: "Por la cual se crea el Ministerio del Medio Ambiente, se
reordena el sector publico encargado de la gestion y conservacion del medio
ambiente y los recursos naturales renovables, se organiza el Sistema Nacional
Ambiental, SINAy se dictan otras disposiciones..

o Ley 9de 1979: Codigo Sanitario Nacional.

o Ley 632 del 2000: Por la cual se modifican parcialmente las Leyes 142, 143 de
1994, 223 de 1995y 286 de 1996

® Decreto 2811 de 1974: Codigo Nacional de los Recursos Naturales Renovables y
de Proteccion del Medio Ambiente, Articulo 34.

® Decreto 1713 de 2002: por el cual se reglamenta la Ley 142 de 1994, la Ley 632
de 2000y la Ley 689 de 2001, en relacion con la prestacion del servicio publico
de aseo, y el Decreto Ley 2811 de 1974 y la Ley 99 de 1993 en relacion con la

® Gestion Integral de Residuos Solidos

® Decreto 0605 de 1996, Capitulo 8, Régimen Sancionatorio (Unico capitulo
vigente)

® Decreto 1140 de 2003: Por medio del cual se modifica parcialmente el Decreto
1713 de 2002 en cuanto a las unidades de almacenamiento y se dictan otras
disposiciones.

® Resolucion 1096 de 2000, expedida por el Ministerio de Desarrollo Econémico,
por la cual se adopta el Reglamento Técnico del Sector de Agua Potable y
Saneamiento Basico, RAS.

® Resolucion 233 de la Comision de Regulacion de agua potable y saneamiento
basico de octubre 7 de 2002.

® Ordenanza 145 A de 2002: Por la cual se adopta el Codigo Departamental de
Policiay Convivencia Ciudadana del Valle del Cauca

e Decreto 1505 de 2003: Por el cual se modifica parcialmente el Decreto 1713 de
2002, en relacion con los planes de gestion Integral de residuos solidos y se
dictan otras disposiciones.

e Decreto 0475 de 2004: Por medio del cual se adopta el Plan de Gestion Integral
de Residuos Solidos de Santiago de Cali.

® Resolucion 351 de 2005: Por la cual se establecen los regimenes de regulacion
tarifaria a los que deben someterse las personas prestadoras del servicio
publico de aseo y la metodologia que deben utilizar para el calculo de las
tarifas del servicio de aseo de residuos ordinarios y se dictan otras
disposiciones

® Resolucion 352 de 2005: Por la cual se definen los parametros para la
estimacion del consumo en el marco de la prestacion del servicio publico
domiciliario de aseo y se dictan otras disposiciones.
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1 2 o RECOMENDACIONES GENERALES

Para evaluar sistematicamente el proceso y ajustarlo oportunamente
a los requerimientos, necesidades y a las realidades actuales de cada
conjunto residencial, bajo un concepto de mejoramiento continuo, se
tomaran en cuenta los siguientes aspectos:

¢ Si la evolucion del indicador es positivo respecto al objetivo
esperado, se dara continuidad a las actividades desarrolladas

e Si el indicador establecido no es satisfactorio y no muestra los
cambios esperados, se analizaran los factores y variables que han
determinado el resultado, haciendo los ajustes y modificaciones
pertinentes.

Observe:

¢ Habitos que amenazan la recuperacion de los residuos sélidos.

o Procesos de responsabilidad individual y colectiva en el manejo
adecuado de los residuos.

e Tomadores de decision comprometidos con el programa,
interesados en los avances y resultados del programa, decididos a
hacer inversion de recursos humanos y financieros para garantizar
la sostenibilidad del mismo.

¢ Responsables del sistema auténomos y propositivos.

Tal como lo establece el decreto municipal por el cual se adopta el
presente manual, las constructoras encargadas de los proyectos de
construccion de viviendas multifamiliares y conjuntos residenciales
deberan incluir en sus disefios y ejecucion de obra la instalacion de
Unidades de Almacenamiento de Residuos Solidos, dando cumplimento a
las especificaciones trazadas por el Ministerio de Ambiente Vivienda y
Desarrollo Territorial en el Decreto 1140 de 2003;de igual manera
deberan incluir para zonas comunes la dotacion de dulos para la
recoleccion de los residuos, acogiendo los lineamientos trazados por el
PGIRS en la definicion de la politica municipal de separacion en la fuente.

12.1. CONCEPTOSATENEREN CUENTA
Quésonlas3R?

Reducir la cantidad de residuos que generamos en casa, en el colegioo en
el trabajo. Por ejemplo, podemos comprar a granel, evitando comprar
productos con envases que generan muchos residuos. Ademas, podemos
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utilizar nuestro poder como consumidores para incentivar a las empresas a
fabricar u ofrecer productos con menos envoltorios, utilizar sélo envases
retornables o comprar productos fabricados con material reciclable y, ademas,
duradero, como el acero. Por ejemplo, una regla de este material dura mucho
mas que una de plastico es decir, plantearse la necesidad real de adquirir un
producto o la manera mas racional de adquirirlo.

Reutilizar aquellos residuos que puedan ser usados nuevamente en su forma
original. Es decir intentar dar un segundo uso al objeto que queremos botar. Se
trata de alargar la vida Util del producto/envoltorio, por ejemplo, usar tarros
de leche, café o galletas como maceteros o para guardar lapices, hilos,
recortes. Otra forma de reutilizacion es comprar productos en envases
retornables.

Reciclar es la transformacion del residuo en nueva materia prima y donde todos
tenemos un peso especifico al tener que separar, segin categorias, los residuos
que generamos para posteriormente depositarlos en el recipiente adecuado.

Qué puedo hacer como residente del conjunto residencial para contribuir a la
gestion integral de residuos sélidos?

Antes de comprar algo debemos pensar si realmente lo necesitamos, debemos
comprar cosas durables y procurar que efectivamente duren el mayor tiempo
posible, dar un nuevo uso a aquello que ya nos parece inservible, arreglar o
mejorar algo que esta viejo o en mal estado y si de todas maneras quedan
residuos, la mejor alternativa es reciclarlos. Se puede comenzar a reducir la
cantidad de residuos desde nuestros hogar desarrollando las 3Rs: reducir,
reutilizar y asi minimizar su impacto sobre el ambiente, recordemos que
nuestro planeta es un gran sistema y que cada cosa que hacemos tiene gran
influencia sobre cada una de las partes de este sistema, esto significa que
tenemos una gran responsabilidad frente a los demas que debe ser asumida
considerando siempre un Consumo Sostenible.

Para ayudar a reducir la cantidad de residuos y practicar el Consumo Sostenible
se pueden poner en practica los siguientes aspectos:

® Comprar lo necesario.

e Evitar al maximo los empaques.

e |levar nuestras propias bolsas al supermercado.

e Elegir productos con empaque reciclable.

e Consumir una mayor cantidad de productos naturales.

e Evitar las bolsas de plastico.

e Evitar los envases desechables.

e Utilizar una canasta o empaque grande para empacar varios productos.
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e Como maxima prioridad hacer un esfuerzo consciente por producir menos
desechos; en especial no usar productos desechables de papel, plastico o
metal cuando se tienen otras posibilidades. Antes de comprar algo
preguntese si en realidad necesita ese producto.

® Envolver los alimentos frescos y los restos de comida en papel biodegradable
en lugar de plastico.

® Usar lapiceros a los que se les pueda cambiar el repuesto.

® Usar pilas y baterias recargables (La fabricacion de una pila normal
desechable usa 50 veces mas electricidad que la que genera. Las pilas que se
tiran son una fuente importante de metales tdxicos como plomo y cadmio).

e Usar servilletas de tela, toallas lavables y esponjas para lavar platos en lugar
de las de papel.

® Comprar articulos que se puedan reparar o los que duren mucho tiempo.

e Cuando separemos en los apartamentos y en general en el conjunto
residencial tenga a bien utilizar bolsa de residuos transparentes o
semitransparentes a fin de que pueda verse el contenido.

e Amarre bien la bolsa de residuos antes de llevar al shuty la UAR

e Limite bien el pesoy el tamano de la bolsa de los residuos sélidos a fin de que
pueda llevarse con una sola mano.

® Asegurarse de separar bien los residuos antes de eliminarlos.

® No botar los residuos sélidos en las zonas comunes, alrededor del conjunto
residencial, ni en el espacio publico de la ciudad.Compre productos que se
pueda lavar y usar de nuevo, es decir, reutilizacion.

e Busque usos para las cosas que talvez piense tirar a la bolsa de no
aprovechables.

® Ubicar los lugares en los que se encuentran los recipientes de residuos
solidos y utilizarlos de forma adecuada.

e |[dentificar las diferentes clases de residuos que existen.

e Expresar su opinion respecto a la acumulacion de residuos en el patio o
corredor de su conjunto residencial.

® Reconocer el codigo oficial de colores para la clasificacion de residuos
solidos.

® Elaborar afiches o mensajes sencillos sobre la forma de reducir la
generacion de residuos solidos.

® Desarrollar buenas practicas ambientales de reduccion, separacion en la
fuente, reutilizacion y reciclaje para mantener limpio el lugar donde habita
y comparte con otras personas.

e Participar en el diagndsticoy en la Elaboracion del Plan de Accidn y otras
acciones que programe el comité de gestion de residuos solidos.
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ORGANIZACIONES DE RECICLADORES DE CALI Y YUMBO

ORGANIZACION

REPRESENTANTE
LEGAL

DIRECCION

TELEFONO

Fundacion de
apoyo al reciclador
y su familia
NUEVAS LUCES

Gloria Amparo
Hernandez

Calle 47* No 49* 105
Barrio Ciudad
Cordoba

3280768

Fundacion
De Recicladores
ECOFUTURO

Hélider Garcia

Carrera 49B No 43-
85

3276584
4014933
3206474242

Asociacion de
recicladores de
Cali — ARC -
POR UN MEJOR
VIVIR

Espdlito Murillo
Aguirre

Calle 50 No 3N 01

3146294822

Cooperativa de
recicladores
UFPRAME

Edgar Rodriguez

Calle 45 No 49c¢ -20

3382146

Fundacion
Samaritanos de la
Calle

Pbro. José Gonzalez

Cra 12 No 10-60

8895206
8895881

COOPRYM

Omar Sanchez

Calle 12 No 1-15
Yumbo - Valle

6900761

ASOBOSUR

Alexander Ortiz

Calle 2B No 70A-17

3232863

Federacion de
recicladores del
sur occidente
colombiano
FERESURCO

Mario Lopez Mora

Calle 50 No 3N 01

3128241945
3146294822
3148547829




1 3 .| DEFINICIONES

ara los efectos del presente Manual se adoptan las siguientes

definiciones del Decreto 1713 de 2002, Resolucion 1096 de 2000, Guia
ambiental para la gestion integral de residuos solidos. Ministerio del Medio
Ambiente. Documento No. 11 - IFO1-1. Santafé de Bogota 2001 y Decreto
1140 de 2003.

Aforo: Es el proceso mediante el cual se determina la cantidad de
residuos, estableciendo el peso y volumen de los mismos. Consiste en
visitas de mediciones puntuales para estimar el valor real producido de
residuos sélidos. El nUmero de visitas debera realizarse en los dias en que
se presta el servicio y dentro de los horarios semanales habituales de
recoleccion. El resultado del aforo debera estimarse durante dos (2)
semanas de un mismo periodo de facturacion.

Almacenamiento: Es la accion del usuario de colocar temporalmente los
residuos solidos en recipientes, depositos contenedores retornables o
desechables, mientras se procesan para su aprovechamiento,
transformacion, comercializacién o se presentan al servicio de
recoleccion para su tratamiento o disposicion final.

Aprovechamiento: Es el proceso mediante el cual, a través de un manejo
integral de los residuos solidos, los materiales recuperados se
reincorporan al ciclo econémico y productivo en forma eficiente, por
medio de la reutilizacion, el reciclaje, la incineracion con fines de
generacion de energia, el compostaje o cualquier otra modalidad que
conlleve beneficios sanitarios, ambientales y/o econémicos.

Centro de acopio: Lugar donde los residuos solidos son almacenados y/o
separados y clasificados segun su potencial de reuso o transformacion.

Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Bdsico, CRA: La
Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico - CRAes una
unidad administrativa especial, con autonomia administrativa, técnicay
patrimonial adscrita al Ministerio del Ambiente, Vivienda y Desarrollo
Territorial, cuyo proposito es regular monopolios y promover la
competencia del sector, evitando abusos de posicion dominante e
impulsando la sostenibilidad del sector y la prestacion de servicios de
calidad, con tarifas razonables y amplia cobertura.
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Conjunto habitacional, se identifica ademas por el trazado de sus limites
administrativos. Territorio conformado por una agrupacion de unidades de
viviendas, que pueden ir desde agrupaciones minimas (12-25 viviendas) hasta
las de gran tamano (400-1500 viviendas), de una densidad variable, un
equipamiento comunitario y social basico, una organizacién de elementos
espaciales y nodales, que en conjunto con el espacio intersticial (vacio o
construido), conforman la estructura del conjunto.

Conjuntos residenciales: Grupo de edificaciones o construcciones y areas
libres, en las cuales se integran los aspectos urbanisticos y arquitectonicos de
varias unidades de un uso principal y sus usos complementarios en predios
conformados o no por lotes individuales, cuya disposicion esta subordinada al
areay a los usos de propiedad comuny/o publica.

Conjunto Residencial Horizontal: Es el desarrollo urbanistico compuesto por
tres (3) o mas unidades de viviendas en edificaciones independientes con
acceso independiente desde la zonas comunes, aisladas o no, con altura
maxima de tres pisos e integrados por areas de uso y propiedad privada y
comunes; cuyas unidades de vivienda estan subordinadas a las areas de uso y
propiedad comunal.

Conjunto Residencial Vertical: Es el desarrollo urbanistico, arquitecténico
compuesto por dos o mas bloques de vivienda, integrado por areas de uso y
propiedad privada y comunes y cuyas unidades de vivienda estan subordinadas a
las areas de uso y propiedad comunal (Cinco niveles).

Contaminacion: Es la alteracion del medio ambiente por sustancias o formas de
energia puestas alli por la actividad humana o de la naturaleza en cantidades,
concentraciones o niveles capaces de interferir con el bienestar y la salud de las
personas, atentar contra la flora y/o la fauna, degradar la calidad del medio
ambiente o afectar los recursos de la nacion o de los particulares.

Cultura de basura cero. Es el conjunto de costumbres y valores de una
comunidad que tiendan a la reduccion progresiva de la disposicion final de los
residuos solidos en rellenos sanitarios, con plazos y metas concretas, por medio
de la adopcion de un conjunto de medidas orientadas a la reduccion en la
generacion de residuos no aprovechables, la separacion en la fuente, el
reciclaje para el aprovechamiento de los residuos potencialmente
reutilizables.

Disposicion final de residuos: Es el proceso de aislar y confinar los residuos
solidos, en especial los no aprovechables, en forma definitiva, en lugares
especialmente seleccionados y disefiados para evitar la contaminacién y los
danos o riegos a la salud humanay al medio ambiente.
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Edificios o Conjuntos de Uso Residencial: Inmuebles cuyos bienes de dominio
particular se encuentran destinados a la vivienda de personas de acuerdo con la
normatividad urbanistica vigente (mas de cinco niveles).

Generador Domiciliario Unifamiliar: Es responsable de la separacion y
seleccion en la fuente y presentacion diferenciada que permita la recoleccion
selectiva.

Generador Multifamiliar: Es responsable de ejecutar con sus residentes
programas de educacién, minimizacién, separacion y seleccion en la fuente,
almacenamiento selectivo y presentacion diferenciada que permita la
recoleccion selectiva.

Generador o productor: Persona que produce residuos sélidos y es usuario del
servicio.

Gestion Integral de Residuos Solidos: Es el conjunto de operaciones y
disposiciones encaminadas a dar a los residuos producidos el destino mas
adecuado desde el punto de vista ambiental, de acuerdo con sus
caracteristicas, volumen, procedencia, costos, tratamiento, posibilidades de
recuperacion, aprovechamiento, comercializacion y disposicion final.

Lixiviado: Es el liquido residual generado por la descomposicion biologica de la
parte organica o biodegradable de los residuos sélidos bajo condiciones
aeroébicas o anaerdbicas y/o como resultado de la percolacién de aguas a través
de los residuos en procesos de degradacion.

Macro ruta: Es la division geografica de una ciudad, poblacion o zona para la
distribucion de los recursos y equipos a fin de optimizar el servicio.

Micro ruta: Es la descripcion detallada a nivel de las calles y manzanas del
trayecto de un vehiculo o cuadrilla, para la prestacion del servicio de
recoleccion o del barrido manual o mecanico, dentro del ambito de una
frecuencia predeterminada.

Manejo: Es el conjunto de actividades que se realizan desde la generacion hasta
la eliminacion del residuo o desecho solido. Comprende las actividades de
separacion en la fuente, presentacion, recolecciéon, transporte,
almacenamiento, tratamiento y/o la eliminacion de los residuos o desechos
solidos.
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Minimizacion de residuos. Es la disminucion en la generacion de los residuos
solidos durante el desarrollo de las actividades diarias mediante aplicacion de
estrategias de sensibilizacion.

Minimizacion de residuos en procesos productivos: Es la optimizacion de los
procesos productivos tendiente a disminuir la generacion de residuos sélidos.

Multiusuarios del servicio publico domiciliario de aseo: Son todos aquellos
usuarios agrupados en unidades inmobiliarias, centros habitacionales,
conjuntos residenciales, condominios o similares, que se caracterizan porque
presentan en forma conjunta sus residuos solidos a la persona prestadora del
servicio y que hayan solicitado el aforo de sus residuos para que esta medicion
sea la base de la facturacion del servicio de aseo ordinario. La persona
prestadora del servicio facturara a cada inmueble en forma individual, en un
todo de acuerdo con la regulacion que se expida para este fin.

Presentacion: Es la actividad del usuario de envasar, empacar e identificar todo
tipo de residuos sélidos para su almacenamiento y posterior entrega a la
entidad prestadora del servicio de aseo para aprovechamiento, recoleccion,
transporte, tratamiento y disposicion final.

Reciclador: Es la persona natural o juridica que presta el servicio publico de
aseo en la actividad de aprovechamiento.

Reciclaje: Es el proceso mediante el cual se aprovechan y transforman los
residuos solidos recuperados y se devuelve a los materiales su potencialidad de
reincorporaciéon como materia prima para la fabricacion de nuevos productos.
El reciclaje puede constar de varias etapas: procesos de tecnologias limpias,
reconversion industrial, separacion, recoleccion selectiva, acopio,
reutilizacion, transformacion y comercializacion.

Recoleccion: Es la acciony efecto de recoger y retirar los residuos sélidos de uno
o varios generadores efectuada por la persona prestadora del servicio.

Recuperacidn: Es la accion que permite seleccionar y retirar los residuos sélidos
que pueden someterse a un nuevo proceso de aprovechamiento, para
convertirlos en materia prima Gtil en la fabricacion de nuevos productos.

Relleno sanitario: Es el lugar técnicamente seleccionado, disefado y operado
para la disposicion final controlada de los residuos soélidos, sin causar peligro,
dano o riesgo a la salud publica, minimizando y controlando los impactos
ambientales y utilizando principios de ingenieria, para la confinacion y

68



aislamiento de los residuos sélidos en un area minima, con compactacion de
residuos, cobertura diaria de los mismos, control de gases y lixiviados, y
cobertura final.

Residuo o desecho peligroso. Es aquel que por sus caracteristicas infecciosas,
toxicas, explosivas, corrosivas, inflamables, volatiles, combustibles,
radiactivas o reactivas puedan causar riesgo a la salud humana o deteriorar la
calidad ambiental hasta niveles que causen riesgo a la salud humana. También
son residuos peligrosos aquellos que sin serlo en su forma original se
transforman por procesos naturales en residuos peligrosos. Asi mismo, se
consideran residuos peligrosos los envases, empaques y embalajes que hayan
estado en contacto con ellos.

Residuo sdlido o desecho: Es cualquier objeto, material, sustancia o elemento
solido resultante del consumo o uso de un bien en actividades domésticas,
industriales, comerciales, institucionales, de servicios, que el generador
abandona, rechaza o entrega y que es susceptible de aprovechamiento o
transformacion en un nuevo bien, con valor econdmico o de disposicion final.
Los residuos solidos se dividen en aprovechables y no aprovechables.
Igualmente, se consideran como residuos sélidos aquellos provenientes del
barrido de areas publicas.

Residuo sélido aprovechable: Es cualquier material, objeto, sustancia o
elemento solido que no tiene valor de uso directo o indirecto para quien lo
genere, pero que es susceptible de incorporacion a un proceso productivo.

Residuo sélido no aprovechable: Es todo material o sustancia sélida o
semisolida de origen organico e inorganico, putrescible o no proveniente de
actividades domésticas, industriales, comerciales, institucionales, de
servicios, que no ofrece ninguna posibilidad de aprovechamiento, reutilizacion
o reincorporacioén en un proceso productivo. Son residuos solidos que no tienen
ningun valor comercial, requieren tratamiento y disposicion final, y por lo
tanto, generan costos de disposicion.

Reutilizacion: Es la prolongacion y adecuacion de la vida Gtil de los residuos
solidos recuperados y que mediante procesos, operaciones o técnicas
devuelven a los materiales su posibilidad de utilizacion en su funcion original o
en alguna relacionada, sin que para ello requieran procesos adicionales de
transformacion.

Ruta selectiva: Recorrido necesario para recoger los residuos separados en el
origen.
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Separacion en la fuente: Es la clasificacion de los residuos solidos en el sitio
donde se generan para su posterior recuperacion.

Tratamiento: Es el conjunto de operaciones, procesos o técnicas mediante los
cuales se modifican las caracteristicas de los residuos sélidos incrementando
sus posibilidades de reutilizacion o para minimizar los impactos ambientales y
los riesgos para la salud humana.

Unidad de almacenamiento de residuos: Es el area definiday cerrada, en la que
se ubican las cajas de almacenamiento en las que el usuario almacena
temporalmente los residuos solidos.

Usuario: Es la persona natural o juridica que se beneficia con la prestacion de
un servicio publico, bien como propietario del inmueble en donde este se
presta, o como receptor directo del servicio.

Usuario residencial: Es la persona natural o juridica que produce residuos
solidos derivados de la actividad residencial privada o familiar, y se beneficia
con la prestacion del servicio de aseo. Se considera como servicio de aseo
residencial el prestado a aquellos locales que ocupan menos de veinte (20)
metros cuadrados de area, exceptuando los que produzcan mas de un metro
cUbico de residuos solidos al mes.
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TIEMPO QUE DEMORAN EN DESCOMPONERSE LOS RESIDUOS SOLIDOS

3 a4 semanas

Los desechos organicos

3 a4 meses Boletos de cine, eventos y propaganda impresa que son arrojados al piso. La
lluvia, el sol y el viento los afectan antes de ser presas de bacterias o de
hongos del suelo.

1 afio Papel, compuesto basicamente por celulosa, no le da mayores problemas a
la naturaleza para integrar sus componentes al suelo. Si queda tirado sobre
tierra y le toca un invierno lluvioso no tarda en degradarse.

Sin embargo, lo ideal es reciclarlo para evitar |a tala de arboles de donde se
obtiene la materia prima para su fabricacion.

1 a2anos Colillas de cigarro, las cuales bajo los rayos del sol tardan hasta dos afios en
descomponerse, mientras que si caen en el agua se desintegran mas rapido
pero contaminan mas.

5 afios El chicle masticado, que se convierte por accion del oxigeno en un material
muy duro que luego empieza a resquebrajarse hasta desaparecer.

10 afios Latas de gaseosa o cerveza, CDs y los vasos desechables.
30 afios Tapas de botellas.
100 afios Encendedores desechables hechos de acero y plastico. El acero expuesto al

aire libre recién co mienza a dafiarse y enmohecerse levemente después de
10 afios, mientras que el plastico en ese tiempo ni siquiera pierde el color.
Sus componentes son altamente contaminantes y no se degradan con
facilidad. La mayoria tiene mercurio, pero otros también puede n tener zinc,
cromo, arsénico, plomo o cadmio que puede empezar a separarse luego de
50 afios al aire libre.

Mas de 100 afos

Corchos de plastico, hechos de polipropileno, el mismo material de los
envases de yogurt.

150 afios Las bolsas de plastico que a ¢ ausa de su minimo espesor pueden
transformarse mas rapido que una botella de ese material.

200 afos Los tenis, compuestos por cuero, tela, goma y en algunos casos espumas
sintéticas, tienen varias etapas de degradacion. Lo primero que desaparece
son las partes de tela o cuero.

300 afos La mayoria de las mufiecas de plastico.

100 a 1.000 afios

Las botellas de plastico que al aire libre pierden su tonicidad, se fragmentan
y se dispersan, mientras que enterradas duran mas tiempo. Los diskettes
que son formado s por plastico y metal en su exterior, y cuyo interior cuenta
con una delgada pelicula magnética.

Mas de 1.000 | Pilas, sin embargo durante ese tiempo contaminan en gran medida el suelo
afios el agua, motivo por el cual son consideradas residuos peligrosos.
4.000 afos Las botellas de vidrio aunque parecen elementos fragiles que con una caida

pueden quebrarse. Para los componentes naturales del suelo es una tarea
titanica transformarla. El vidrio formado por arena, carbonato de sodio y de
calcio, es reciclable en un 100%.

71







BIBLIOGRAFIA.

ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA- CENASER. Manual de separaciéon vy
aprovechamiento de residuos sélidos urbanos en la localidad de Santa fe.
Experiencia piloto en la conformacion de empresas solidarias juveniles y
familiares para e manejo de residuos solidos en la localidad de Santa fe
Convenio inter administrativo 047. Diciembre 2003. Santa fe de Bogota.

ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTIAGO DE CALI, Departamento Administrativo de
Planeacion Municipal. Plan de Gestion Integral de Residuos Solidos, PGIRS.
Agosto de 2004, Santiago de Cali.

ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTIAGO DE CALI. Departamento Administrativo de
Planeacion Municipal. Decreto 0475 de 2004, por el cual se adopta el Plan de
Gestion Integral de Residuos Sélidos de Santiago de Cali, PGIRS 2004 - 2019.
Santiago de Cali, 2004.

ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTIAGO DE CALI. Departamento Administrativo de
Planeacion Municipal. Censo y Caracterizacion de Recicladores de Cali.
Santiago de Cali, 2006.

ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTIAGO DE CALI. Departamento Administrativo de
Planeacion Municipal. Caracterizacion de residuos solidos domiciliarios
generados en el Municipio de Santiago de Cali; 2006

COMISION DE REGULACION DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO, CRA.
Resolucion No. 233 de octubre 7 de 2002, la cual define la conformacion de
conjuntos residenciales como MULTIUSUARIQS del servicio municipal de aseo,
con el objetivo de fomentar la reduccion, separacion en la fuente vy
aprovechamiento de los residuos solidos en este tipo de viviendas.

CONSEJO NACIONAL DE POLITICA ECONOMICA Y SOCIAL  REPUBLICA DE
COLOMBIA. Departamento Nacional de Planeacion. Lineamientos y estrategias
para fortalecer el servicio publico de aseo en el marco de la gestion Documento
CONPES 3530 de 23 de junio de 2008. Santa fe de Bogota, 2008.

EDGAR VASQUEZ BENITEZ. Historia de Cali en el Siglo XX, 2001.
MINISTERIO DE AMBIENTE. GUIA AMBIENTAL PARA LA GESTION INTEGRAL DE

RESIDUOS SOLIDOS. MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE. INFORME FINAL -
DOCUMENTO No. 11-IF01-1. Santa fe de Bogota 2001.

73



MINISTERIO DE DESARROLLO ECONOMICO. Decreto 1713 de 2002: por el cual se
reglamenta la Ley 142 de 1994, la Ley 632 de 2000 y la Ley 689 de 2001, en
relacion con la prestacion del servicio publico de aseo, y el Decreto Ley 2811 de
1974y laLey 99 de 1993 en relacidn con la Gestion Integral de Residuos Solidos.

MINISTERIO DE AMBIENTE, VIVIENDAY DESARROLLO TERRITORIAL. Decreto 1140
de mayo 7 2003, emitido por el Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo
Territorial, por el cual se modifica parcialmente el Decreto 1713 de 2002, en
relacion con el tema de las unidades de almacenamiento, y se dictan otras
disposiciones,

MINISTERIO DE AMBIENTE, VIVIENDAY DESARROLLO TERRITORIAL. Decreto 1505
de 2003, Por el cual se modifica parcialmente el Decreto 1713 de 2002, en
relacion con los planes de gestion Integral de residuos sélidos y se dictan otras
disposiciones.

SENADO DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA. Proyecto de Ley No. 04 de 2007."Por
medio del cual se instrumenta la cultura de basura cero”; 2007.

74



Especial agradecimiento a los administradores y habitantes de los
conjuntos residenciales visitados para el diagnéstico:

No Ri‘;?ég:tc‘i’al Clasificacién | Direccién |Zona |Estrato V’}‘J'i.';,edr:s Habitantes
Horizontal
1 Cali Bella casas Cr 7 b 69-00 | Oriente| 1-2 297 1.200
Vertical Cll 59 1c-
2 Torres de Comfandi Bloques 125 Norte 3-4 200 900
Horizontal
3 Pueblito Espariol casas Cll 69 1-44 | Norte 3-4 87 320
Horizontal
4 | Portal de las casas Il casas Cra1acll 62| Norte 3-4 89 400
Horizontal | Cll 58 n 2GN
5 Los Geranios casas 69 Norte 3-4 88 300
6 Benjamin Herrera Edificio Cra4cll8 |Centro| 34 30 105
Vertical
7 Santiago de Cali Bloques ClI5 47a 31 Sur 3-4 517 2.300
Vertical
8 | Oasis de Pasoancho Bloques Cll1332-68 | Sur 3-4 165 580
Vertical Cll 13b 37
9 Balcon de las Lajas Bloques 86 Sur 3-4 173 600
Vertical
10 | Vientos de Guadalupe Bloques Cll 14 54-15 | Sur 3-4 45 175
Multifamiliar la Cra 48 12b
1 Plazuela Edificio 49 Sur 3-4 24 80
Horizontal
12 Caramanta casas Cra 55 1-85 Sur 3-4 83 320
Horizontal
13 | Casa Grande Sur Il casas Cll348630 | Sur 3-4 92 330
Vertical Cll60n 3 an
14 Plaza Espana Bloques 60 Norte 5-6 172 650
Cll 34 an
15 Prados del Norte Edificio 2an 37 Norte 5-6 118 450
Mirador de Santa Horizontal Cra 2bo 11-
16 Teresita casas 65 Centro 5-6 17 65
Vertical
17 | Valle de la Ferreira Bloques cli5 80-109 Sur 5-6 108 400
Cra 101 11-
18 Campestre Real Edificio 55 Sur 5-6 30 81
Vertical
19 Multicentro 9 Bloques Cli12 85-115| Sur 5-6. 88 340
20 Géminis Edificio Cra41 6-35| Sur 5-6. 104 380
Bosques de las Vertical Cll13c 72
21 Quintas Il Bloques 93 Sur 5-6 180 720
La Hacienda Horizontal | Cli14 a 68a
22 manzana 9 casas 60 Sur 5-6 46 480




