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Presentacion

Se avecina un ciclo de grandes cam-
bios; se avecinan grandes acciones de los se-
res humanos para salvar el planeta, las deci-
siones que se deberdn tomar en materia de
politica ambiental por parte del Estado de-

u

ben ser muchas e innovadoras.
Hay que romper paradigmas,
en principio por el beneficio de
nuestro planeta y en beneficio
de nuestros hijos y los hijos de
nuestros hijos.

Se aproximan grandes ten-
siones, la tierra serd utilizada
para la produccién de alimen-
tos o de biocombustibles; el
agua sera un tesoro perma-
nente para los pueblos que
la tienen y vendrdn grandes
discusiones por su tenencia;
tendremos que revisar nuestra movilidad
en las grandes urbes, debemos pensar y re-
visar si nuestro modelo de consumo debe

seguir permitiendo que se sigan deterioran-
do nuestros bosques y los recursos natura-
les no renovables.

Es alli en ese marco global donde tendre-
mos que asumir la discusién y donde debe-
mos centrar los esfuerzos y las
politicas desde las bases ciuda-
danas, hoy que sabemos que
los grandes lideres politicos y
empresariales del mundo no
han permitido que se adopten
las decisiones més importan-
tes por el equilibrio y la sos-
tenibilidad de nuestro planeta
en la Cumbre del cambio cli-
mético en Copenhague.

Uno de los grandes proble-
mas que se deberdn solucionar
es el de los residuos; en prin-
cipio hay que cambiar el planteamiento de
enterrar como Unica opcién. Es preferible
pensar que politicas de reciclaje y recupe-
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racién van a permitir que el papel recupera-
do impida la tala de arboles, que el plastico
recuperado evite la sobreexplotacion de hi-
drocarburos, que el vidrio recuperado evite
la explotacion de minerales a cielo abierto
con claros impactos ambientales; debemos
asumir todos conductas y modelos que nos
pongan a la vanguardia.

Debemos convertir a Santiago de Cali
en una ciudad préspera con ganas de trans-
formar las realidades adversas, haciendo
camino comun con los organismos del Es-
tado, los empresarios, los comerciantes, la
comunidad en general, recicladores y carre-
tilleros, para dar paso a la gestion integral
de residuos apropiada, donde predomine la
recuperacion y el reciclaje.

8 Wﬁ‘ . Presentacion

Para esto necesitamos construir cultura
ciudadana y responsabilidad; se necesita
una mayor participacién de la gente para
el desarrollo de politicas de separacién en
la fuente; se necesita el trabajo colectivo y
especialmente la intersectorialidad que per-
mita construir colectivamente decisiones,
retomar nuestro liderazgo, para que cada
uno de nosotros participe activamente de
la politica que en materia de residuos soli-
dos Santiago de Cali necesita, Para vivir la
vida dignamente.

JorGE IVAN OspINA GOMEZ
Alcalde
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Introduccion

TOda produccién se basa en la

transformacion de materias primas que
extrafdas del medio natural son trasforma-
das en productos dtiles para el consumo
humano, dando lugar a subproductos o re-
siduos que entran de nuevo al medio, al ser
desechados por el hombre.

A nivel mundial, fenémenos ecolégicos,
como la contaminacién del aire y del agua
son asociados con la gestién inapropiada
de los residuos. Los modernos adelantos
tecnoldgicos en el embalaje de bienes, el
uso creciente del plastico, el consumo de
comidas congeladas, que reducen la canti-
dad de residuos de comida en la casa, pero
incrementan las cantidades en las empre-
sas de procesamiento, y en general la ten-
dencia al consumo y la falta de procesos

< En Santiago de Gali aproximadamente 1.570 hogares y
6.435 personas dependen de la actividad del reciclador.

educativos, entre otros, hace de la genera-
cién de residuos una dindmica constante
que también genera cambios acelerados en
los sistemas de disposicién o aprovecha-
miento de los residuos. Nuestra civiliza-
cién ha sido calificada como la civilizacién
del exceso de renovacién de productos, “la
del usar y tirar” y evidentemente, si bien
no puede negarse que los residuos consti-
tuyen una de las mds graves consecuencias
del desarrollo, también constituyen una
oportunidad.

En Colombia el Gobierno Nacional,
mediante el Decreto 1713 de 2002, estable-
ci6 las normas orientadas a reglamentar el
servicio de aseo en el marco de la gestion
integral de residuos sélidos ordinarios, en
materias referentes a sus componentes,

Introduccién % 17
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niveles, clases, modalidades, calidad, y al
régimen de las personas prestadoras del
servicio y de los usuarios.

El Ministerio de Ambiente, Vivienda y
Desarrollo Territorial -MAVDT-, expidi6
el Decreto 1505 de 2003, que establece que
los municipios y distritos, deberdn elabo-
rar y mantener actualizado un Plan Mu-
nicipal o Distrital para la gestién integral
de residuos sélidos o desechos sélidos en el
dmbito local y/o regional, en el marco de
la Politica para la Gestién Integral de los
Residuos Sélidos, el cual serd enviado a las
autoridades competentes para su conoci-
miento, control y seguimiento.

En cumplimiento de esta disposicién
el municipio de Santiago de Cali formu-
16 el Plan de Gestion Integral de Residuos

18 Introduccion

Sélidos (PGIRS) 2004 — 2019, el cual fué
adoptado mediante Decreto Municipal
0475 de Agosto 31 de 2004. EI PGIRS de
Cali se ha venido desarrollando, a través de
la ejecucién de proyectos por parte de las
diferentes dependencias de la Administra-
cién municipal con injerencia en el tema,
asf como con la vinculacién de entidades
como EMCALI, METROCALI, CVC, Em-
presas Prestadoras del Servicio de Aseo,
entre otras.

De igual forma la Ley establece que es
importante llevar a cabo un proceso de
evaluacién del PGIRS, que permita definir
avances, dificultades y productos que den
paso a la formulacién de ajustes a la Politi-
ca de Gestion Integral de Residuos Sélidos;
en cumplimiento de lo cual se inicié en el
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afio 2008 el proceso de revision y ajuste del
PGIRS de Santiago de Cali, el cual mantie-
ne su esencia a través de la lineas estraté-
gicas iniciales y se operativiza a través de
la fusién de los programas y subprogramas
propuestos inicialmente con objetivos y
metas actualizadas.

Lo anterior es el resultado del cambio
que ha enfrentado el Municipio con rela-
cién al tema de los residuos sélidos entre
los cuales se destacan el cierre del antiguo
sitio de disposicion final ubicado en Nava-
rro, la puesta en marcha de un nuevo re-
lleno sanitario ubicado en el municipio de
Yotoco, la adjudicacién del servicio de aseo
a tres operadores privados en tres de las
cuatro zonas de la ciudad, la liquidacién
de la empresa de aseo EMSIRVA ESP por
parte de la Superintendencia de servicios
publicos, y el conflicto social de los recicla-

dores de oficio, a quienes la Corte Consti-
tucional reconoce sus derechos fundamen-
tales y les genera el estatus de empresarios
de reciclaje a través de la Sentencia T-291
de 2009.

El redireccionamiento hacia la gestién
integral de los residuos sélidos en Cali,
permite definir y poner en préctica alter-
nativas de aprovechamiento, tratamien-
to y disposicién final, que apunten a la
solucién de la problemética; incorporan-
do el desarrollo de nuevas formas de em-
pleo, la aplicacién de nuevas tecnologias
y dindmicas de participacidon activa y
coordinada de los diferentes actores que
hacen parte de la cadena del reciclaje, del
sector industrial, del sector académico y
la sociedad en general, entorno al desa-
rrollo de una cultura de separacion en la
fuente y el reciclaje.

Introduccién % 19
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Panorama de los Residuos
Solidos en Colombia

COIOmbia cuenta con 32 De-

partamentos que comprenden 1.101 muni-
cipios los cuales generan cerca de 25.079 to-
neladas métricas diarias de residuos sélidos
domeésticos, segin informacién reportada
al STU™.

La Superintendencia de Servicios Pabli-
cos Domiciliarios (SSPD) determiné que
la generacién de estos residuos esta distri-
buida de la siguiente manera: el 40.79%
(10.031 t/dia) del volumen total de residuos
producido a nivel nacional, corresponde a

las cuatro grandes ciudades del pals, de este
porcentaje el 23,48 % se producen en Bo-
gotd D.C, seguido de Cali con el 8,00%,
Medellin con el 7,16% y Barranquilla con
el 2,15%. El 18.7% del total nacional (4.690
t/dia) es generado en 28 ciudades capitales
y el 40.5% (10.156 t/dia) es generado en los
1.069 municipios restantes.

La produccién per-capita del pais es de
0.6 kg/hab/dia, pero varia dependiendo del
tamafio de la ciudad; por ejemplo, en gran-
des ciudades como Bogota se tiene un valor
medio de 0.95 kg/hab/dia, en ciudades in-
termedias de 0.81 kg/hab/dia y en poblacio-
nes pequefias 0.31 kg/hab/dfa, colocando
esta informacién, a las grandes capitales de
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1. Sistema Unico de
Informacién que ma-
neja la Superinten-
dencia de Servicios
Pablicos Domiciliarios
- SSPD. Afio 2008



2. Informe realizado

cia de Servicios Pabli-
cos en el afio 2007.

departamento como las de mayor genera-
cién de residuos por persona y por ciudad.

En cuanto a cobertura de recoleccién y
transporte a nivel nacional, el servicio se
presta en aproximadamente el 96% de las
zonas urbanas, mientras que en las zonas
rurales el panorama es bastante complejo
ya que en tan solo el 1.6 % de estos territo-
rios se cuenta con dicho servicio.

Antes de la expedicién de la Resolucién
1390 de 2005, el 27.13% de las toneladas de
residuos sélidos producidos en el pafs, era
dispuesto por 737 municipios en 604 sitios
inadecuados (botaderos a cielo abierto, en-
terramientos, quemas y cuerpos de agua).
Solamente 348 municipios realizaban la
disposicion final en 143 rellenos sanitarios

por la Superintenden-

Grafica No. 1:
Sistemas de disposicion final utilizados en Colombia

16,84 To/dia; 0.07%
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Fuente: SIU, Superintendencia de Servicios Pablicos Domiciliarios, 2008.

y 32 plantas de aprovechamiento, donde se
disponfa el 72.87% de las toneladas gene-
radas diariamente. El mayor porcentaje de
éstos, lo constituyen los residuos con alta
concentracién de materia orgdnica en parti-
cular productos vegetales, animales y papel.

Segtin datos de la SSPD? actualmente la
disposicion final de residuos se hace en el
92.8% (23.283 t/dfa) en rellenos sanitarios
o plantas integrales de tratamiento, persis-
tiendo la disposicién inadecuada del 7.2%
de los residuos (1.769 t/dfa).

La disposicién se realiza en 255 rellenos
sanitarios, de los cuales 44 son regionales y
en 59 plantas integrales de residuos sélidos,
donde acuden 750 municipios del pafs, es
decir el 68.9% del total de los municipio
con informacién en el SIU. De este total,
652 municipios realizan las disposicién del
90.4% de la produccién nacional de residuos
sélidos (22.668 t/dia) en rellenos sanitarios
y 98 municipios lo realizan en plantas in-
tegrales, lo que corresponde al 2,5 % de la
produccion (615 t/dia). Ver grafica No 1

Por otra parte, 388 municipios del pais
(34,6 % del total de los municipios) conti-
ntan disponiendo sus residuos en sistemas
inadecuados, representados en 284 bota-
deros a cielo abierto, 19 enterramientos, 7
quemas y 8 cuerpos de agua, no obstante
los esfuerzos que se generan con la expe-
dicién de normas en este sentido, llama la
atencién en los datos anteriores el nmero
de municipios que contintdan disponiendo
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en botadores a cielo abierto o en los cuerpos
de agua.

Después de la expedicién de la Resolu-
cién 1390 de 20095, el volumen de residuos
dispuestos en rellenos aumenté y se dismi-
nuy6 el nimero dispuesto en botaderos a
cielo abierto ver grafica No 2, lo anterior
indica que en el pais a través del Ministe-
rio de Medio Ambiente se vienen realizan-
do esfuerzos tendientes a contrarrestar los
efectos asociados a la problematica de los
residuos, sin embargo es importante anotar
que algunos de los denominados rellenos
no cumplen con las caracteristicas técnicas
adecuadas para garantizar la disposicién se-
gura de los mismos, segtin lo establecido en
el Decreto 838 de 2005. Cabe resaltar que
en el pais no existe ninguna ciudad con un
relleno sanitario de seguridad 6ptimo para
la disposicién de los residuos sélidos peli-
grosos.

En este contexto, es importante recono-
cer que a través del Decreto 1713 de 2002
del Ministerio de Desarrollo Econémico, se
estableci6 la obligacién de los municipios
de presentar los Planes de Gestién Integral
de Residuos Sélidos (PGIRS), contemplan-
do un diagnéstico de la problematica, de las
empresas de recoleccion y lineas de inver-
sién que mejoren la calidad del servicio de
aseo, la mayoria de los planes disefiados e
implementados por los municipios del pais,
han formulado como Gnica solucién al pro-
blema de los residuos, la tecnologia de los
rellenos sanitarios, con todos los efectos
que estos pueden presentar por la contami-
nacién de los rios, quebradas y aguas sub-
terrdneas, asi como de contaminacién del

Grafica No. 2. Sistemas de disposicion final de residuos solidos
antes y después de la Resolucion 1390 de 2005

- o

Sitios de disposicion

inadecuada Rellenos Sanitarios

Plantas de "
Aprovechamiento

[ Despues de a resolucion 1390 de 2005 [l Antes de la resolucidn 1390 de 2005

Fuente: Proyecto Evaluacién, seguimiento y ajuste del Plan de gestién Integral de
Residuos Sélidos, PGIRS. 2008.
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Tabla No. 1. Estado actual de adopcion de los PGIRS en Colombia.

Estado de los PGIRS Cantidad
76

Adoptado 837

En formulacion 28 3

Formulado sin adopcion 214 19

Sin informacion 22 2
1101 100

Grafica No. 3. Primer corte estado actual de los PGIRS
2%

Il Adoptado

3% W Formulacién

sin adopacion
W En formulacion

W Sin informacion

Fuente. Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial. Presentados Con-
greso Internacional de residuos sélidos. Agosto 2009.

aire por la generacién de gas metano que es
precursor del efecto invernadero, ademas
de los efectos sobre la salud publica, cuando
no cumplen con las especificaciones técni-
cas requeridas.

Han sido pocos los Municipios que han
iniciado con el proceso de implementacién
aun cuando ya se hayan adoptado ver Ta-
bla No. 1, por los elevados montos de in-
versién que se han estimado para la solu-
cién de la problematica, y para garantizar la
prestacién del servicio de aseo; en muchos
casos no se ha tenido en cuenta la necesidad

de llevar a cabo valoraciones de los residuos
que permitan optimizar la recoleccién y es-
tablecer estrategias de negocios a través de
la recuperacién y el aprovechamiento.

En relacién con los residuos peligrosos,
el pals ha venido desarrollando estudios con
el fin de conocer la magnitud del problema,
sin embargo algunos generadores o respon-
sables de su manejo o disposicion final no
conocen que su actividad esté relacionada
con este tipo de residuos.

Los estudios regionales realizados en
este campo empiezan a mostrar quiénes
son los generadores, donde estan o cual es
su contribucién, con el fin de definir una
estrategia de solucién apropiada a las condi-
ciones socio-econdmicas del pafs, que tenga
en cuenta el riesgo asociado.

Esta situacién sumada a la debilidad del
control, ha propiciado el manejo inadecua-
do de los residuos, con graves consecuen-
cias en materia de impacto ambiental en
especial sobre los recursos agua y suelo,
basta citar el vertido de aguas industriales y
el depésito de residuos en cuerpos de agua,
el enterramiento de residuos peligrosos de
forma clandestina, la disposicién de dese-
chos hospitalarios en zonas no adecuadas
como se ha encontrado en ciudades como
Barraquilla, y en municipios del Valle del
Cauca como Buga, Palmira y Buenaventu-
ra, situacion que dispara las alertas sobre
el inadecuado manejo de estos en el sector
salud.
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El diagnéstico del problema permite evi-
denciar la falta de una verdadera cultura
alrededor del tema de los residuos sélidos
y la falta de politicas de vigilancia y con-
trol frente a los generadores; la cual centr6
la solucidén en la recoleccién y el transpor-
te, con el fin de alejar los residuos de los
centros urbanos; tanto a las instituciones
como a la comunidad no le interesa el cémo
y el donde se lleva a cabo la disposicién; y
ni si quiera se han fomentado précticas de
aprovechamiento del material orgénico e
inorganico.

La actual politica nacional propone al-
ternativas que se direccionan hacia la re-
duccién de los residuos que se generan y se
llevan a vertedero, y a la disminucién de los
impactos producidos a los recursos natura-
les a través de la priorizacién de précticas
de aprovechamiento, introduciendo cam-
bios importantes en el actual panorama de
la gestion de residuos sélidos.

El problema de los residuos
solidos en Santiago de Cali

Cali es epicentro de una regién con di-
versas connotaciones. Desde la perspectiva
de la cuenca del Pacifico, Cali constituye el
principal polo urbano, més importante de
la regién. Como centro administrativo y de
servicios en el corazén de la regién surocci-

dental del pais, tiene un radio de accién que
cubre los departamentos del Valle, el sur del
Chocé, Cauca, e inclusive, Narifio. La ciu-
dad se articula igualmente al eje cafetero
como cabeza de una distribucién espacial
de centros urbanos intermedios que se ha
ido estructurando a lo largo del corredor pa-
namericano, desde Santander de Quilichao
hasta Pereira, cubriendo el eje central del
valle geogréfico del rfo Cauca.

Su poblacién corresponde aproximada-
mente a 2’'222.646 habitantes®, los cuales
producen alrededor de 1.800 toneladas/dia
de residuos que son conducidas en su ma-
yorfa al municipio de Yotoco en el cual se
encuentra el relleno sanitario de Colomba-
Guabal.

La cantidad de residuos per-capita para el
municipio corresponde aproximadamente a
los 0,75 Kg/hab/dia, ubicando a la ciudad
dentro del promedio para Latinoamérica y
en un lugar importante frente al promedio
nacional, lo que ha generado que ocupe el
no muy honroso segundo puesto en pro-
duccidn de residuos en el pafs. Los residuos
sélidos que se producen en el municipio y
que son objeto de la prestacién del servicio
de aseo provienen de los sectores residen-
cial, comercial, industrial e institucional, se
suman a estos los originados en las plazas
de mercado, los materiales de barrido ma-
nual y mecénico, asi como residuos de poda
y corte de césped. Son importantes tam-
bién la produccién de residuos especiales
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En la Tabla No. 2 se hace evidente que
en el aflo 2005 se recolectaron 642.353 Ton
de basuras en la ciudad de Cali, permitien-
do establecer un incremento en 127.107 ton
con relacién al afio 2004, asi mismo la distri-
bucién porcentual de acuerdo al generador
muestra que el 53% de los residuos es produ-
cido por el sector residencial, mientras el 27%
corresponde a escombros, colocando a estos
residuos como los de mayor impacto; lo que
conllevan a determinar que las acciones que
se encaminen en adelante estén orientadas a
la reduccién de estos porcentajes.

También es importante ver en la Tabla
No. 2, el incremento de la produccién de

como escombros. los lodos de tratamien- | residuos sélidos para la zona rural entre el
]

to de agua, residuos del sector salud entre afio 2000 y 2005, representado en 470 tone-
otros. Ver Tabla No. 2. ladas, lo cual se explica en el incremento de

Tabla No. 2. Cali. Recoleccion de residuos. 2000 - 2005 (Cifras en Toneladas)

Recoleccion de residuos afios 2000 - 2005 (cifras en toneladas)

Descripcion 2.000 2.001 2.002 2.003 2.004 2.005
Residencial 342.586 334.255 323.200 339.124 347.799 338.618
Comercial e industrial 39.175 35.201 38.157 48.016 48.062 49.704
Hospitalaria 2.406 758 529 1.080 1121 1.491
Plazas de mercado 17.298 15.216 14.359 1.374 14.384 16.701
Recorrido de vias 0 mix- 41.854 54.483 68.719 66.653 62.650 59.121
tos

Escombros 87.420 124.432 114.069 150.923 36.839 172.296
Otros 97 2.156 2.492 2.394 1.996 1.951
Rural 2.001 2.016 2.048 2.374 2.395 2.471
Recoleccion total 532.837 568.517 563.573 611.938 515.246 642.353

Fuente: Informe de evaluacién de 2006. Indicadores de resultado e impacto de la calidad de vida en Cali. Cdmara de Comercio de Cali; Fundacién AlvarAlice;
El Pafs; et-al. Mayo. 2007

26 Panorama de la Gestion Integral de Residuos Sélidos
Evaluacién y ajuste del Plan de Gestién Integral de Residuos Sélidos PGIRS 2004-2019



la poblacién en este sector, debido al esta-
blecimiento de condominios, parcelaciones
y otro tipo de vivienda, lo que aumenta la
poblacién residente y flotante para dicha
zona. La situacién se torna dificil en cuanto
al aumento de la poblacién, debido a que
algunos corregimientos no cuentan con el
servicio de recoleccién de residuos.

En el estudio de“Caracterizacion de re-
siduos solidos residenciales” desarrollado
por el Departamento Administrativo de
Planeacién Municipal en el 2006 se sefiala
que los residuos de comida son el componente
generado en mayor cantidad en todos los estra-

tos socioeconomicos y que el 20% de los residuos
sdlidos residenciales generados en la zona urba-
na estd constituido por papel, carton, pldstico,
vidrio y metales.

En la Tabla No. 3 se presenta la compo-
sicién fisica en porcentaje (%) de los resi-
duos sélidos, discriminada por estrato socio
economico.

La empresa de servicios varios EMSIRVA
S.A. ESP, realiz6 en el afio 2007 un estudio
socio econdmico, que permitié definir la
composicién fisica de los residuos genera-
dos en Santiago de Cali, como se muestra
en la Tabla No. 4.

Tabla No. 3. Composicion fisica de los residuos sélidos residenciales (%). 2006.

Categoria Estrato socio econdmico | Global |

1 2
Comida 61,30 61,90
Jardin 4,31 2,26
Papel 2,75 3,13
Carton 1,87 2,25
Bolsas y empaques 6,72 7,08
Plastico soplado 2,86 3,14
Caucho y cuero 1,56 1,38
Textiles 2,82 2,28
Madera 0,68 0,93
Metalicos 0,94 1,00
Vidrio 2,19 2,02
Ceramicos 0,99 2,18
Huesos 0,32 0,31
Higiénicos 8,30 8,91
Otros 2,38 1,24

3 4 5 6
61,03 54,36 54,48 48,37
3,09 8,64 16,14 24,06
3,85 5,31 4,34 6,26
2,47 2,81 3,14 2,75
7,68 7,21 6,71 4,80
3,43 3,98 3,30 2,66
0,87 0,26 0,17 0,23
1,88 1,07 2,04 0,50
0,47 0,75 0,14 0,23
1,12 1,47 0,95 0,93
2,63 3,35 3,62 3,15
1,12 1,58 0,78 0,43
0,33 0,33 0,21 0,21
8,19 7,80 3,24 4,79
1,83 1,09 0,73 0,62

59,00
6,54
3,84
2,39
6,93
3,21
0,98
1,98
0,62
1,06
2,56
1,34
0,30
7,73
1,52

Fuente. PGIRS. Caracterizacién de los residuos sélidos residenciales. 2006.
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Frente a los materiales susceptibles de
aprovechamiento se encontré que el mayor
volumen de produccién de residuos aprove-
chables, corresponde a bolsas y empaques,
representado en un 35% de total, seguido
de papel y plastico soplado con el 20% y
16% respectivamente.

En la Tabla No. 5, se muestra el com-
portamiento del proceso de recuperacion
y comercializacion de la cadena producti-
va de reciclaje. Se observa que materiales
como papel de archivo, cartén, vidrio trans-
parente, aluminio y pléstico son los que en
mayor cantidad se recuperan y comerciali-
zan en el municipio.

Estas cifras permiten proponer alterna-
tivas de recuperacién a través de précticas
de separacion en la fuente, con miras a la
puesta en marcha de iniciativas de aprove-
chamiento que permitan reducir las canti-
dades de residuos a disponer en el relleno

sanitario, con los consecuentes beneficios
ambientales derivados de estas précticas.

Es importante tener en cuenta que las
iniciativas de recuperacién y aprovecha-
miento de residuos en la ciudad se viene
realizando de manera informal en una in-
cipiente cadena de reciclaje, que genera be-
neficios econémicos en mayor proporcion
a quienes realizan las actividades como in-
termediarios. En los censos realizados en
el Municipio por parte del Departamento
Administrativo de Planeacién Municipal
(DAPM), se muestra que de la misma ha-
cen parte alrededor de 2.574 recicladores
de oficio, el nimero de bodegas o sitios
dedicados a la comercializacién del mate-
rial reciclable es de 359, clasificados en tres
tipos o categorfas: minorista, intermedia y
mayorista.

El Censo y caracterizacion de los recicla-
dores y de la actividad del reciclaje realizado

Tabla No. 4. Composicion fisica de los materiales recuperables en Santiago de Cali

. % del total

e s
Papel 3,84
Carton 2,39
Bolsas y Empaques 6,93
Plastico Soplado 3,21
Vidrio 2,56
Metales 1,06
Totales 19,99

Fuente: EMSIRVA ESP. E Estudios Socioeconémicos 2007

% Segiin categoria Toneladas/dia

20% 53.2
12% 31.79
35% 92.97
16% 42.56
11.5% 30.59
5,60% 14.9
100% 266
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Tabla No. 5. Composicion Fisica por tipo de material recuperable

Composicion del material reciclable

Papel y carton 30%
Periddico 11 9.350 2.805
Carton 37 32.000 9.600
Papel archivo 34 32.300 9.690
Plegadiza 7 6.205 1.862
Kraft 3 2.244 673
Mixto 2 1.692 507
Otros papeles 5 6.129 1.839
Total Papel y carton 100 85.000 25.500
Vidrio %
Transparente 87 26.613 7.984
Verde 6 1.802 541
Ambar 6 1.845 553
Otros vidrios 1 330 99
Total Vidrio 100 30.590 9.177
Metales %
Hojalata - Chatarra 47 6.979 2.094
Aluminio 53 7.921 2.376
Cobre 0
Total Metales 100 14.900 4.470
Plésticos %
PEAD 26 34.804 10.441
PEBD 30 41.255 12.377
PVC 5 6.790 2.037
PS 2 122 37
PP 1 1.477 443
PET 7 9.297 2.789
Otros plésticos 29 41.784 12.535
Total Plasticos 100 135.530 40.659
TOTAL 266.020 79.806

Fuente: EMSIRVA ESP. Estudios Socioeconémicos de la cadena productiva del reciclaje en Cali. 2007
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en el 20006, establece tal como se muestra en
la Tabla No. 6, los siguientes porcentajes
en cuanto al volumen de comercializacién
de los materiales reciclables:

Tabla No. 6
Bodegas y material comercializado

%de lasbodegas | Material

76.8 Aluminio

76.8 Chatarra

74.4 Cobre

69.5 Plasticos

65.9 Carton

65.9 Papel

64.6 Bronce

63.4 Acero

91.2 Plomo

45.1 Pilas y Baterias
39.0 Vidrio

4.9 Llantas y caucho

Fuente: “Censo y caracterizacién de los recicladores y de la ac-
tividad del reciclaje en el Municipio Santiago de Cali” DAPM —
PGIRS 2006

Se establecié también que el 32.9% de
las bodegas compran menos de 500 kilos de
material diario, el 8.5% entre 751 y 1.000,
el 9.8% entre 1.000 y 2.500 y resalta que el
7.3% compran més de 5.000 kilos.

Este panorama permite establecer que
esta actividad genera recursos importantes
que podrian ser direccionados hacia el esta-
blecimiento de una cadena productiva del
reciclaje més justa, en especial con los reci-
cladores de oficio quienes reciben la menor
parte por desarrollar esta actividad, viviendo
en una situacién precaria y sin la posibilidad
de mejorar sus condiciones de vida. Cual-
quier alternativa de solucién debe también
contemplar la dignificacién del trabajo del
reciclador como una persona que aporta a la
gestion integral de residuos sélidos y la pro-
teccién del medio ambiente.

Disposicion final de
los residuos solidos
en Santiago de Cali

En el perfodo de 1.958 a 1.966, la ciudad
de Cali deposité sus residuos sélidos en las
maérgenes del rio Cauca. Con la construccién
de las obras de proteccién de inundaciones,
como los diques marginales al rio Cauca,
se dejaron en la berma inundable numero-
sas excavaciones en las zonas de préstamo
de material de buena calidad para construir
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los diques. Las obras comenzaron en 1.958 y
desde ese momento se inicio el depésito de
basura en las excavaciones existentes. Los
sectores rellenaron con basuras se localiza-
ron cerca al Paso del Comercio. También se
depositaron residuos y escombros de cons-
truccién en el sector de San Luisito.

El crecimiento acelerado de la ciudad
de Cali, y la falta de planificacién generd
la necesidad de conseguir un sitio adecua-
do para la disposicién de los desechos s6-
lidos. En 1.967 en el sitio donde se localiza
el antiguo botadero de Navarro, existia otra
depresion de 10 hectéreas, y 10 metros de
profundidad, que en su momento constitu-
y6 también una zona de extraccion de ma-
terial para la construccion de las obras. En
el mismo afo, a solicitud de EMSIRVA ESP,
la CVC consider6 oportuno entregar esta
Gltima zona en calidad de comodato para
que la empresa la rellenara de basuras facili-
tando asf la nivelacién para dedicarla al uso
agricola*.

Para 1.975 la zona en recuperacion habia
sobrepasado en varios metros el nivel del
terreno, por lo cual ante nueva peticién de
EMSIRVA, de un predio anexo adicional en
comodato para disponer de més basura; la
CVC decidi6é vender a la entidad, tanto el
predio en comodato como el nuevo predio
solicitado.

Para ese afo, 1.975, la CVC tenfa la com-
petencia de controlar la contaminacién de
las aguas, por lo que mediante providencia

dictada a EMSIRVA ESP, le impuso como
obligacién el controlar la contaminacion de
las aguas superficiales y subterrdneas, por
causa de los lixiviados.

En 1.974 en Colombia se expidi6 el Co-
digo de los Recursos Naturales, y se regla-
ment6 mediante el Decreto 1541 de 1978 el
aspecto de aguas. En 1.976 la CVC aprobé
el Estatuto para el control de la contamina-
cién de las aguas residuales. Mediante esta
Gltima norma la Corporacién insistié en el
control de la contaminacién que las basuras
del lugar estaban ocasionando a las aguas
del sector de Navarro. En esa época, el con-
trol de los residuos sélidos, asi como el con-

trol del aire, estaba a cargo de la Secretarfa
de Salud Pablica Municipal.
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5. RAUL ARIAS Con-
sultores Ambientales-
Estudio seguimiento
y monitoreo de la
afectacién  originada
por la disposicién de
residuos sélidos sobre
los recursos naturales
y el desarrollo urbano.

Con la expedicién de la Constitucion de
1991 y la Ley 99 de 1993 del Medio Ambien-
te, las funciones de control de los residuos
sélidos, de las emisiones contaminantes de
la atmosfera y de los residuos liquidos do-
mésticos e industriales quedaron a cargo de
las autoridades ambientales locales y regio-
nales, DAGMA y CVC respectivamente, de
acuerdo a la localizacién de la fuente conta-
minante, sector urbano o sector rural.

El vertedero de Navarro fué operado
desde sus inicios sin condiciones técnicas
apropiadas, convirtiéndose en un botadero
a cielo abierto durante la mayor parte de
vida atil. Desde 1.991 EMSIRVA ESP co-
menz6 a darle un manejo mas adecuado y
técnico, controlando el peso de los residuos
recibidos, el rechazo de lodos, cubrimiento
periddico de la basura con suelo, separacion
de residuos y almacenamiento de lixiviados
en dos (2) lagunas.

Durante mas de 36 afios la ciudad de
Cali y la industria de Yumbo, asi como
otros municipios cercanos, depositaron los
residuos sélidos en el vertedero de Navarro,
afectando los recursos naturales del entor-
noy el paisaje. Este vertedero se localiz6 en
un sector rural dedicado hasta el presente
a actividades agricolas y pecuarias, pero
el crecimiento de la ciudad gradualmente
aproximo los sectores de desarrollo urbano
al antiguo botadero. Igualmente, la ciudad
utiliz6 como botadero de basuras sitios
como San Luisito y Alfonso Lopez, donde

hoy se han desarrollado planes de vivienda
completamente consolidados.

El Navarro antiguo que ocupaba un area
de 17 hectéreas, llegd a alcanzar una altu-
ra aproximada de 30 metros y estd ubicado
aguas arriba de las bocatomas de captacién
sobre el rio Cauca para las plantas de trata-
miento de agua potable de Puerto Mallari-
no y Rio Cauca, las cuales abastecen alre-
dedor del 80 % de la demanda del servicio
de acueducto de la ciudad. Este aspecto es
preocupante si se tiene en cuenta el alto ni-
vel freatico de la zona y la proximidad del
vertedero al Canal interceptor CVC-Sur,
tributario del rfo, especialmente por los lixi-
viados generados en la descomposicién de
los desechos sélidos®.

EMSIRVA E.S.P, entidad encargada de la
prestacién del servicio de aseo en la ciudad,
manejé el antiguo vertedero de Navarro sin
utilizaciéon de métodos apropiados para la
recoleccién de los lixiviados y la quema de
los gases, aspectos que preocuparon a la en-
tidad como a las demds organizaciones que
de una u otra forma estan encargadas de la
preservacién del medio ambiente.

A finales del afio 1.997, EMSIRVA E.S.P.
consolid6 una alianza con una firma espa-
fola, mediante la cual se conformé la em-
presa Serviambientales para atender la dis-
posicién final de los desechos sélidos de la
ciudad en un sitio de 21 hectareas contiguo
al actual vertedero de basuras en Navarro,
mediante la implementacién de un relleno
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sanitario. Asi mismo, el contrato inclufa el
cierre del sitio utilizado antiguamente y
la mitigacién de los impactos ambientales
generados por el mismo. Esta alianza fina-
liz6 en el ano 2001 cuando el Municipio
suspendié el contrato argumentando el in-
cumplimiento de las obligaciones por parte
de Serviambientales; y entrd el relleno tran-
sitorio a operar nuevamente como sitio de
disposicion final bajo la responsabilidad de
EMSIRVA ESP.

El sitio de disposicién final ubicado en
Navarro fué cerrado el 25 de junio de 2008,
mediante resolucién emitida por la CVC,
dando paso al funcionamiento de un nue-
vo sitio de disposicién final ubicado en el
municipio de Yotoco denominado Relleno
sanitario de Colomba-Guabal, ubicado a 42
Km del centro de la ciudad de Cali; el relle-
no sanitario cuenta con las especifica-

ciones técnicas requeridas para recibir los
residuos sélidos generados en Cali y en
otros municipios, minimizando los impac-
tos generados en esta actividad.

No obstante si bien el cierre de Navarro
se considera una decisién apropiada des-
de el punto de vista ambiental, gener6 un
fuerte impacto en la economia doméstica
de los més de 686 recuperadores o recicla-
dores que derivaban su sustento y el de sus
familias de la recuperacién de los residuos
s6lidos reciclables en el antiguo sitio de dis-
posicién. Como un efecto asociado a este
hecho, debe considerarse la pérdida de 120
toneladas de residuos sélidos diarios que
los recicladores de Navarro aportaban a la
cadena productiva del reciclaje, que actual-
mente son enterradas en el relleno sanitario

del municipio de Yotoco.

Panorama de la Gestion Integral de Residuos Sélidos 33
Evaluacién y ajuste del Plan de Gestién Integral de Residuos Sélidos PGIRS 2004-2019




Factores que inciden
en la problematica de
los residuos sodlidos
en Santiago de Cali

El Municipio de Santiago de Cali, no se

encuentra ajeno al conflicto de los residuos
sélidos existente en Colombia y en el mun-
do, el cual esta ligado a:

"4

Patrones de consumo que determinan
sistemas insostenibles de generacién de
residuos.

Pérdida del potencial de aprovechamien-
to de los residuos que se mezclan en el
origen.

Falta de apoyo y fortalecimiento del
mercado de los productos, el cual se en-
cuentra limitado a algunos sectores.
Falta de un compromiso politico que de-
fina el PGIRS como un instrumento de
gestién de gran importancia en el mejo-
ramiento de las condiciones ambientales
y de calidad de vida de la comunidad.
Falta de programas de gestién integral de
residuos sélidos, que incluyan la recupe-
racién y el aprovechamiento de residuos
sélidos con inclusién de los recicladores
y carretilleros de oficio.

Deficiente cultura ciudadana en torno al
tema de los residuos sélidos en general,
del impacto ambiental derivado del ma-
nejo inadecuado; y de manera especifica
en separacién en la fuente y en activida-
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des de aprovechamiento de los residuos.
Débiles mecanismos de trabajo interins-
titucional e intersectorial que conlleven
a la ejecucion del PGIRS.

No hay inversién significativa, por lo
cual los proyectos ejecutados no tienen
el impacto, ni la relevancia esperada, ni
apuntan hacia metas conjuntas, lo que
constituye experiencias aisladas, no sos-
tenibles en el tiempo.

Si bien existen los instrumentos de ley,
la ciudad no cuenta con un adecuado sis-
tema de vigilancia y control en torno al
tema de los residuos sélidos.

Existe un porcentaje considerable de es-
pacio pablico impactado por este tipo de
residuos, los cuales dan paso a basureros
cronicos.

La autoridades ambientales del Muni-
cipio no ejercen las funciones que les
competen con relaciéon al tema de los
residuos sélidos, ni establecen mecanis-
mos de coordinacién con otras depen-
dencias y empresas, lo que afecta tanto
el dambito de intervencién técnica como
en el fortalecimiento de la cultura am-
biental en el Municipio. Para el caso del
DAGMA la situacién se debe al manejo
compartido de los recursos econémicos
provenientes de la sobretasa ambiental,
la falta de personal de planta, y de me-
moria institucional en la entidad lo cual
no permite generar continuidad en los
procesos.



La forma como se aplica la tarifa del
servicio de aseo, no involucra los com-
ponentes de separacién, valorizacion,
aprovechamiento y transformacion.

No hay una estructura gerencial con per-
sonal especializado de planta que lidere
el desarrollo del PGIRS; y los recursos
asignados no permiten continuidad en
las acciones contempladas en el mismo;
lo que evidencia que éste esta sujeto a las
voluntades politicas del momento.

El desarrollo urbanistico de la ciudad
no ha tenido en cuenta el aspecto am-
biental, y en especial no se cuenta con
espacios para el desarrollo de activida-
des inherentes a la gestion integral de
los residuos sélidos incluidos de manera
puntual en el Plan de Ordenamiento Te-
rritorial.

No se cuenta con un modelo econdmico
que permita visualizar el desarrollo de
programas de gestion integral de resi-
duos sélidos de manera sostenible e in-
tegral, asi como los beneficios e incenti-
vos para la puesta en marcha de procesos
de separacién en la fuente y aprovecha-
miento.

Se cuenta con un sector dedicado a la
recuperacién y aprovechamiento de los
residuos sélidos, sin embargo, los recicla-
dores y bodegueros en un alto porcentaje
no estan organizados, y las organizacio-
nes existentes no estan lo suficiente-

mente fortalecidas, lo que evidencia que
en el municipio adn estos actores no
estdn articulados como una verdadera
cadena de reciclaje, ni acttan en funcién
de un sistema de recuperacién y aprove-
chamiento organizado y consolidado.

No hay una alianza continua con el sec-
tor académico que permita el desarrollo
de investigacion en el tema de reduccién
y reciclaje, en especial para el uso de los
diferentes materiales aprovechables que
se generan en la ciudad.

No se cuenta con una participacién real
del sector productivo que permita iden-
tificar los residuos generados y las accio-
nes de reduccién y puesta en marcha de
sistemas de produccién més limpia.

No se cuenta con un programa de ges-
tién integral de residuos peligrosos, ni
con un inventario actualizado sobre éste
tipo de residuos.
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Avances del PGIRS
frente ala ejecucion
de proyectos
Plataforma 2005 -2007




Proyectos vigencia
fiscal 2005

Una vez adoptado el Plan de Gestién
Integral de Residuos Sélidos, PGIRS para
Santiago de Cali, se formularon siete pro-
yectos de inversién para la vigencia fiscal
2005, a los cuales se les denominé Proyectos
Plataforma, que de acuerdo con lo definido
en las lineas estratégicas y la situacién de
la ciudad en ese momento, se orientaron a
recopilar informacién sobre aspectos impor-
tantes del manejo integral de los residuos s6-
lidos del Municipio, dichos proyectos fueron
ejecutados entre el mes de diciembre de 2005

y diciembre de 2006. Cada uno respondia a
lo definido en las lineas estratégicas y a pro-
gramas respectivos del PGIRS. Tabla No. 7.

Proyectos vigencia
fiscal 2006

Se formularon y ejecutaron cuatro (4)
proyectos de inversién cuyos productos se
requerfan como insumos esenciales para
iniciar la segunda fase de implementacién
del PGIRS, los cuales se desarrollaron entre
Diciembre de 2006 y Diciembre de 2007.
Tabla No. 8.
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Tabla No. 7. Resumen de proyectos plataforma ejecutados en el marco del PGIRS con vigencia 2005

Linea
Nombre del proyecto Estratégica Subprograma

Investigacion — accion en la edicion y aplicacion de Estra- Cultura Ciudadana  Sensibilizacion y Estrategia IEC (Infor-

tegias de Informacion, Educacion y Comunicacion, IEC, en Educacion macion, Educamon y
el manejo integral de residuos sdlidos para el Municipio de Comunicacion).
Santiago de Cali.
Diagndstico de la composicion y caracterizacion de los Valorizacion de los  Recuperacion Aprovechamiento y
residuos solidos residenciales generados en el municipio de  residuos solidos  aprovechamientoy  comercializacion
Santiago de Cali. 0rganicos e inorgd- comercializacion
nicos
Diagnostico y Caracterizacion de los recicladores y de la (Calidad en la pres-  Fortalecimiento Fortalecimiento y
actividad de reciclaje en el municipio de Santiago de Cali. tacion del servicio  Institucional Organizacion de
de aseo recicladores y carre-
tilleros.
Diagndstico socioecondmico y censo de los carretilleros del  Calidad en la pres-  Fortalecimiento Fortalecimiento y
municipio de Santiago de Cali. tacion del servicio  Institucional Organizacion de
de aseo, recicladores y carre-
tilleros.
Asistencia técnica en el manejo adecuado de residuos Valorizacion de los  Recuperacion

solidos urbanos a través de la separacion en la fuente, con  residuos sélidos  aprovechamientoy  Recuperacion de
participacion comunitaria en once (11) barrios de la comuna organicos e inorgd- comercializacion residuos solidos
6 del municipio de Santiago de Cali. nicos

Asistencia técnica en el manejo adecuado de residuos Valorizacion de los  Recuperacion Recuperacion de
solidos urbanos a través de separacion en la fuente, con residuos sdlidos  aprovechamientoy  residuos sdlidos
participacion comunitaria en tres (3) barrios de la comuna  orgdnicos e inorgd- comercializacion

21 del municipio de Santiago de Cali. nicos

Asistencia técnica en el manejo adecuado de los residuos Produccion mas  Aplicacion de tecno-
solidos con participacion de la comunidad educativa para el limpia logias limpias en el
sector rural del Municipio de Santiago de Cali. area Rural

Fuente: PGIRS, 2008
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Tabla No. 8. Proyectos ejecutados con vigencia 2006

Andlisis para la localizacion de Centros de Valorizacion de los Recuperacion,

Acopio y disefio de rutas selectivas para el residuos sélidos orga-  aprovechamientoy  Recuperacion de residuos
municipio de Santiago de Cali. nicos e inorganicos, comercializacion solidos

Investigacion para el disefio y puesta en  Produccion mas limpia  Residuos Espe- Plazas de mercado y simi-
marcha de la planta de aprovechamiento ciales lares

de residuos organicos para el municipio de

Santiago de Cali.

Andlisis de factibilidad para la creacion de Valorizacion de los Recuperacion, Recuperacion de Residuos
una empresa de economia mixta y la geren-  residuos sdlidos orgd-  aprovechamientoy  sélidos.

cia del PGIRS del Municipio de Santiago de  nicos e inorgdnicos, comercializacion

Cali.

Divulgacion del PGIRS de Santiago de Cali ~ Cultura Ciudadana Estrategias IEC (Informacion,

Educacion y Comunicacion).

Fuente: Equipo Técnico PGIRS, 2008.

Avances del PGIRS frente a la ejecucion de proyectos Plataforma 2005 -2007 ﬂ\ 39
Evaluacion y ajuste del Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos PGIRS 2004-2019 @




Evaluaciony
seguimiento
del PGIRS



En el proceso de seguimiento y con-
trol del PGIRS, se valoré el cumplimiento
de los compromisos adquiridos por cada
una de las dependencias y entidades que
participaron de la elaboracién del Plan de
Accién del PGIRS, revision de las activida-
des desarrolladas y los resultados obtenidos
entre agosto de 2004 y Diciembre de 2007;
as{ mismo los aspectos que han facilitado
o dificultado alcanzar la situacién deseada,
y los cambios y compromisos que se han
planteado, con el fin de mejorar o mantener
los resultados y especificamente verificar el
progreso del Plan.

Una vez revisados los proyectos reali-
zados por las diferentes dependencias con
compromisos directos en el Plan de accidn,
se encontrd que un ntmero importante de
proyectos de contribucién directa corres-
ponden al DAGMA, seguido de la Secretarfa
de Salud Publica y el Departamento Admi-
nistrativo de Planeacién Municipal, lo que
es coincidente con el cumplimiento de las
funciones que estas ejercen en la planea-
cién, seguimiento y control de la Politica
Municipal de Gestién Integral de Residuos
Sélidos. Ver Grafico No. 4.
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Grafico No. 4. Aporte de proyectos directos
al PGIRS por dependencia o entidad.
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Fuente: Proyecto Evaluacion, seguimiento y ajuste del Plan de

gestion Integral de Residuos Sélidos, PGIRS. 2008.

El PGIRS esté constituido por cinco li-
neas estratégicas que abarcan las diferentes
acciones que se deben emprender para la
gestién integral de los residuos sélidos en
el municipio, en este aspecto el anélisis de
la ejecucién de los proyectos se centré en
definir en cuél de estas se desarrollaron un
mayor nimero de proyectos con contribu-
cién directa que permitieran avanzar en el
logro de los objetivos de la misma.

Se encontr6é que el mayor nimero de
proyectos ejecutados se enmarcan en la Li-
nea: Valorizacién de los residuos séli-
dos organicos e inorganicos, en la cual se
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desarrollaron los temas de manejo adecua-
do y aprovechamiento de residuos sélidos
orgédnicos; manejo de residuos peligrosos;
gestion de residuos especiales como escom-
bros, en el cual se incluye la adecuacién de
la estacién de transferencia para la ciudad;
as{ mismo se realiz6 la implementacién de
experiencias piloto en tres (3) comunas de
la ciudad para el manejo adecuado de resi-
duos sélidos urbanos, estudios de factibili-
dad para la localizacién de centros de acopio
y rutas selectivas, el estudio de caracteriza-
cién de los residuos sélidos residenciales, el
estudio piloto para una planta de aprove-
chamiento de residuos organicos, los cuales
han servido de base para la inclusién en el
Plan de Desarrollo 2008 -2011 “Para vivir la
vida dignamente”, Acuerdo 0237 de 2008,
Articulo 13 Programa General Cali Empren-
dedora e Innovadora, de los proyectos mo-
vilizadores: Plantas de reciclaje, compostaje
y centros de acopio zonales, lo cual conso-
lida esta linea como la mas importante del
PGIRS en cuanto a los avances logrados en
el desarrollo del mismo.

La segunda linea estratégica con ma-
yor numero de proyectos ejecutados
es la: Producciéon mas limpia, en la
que se destacan los proyectos desarro-
llados por el Departamento Adminis-
trativo de Gestién del Medio Ambiente
DAGMA, para la implantacién del sistema
de seguimiento y control de escombros, la
asistencia técnica para el manejo de resi-

Evaluacién y ajuste del Plan de Gestién Integral de Residuos Sélidos PGIRS 2004-2019



Grafico No. 5. Proyectos ejecutados por linea estratégica del PGIRS.
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Fuente: Proyecto Evaluacién, seguimiento y ajuste del Plan de gestién Integral de Residuos Sélidos, PGIRS. 2008.

duos peligrosos del sector transporte, y la
asistencia técnica en el tema de aceites usa-
dos y residuos hospitalarios. No obstante la
ciudad contintia avocada a la diffcil situa-
cién generada por el manejo inadecuado de
los escombros, ya que si bien se efectuaron
inversiones en estudios referentes al tema,
no se cuenta adn con un sistema de gestién
integral disefado y con los estudios que so-
porten la viabilidad del mismo.

En lo relacionado a la linea estratégica
Cultura Ciudadana, los proyectos de-
sarrollados se han limitado a procesos de
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capacitacion en el manejo de residuos so6-
lidos; en el tema de reciclaje; se resalta el
desarrollo de dos (2) proyectos por parte
del Departamento Administrativo de Pla-
neacién Municipal, uno que corresponde
a la edicién y aplicacion de Estrategias de
Informacion, Educacién y Comunicacién
IEC en el manejo integral de residuos so6-
lidos para el municipio con participacién
activa de representantes de sectores gene-
radores y actores de gestién ambiental del
municipio, empresas prestadoras del servi-
cio de aseo entre otros; el cual se direcciond
a la divulgacién del PGIRS que permiti6 la
generacién de material de divulgacion del
Plan y la realizacién de eventos destinados
a la promocién de éste.

Analisis de las lineas
estratégicas frente
a los avances del PGIRS

Linea cultura ciudadana

Esta linea, estd considerada como la de
mayor importancia, pues debe consolidar-
se como una linea transversal a las demas,
facilitando el desarrollo de actitudes y prac-
ticas ciudadanas de reduccidn, reuso y sepa-
racién en la fuente, fortaleciendo dindmicas
de responsabilidad compartida y de trabajo
intersectorial e interinstitucional en favor

del desarrollo del PGIRS.
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Los avances de esta linea estan represen-
tados en el proceso de disefio de estrategias
de Informacioén, Educacién y Comunica-
cién, IEC, en el que se encuentran como
principios de intervencién la generacién de
confianza y la definicion de alianzas entre
los distintos sectores, en torno al anélisis
conjunto de la problemética y la definicién
y ejecucién de acciones y estrategias movi-
lizadoras que estimulen cambios hacia la
cultura de basura cero, el reconocimiento
del valor de los residuos sélidos y sus po-
tencialidades de recuperacién y aprovecha-
miento.

Siendo los objetivos del PGIRS dismi-
nuir los volimenes de generacién de re-
siduos e incrementar las posibilidades de
aprovechamiento de los residuos sélidos
aprovechables, todas las lineas estratégicas
planteadas deben contribuir a este propé-
sito, sin embargo, para el caso de Cultura
Ciudadana es necesario decidir indicadores
de proceso para el corto y mediano plazo,
precisando los habitos y comportamientos
esperados.
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Linea estratégica de
produccién mas limpia

Para el caso de esta linea se encontré que
los avances han estado en funcién del pro-
ceso que involucra el tema de escombros y
proyectos puntuales en el manejo de acei-
tes usados ejecutados por el DAGMA. Lo
que implica la necesidad de redireccionar
esta linea hacia metas que involucren una
mayor participacion del sector industrial.

Linea estratégica de valorizacion de
residuos solidos organicos e inorganicos

Segtin los resultados de la evaluacién del
Plan de accién 2004 — 2007, esta linea se
considera la que més inversién tuvo, por el
ntmero de proyectos ejecutados que apun-
tan al cumplimiento de los objetivos de la
misma.

Su desarrollo se ve favorecido por la in-
clusién en el Plan de Desarrollo Municipal
2008 — 2011, de proyectos tendientes a la
puesta en marcha de plantas de aprovecha-
miento de residuos orgdnicos e inorganicos,
asf como centros de acopio, lo que garanti-
za la continuidad de la misma, no obstante
es importante afianzar las acciones de la li-
nea de cultura ciudadana de forma tal que
coadyuven con mayor efectividad al logro
de los alcances definidos.

Linea estratégica calidad en la
prestacion del servicio de aseo

Los cambios que se suscitaron frente al
tema de los residuos sélidos del municipio
en el que se destacan la liquidacién de EM-
SIRVA ESP., la entrada en operacién, en tres
zonas de recoleccién de operadores priva-
dos y la respuesta a esta situacién, plantea-
da por la Administracién municipal, la cual
conlleva la creacién de una nueva empresa
de gestién integral de residuos en el 2009; se
consolidan como las razones que obligan a
la redefinicién de los alcances de esta linea.

Los propésitos y objetivos, deben ser re-
disefiados ajustandose al actual panorama
del municipio.

Linea estratégica
disposicion final

Esta linea se deberd replantear teniendo
en cuenta los cambios generados por la en-
trada en operacién del nuevo relleno sani-
tario ubicado en Yotoco, el cierre y clausura
del sitio de disposicion final ubicado en Na-
varro, la entrada en actividad de los nuevos
operadores de aseo en la ciudad, asi como
la puesta en marcha de centros de acopio
zonales y sistemas de aprovechamiento, in-

cluidos en el Plan de Desarrollo Municipal
2008 - 2011.
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Reconociendo ios cam-

bios ocurridos en el municipio en los dlti-
mos cuatro afos y tomando en cuenta la
evolucién de la Politica de Gestién Integral
de Residuos Sélidos en Colombia y los li-
neamientos trazados en el Plan Nacional de
Desarrollo 2006 2011 y en el Plan de De-
sarrollo Municipal 2008-2011, el PGIRS de
Santiago de Cali, se ajusta para consolidar
alternativas de aprovechamiento que invo-
lucren estrategias de generacién de empleo
y permitan la consolidacién de la cadena
del reciclaje, el desarrollo de una cultura de
separacién en la fuente, el fortalecimiento
del compromiso por parte de los tomadores

Ajuste del Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos PGIRS 2009 - 2019
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de decisién, y el fortalecimiento del trabajo

intersectorial e interinstitucional, la inclu-

si6n social, asf como el desarrollo de nuevas
tecnologias.

Como principios y criterios orientadores
para la consolidacién de la Politica Munici-
pal para el manejo de los residuos, se to-
man en cuenta los siguientes:

* Transparencia, que busque generar le-
gitimidad institucional y contribuir al
fortalecimiento de la gobernabilidad am-
biental.

* Eficiencia, que optimice los recursos téc-
nicos, financieros y humanos disponibles
para el cumplimiento de los objetivos.
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Articulacion interinstitucional, que in-
tegre la gestién individual de los distin-
tos actores para que sea explicitamente
complementaria y asegure que se pro-
fundice su efectividad y eficiencia.
Participacion, que propicie la concu-
rrencia de voluntades de los actores en
el disefo, instauracién y desarrollo de
procesos para garantizar su apropiacién
y sostenibilidad.

Sostenibilidad ambiental, que garanti-
ce una base de recursos naturales como
sustento del desarrollo econémico y so-
cial.

Enfoque territorial, que se articule a
las dindmicas particulares de cada te-
rritorio y que reconozca la diversidad
natural y cultural de los mismos, de tal
manera que se generen impactos reales
en el bienestar econémico y social de la
poblacién.

* Equidad, que reconozca las prioridades
de los diferentes segmentos de la socie-
dad y garantice la proteccién de los inte-
reses de los grupos sociales més vulnera-

bles.

Las estrategias de ejecucién del PGIRS
deben crear condiciones para impulsar pro-
cesos productivos competitivos, que apor-
ten a la proteccién y mejoramiento am-
biental, teniendo en cuenta los patrones de
crecimiento del pafs en los Gltimos cuaren-
ta anos, los cuales se han direccionado hacia
un ambito urbano, generando una mayor
demanda de bienes y servicios ambientales
y una mayor presion sobre los recursos na-
turales renovables. El impulso por tanto de
las cadenas de reciclaje, a través del aprove-
chamiento de residuos sélidos como politi-
ca del municipio, debe estar encaminada a
la disminucién de esta presién, aportando

Ajuste del Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos PGIRS 2009 - 2019
Evaluaci6n y ajuste del Plan de Gestién Integral de Residuos Sélidos PGIRS 2004-2019



de manera significativa en la reduccién de la
demanda de materias primas que redunden
en la disminucién del deterioro ambiental.

En tal sentido el PND, establece que se
promovera la gestion integral desde los pa-
trones de produccién y consumo hasta su
aprovechamiento y valorizacién o disposi-
cién final. Incluyendo el establecimiento de
la responsabilidad extendida del productor,
la conformacién de la Mesa Nacional de
Reciclaje para fomentar el aprovechamien-
to sostenible de residuos sélidos, la imple-
mentacién de sistemas integrados de retor-
no de materiales reciclables y la elaboracién
de gufas técnicas de reciclaje; ademds, se
fortalecerd el convenio con el SENA para
continuar promoviendo y consolidando la
organizacion empresarial de los diferentes
actores dedicados al reciclaje y el aprovecha-
miento de los residuos sélidos, con el fin de
hacer de ellas unas actividades econdmicas
productivas.

Esta politica se consolida en el documen-
to CONPES 3530 de 2008: Lineamientos
y estrategias para fortalecer el servicio
publico de aseo en el marco de la ges-
tion integral de residuos sélidos, (MA-
VDT), en el cual se establecen lineamientos
para el sector del aseo, los cuales permitiran
a todos los actores involucrados encaminar
sus acciones para fortalecer la prestacion de
este servicio, en el marco de la gestién inte-
gral de residuos sélidos.
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Con el fin de dar solucién a los ejes pro-
blematicos identificados se establecen cin-
co objetivos centrales:

1. Tener un adecuado desarrollo e imple-
mentacion de la normatividad,

2. Establecer adecuadas condiciones técni-
cas en el desarrollo de las actividades que
componen el servicio de aseo,

3. Obtener un mayor y mejor desarrollo
empresarial en municipios que ain no
cuentan con prestadores especializados,
especialmente aquellos con menos de
10.000 suscriptores,

4. Establecer criterios para alcanzar la efi-
ciencia financiera, y

5. Establecer esquemas organizados de
aprovechamiento y reciclaje.

Es importante destacar que los linea-
mientos presentados en este documento,
se enfocan a los residuos sélidos diferentes




a peligrosos, hospitalarios, lodos y escom-
bros, los cuales deben ser objeto de linea-
mientos complementarios y desarrollos es-
pecificos conforme a su naturaleza.

En el tema de residuos peligrosos el PND
define que se debe dar continuidad a la im-
plementacién de la Politica Ambiental para
la gestion Integral de residuos o desechos
peligrosos, RESPEL, con el fin de avanzar
en la solucién de los graves problemas que
conllevan su generacién y manejo inade-
cuados; promoviendo la prevencion de su
produccion a través del impulso de estrate-
gias de produccién mas limpia.

Factores determinantes
al proceso de ajuste

En el contexto municipal, se produjo la
clausura del sitio de disposicién final ubi-
cado en el corregimiento de Navarro, dan-

do paso a la entrada en funcionamiento
del relleno sanitario de Colomba — Guabal
ubicado en el municipio de Yotoco, el cual
posee las especificaciones técnicas defini-
das en la normatividad actual. Sin embargo
la entrada en funcionamiento del relleno
trajo como consecuencia dos situaciones
importantes: Por un lado la salida del an-
tiguo botadero de un nimero aproximado
de 686 recicladores, los cuales recuperaban
cerca de 120 toneladas diarias de residuos
con los que se abastecian en buena medida
las empresas dedicadas al aprovechamiento
y transformacién; esto no solo implica un
impacto ambiental y econémico, sino de
forma importante un impacto social; para
lo cual el Municipio si bien tenfa el plantea-
miento de un Plan Social que diera solucién
a la situacién, una vez se llevara a cabo el
cierre del botadero de Navarro, no se gene-
r6 un proceso de concertacién previa entre
las entidades involucradas en el cierre para
ejecutarlo.

El incremento en la tarifa de aseo, aso-
ciada a la distancia a la cual deben ser tras-
ladados los residuos sélidos, 42 km de Cali,
lleva a pensar en la necesidad de disminuir
el volumen de residuos a trasladar, benefi-
ciando a los usuarios del servicio.

Otro aspecto importante de cambio lo
constituye la intervencién y liquidacién
de la empresa municipal de aseo EMSIRVA
ESP, por parte de la Superintendencia de
Servicios Publicos y su posterior liquida-
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cién y la adjudicacion de la prestacién del
servicio de aseo y recoleccién en tres de las
cuatro zonas en las que se dividi6 la ciudad,
a tres nuevos operadores, los cuales deberan
ofrecer el servicio de ruta selectiva una vez
el Municipio ponga en funcionamiento los
centros de acopio.

La voluntad politica de la actual Admi-
nistracién municipal es otro elemento a
considerar en el proceso de ajuste del PGIRS,

Tabla No.

lo que se refleja en el Plan de Desarrollo
del Municipio 2008 — 2011, “Para vivir la
vida dignamente”, que incluyé proyectos
y metas encaminados a la consolidacién de
la Politica Municipal en Residuos Sélidos,
de manera acorde con los lineamientos de
la Politica Nacional. En las Tablas No. 9 y
10, se presentan los proyectos y metas in-
cluidas en el Plan:

9: Programas incluidos en el

Plan de Desarrollo 2008 - 2011 para la gestion integral de residuos solidos

Programa / macroproyecto Entidades responsables

Implementacion de la Cultura de la Separacion en
la Fuente.

Implementacion de una Planta de Aprovechamiento
de Residuos Solidos Organicos.

Implementacion de una Planta Piloto de Aprovecha-
miento de Residuos Sdlidos Inorgénicos.

Implementacion de cuatro Gentros de Acopio Zona-
les de Residuos Sdlidos Aprovechables.

Sistema de Gestion Integral de Residuos Sélidos por
Zonas, incorporando recicladores organizados (ru-
tas de recoleccion selectiva articuladas a los centros
de acopio y a las plantas de aprovechamiento).

Implementacion del Sistema de Gestion Integral de
Escombros.

CALI ES MI CASA/ Secretarias de Educacion, Salud,

Municipio Verde Cultura, Gobierno. DAPM y DAG-
MA, las ESP.

CALI EMPRENDEDORA E INNOVADO- Planeacion-Coordinacion PGIRS

RA/Cadenas Productivas. DAGMA

CALI EMPRENDEDORA E INNOVADO- Planeacion, DAGMA
RA/
Cadenas Productivas

CALI EMPRENDEDORA E INNOVADO-
RA/Cadenas Productivas

CALI EMPRENDEDORA E INNOVADO-
RA/
Cadenas Productivas

MUNICIPIO VERDE Planeacidn-Coordinacion PGIRS
DAGMA
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Tabla No. 10: METAS DEL MACROPROYECTO: MUNICIPIO VERDE

A diciembre de 2011, se han separado
en la fuente 10.440 Toneladas de resi-
duos sdlidos inorganicos

A diciembre de 2011 se han pactado
tres acuerdos de produccion limpia con
el sector industrial

A diciembre de 2009, se ha implemen-
tado el Sistema de Gestion Integral de
Escombros (estaciones de transferen-
cia, recoleccion, sitio de disposicion
final)

Adiciembre de 2011, se ha reducido en
80% los basureros cronicos

A'junio de 2009 esta consolidado el pri-
mer acuerdo de produccion limpia en
Santiago de Cali.

A diciembre de 2009 se han imple-
mentado y promocionado las rutas
recolectoras de residuos solidos or-
ganicos e inorganicos en escuelas y
universidades.
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)

Indicador

Residuos sdlidos
separados en la

fuente de generacion

Acuerdos pactados

Sistema de
Gestion Integral
de Escombros
funcionando.

Basureros cronicos

Porcentaje de
Avance de la
consolidacion

Implementacion de
rutas recolectoras

Unidad de

(CE]

Tonelada

Ndmero

Sistema

Ndmero

%

Ndmero

(o [

70

2007

2007

2007

2007

2008

2009

Entidad

Responsable

Secretarias de Educacion,
Salud, Cultura, Gobierno y
DAGMA, las ESP

DAGMA - Sec. De Salud, CVC,
Centro Nal. De produccion
mas Limpia

DAGMA

ESP

Planeacion-Coordinacion
PGIRS

Gobierno

Transito

Bienes e Inmuebles
DAGMA
Ordenamiento Urb.
Gobierno

DAGMA - Sec. De Salud, CVC,
Centro Nal. De produccion
mas Limpia
Planeacion-Coordinacion
PGIRS

Educacion

ESP

DAGMA

Cultura
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Unidad de
medida

Indicador

Linea de hase

Entidad
Responsable

A diciembre de 2009, se ha consolida-

do como modelo piloto dos experien- Porcentaje de avance Planeacion

cias de programa de manejo integral de del programa % 0 2008

residuos solidos en unidades y conjun-

tos residenciales.

A diciembre de 2011, estd operando Planeacion

el Sistema de Gestion Integral de Re- Sistema de Gestion Dagma

siduos Solidos (centros de acopio zo- Integral de Residuos % 0 2007 ESP

nales, rutas de recoleccion selectiva y Sdlidos en operacion

plantas de reciclaje y compostaje)

A diciembre de 2011, el municipio ha . . Planeacion

aprovechado para reciclaje - compos- RESIdUOS.SOHdOS DAGMA

taje y dejado de enterrar en el relleno que se dejan Ton 43.200 2007 Empresa mixta

sanitario un total de 320.760 toneladas 4€ ENrTar por ESP
aprovechamiento

de residuos sdlidos

Se observa que se incluyeron proyectos
importantes que tienden a la consolidacién
de una Politica del aprovechamiento en la
ciudad, y que sustentan junto con los de-
mas aspectos aqui planteados, la necesidad
de generar un ajuste que conlleve de ma-
nera estratégica a poner en marcha linea-
mientos contenidos en la Politica Nacional
de residuos sélidos, fortaleciendo la Politica
Pablica Municipal en materia de la gestion
integral de los residuos sélidos, consolidan-
do una etapa més operativa del PGIRS.

La informacién arrojada por los proyec-

tos y experiencias adelantadas en el marco
de la ejecucion del PGIRS desde el 2005
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hasta la fecha, han permitido obtener los
datos y andlisis que contribuyen a tomar
decisiones sobre las acciones mdas adecuadas
que debe adoptar el Municipio frente a esta
problematica.

Asi mismo no es ajena la respuesta del
Gobierno municipal a la liquidacién de la
empresa de aseo EMSIRVA ESP, la cual se
ve reflejada en la creacién de una nueva em-
presa de aseo, con una visién mds amplia
frente al tema de la gestién integral de resi-
duos sélidos, con una estructura novedosa
que busca salir de los pardmetros actuales
de recoleccién y enteramiento de los resi-
duos, y evoluciona hacia la definicién de
estrategias tendientes al aprovechamiento.

De igual importancia resulta para lo es-
tablecido en los lineamientos y el ajuste del
PGIRS, la Sentencia T-291, la cual restituye

derechos fundamentales a los recicladores
de oficio, y consolida la necesidad de pro-
mover procesos de organizacién tendientes
a la organizacién de la cadena de reciclaje
con una visién mas equitativa.

Propuesta de ajuste del Plan
de Gestion Integral de Resi-
duos Solidos del Municipio
de Santiago de Cali

El PGIRS reconoce en su estructura 5
lineas estratégicas a las que se les da conti-
nuidad teniendo en cuenta:

* Que las lineas planteadas abarcan la pro-
blematica de los residuos en todos sus
aspectos.

¢ Las lineas estratégicas fueron el resulta-
do de un ejercicio conjunto entre los di-
ferentes actores involucrados en el tema,
quienes aportaron a la definicién de las
mismas durante el proceso de formula-
cién del PGIRS.

* En los cuatro afios de ejecucién del
PGIRS existe una identificacién de las
mismas, por parte de los diferentes acto-
res, a través de los procesos de divulga-
cién.

* El ajuste responde a la necesidad de for-
mular estrategias que conlleven al alcan-
ce de los propésitos planteados en cada
una de ellas.
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* Los ajustes propuestos obedecen de igual
manera a la necesidad de actualizar algu-
nos aspectos que no aplican en algunos
casos debido a los cambios suscitados en
esta materia en el Municipio.

Las modificaciones que se proponen
para las lineas estratégicas frente a su es-
tructura actual, la cual consta de programas
y subprogramas, busca que estos Gltimos
constituyan los objetivos de cada una de
las lineas del PGIRS, conservando los pro-
pdsitos, modificando e incluyendo algunos
objetivos.

Lineas estratégicas del PGIRS
Linea estratégica 1: Cultura Ciudadana

Propésito: Los generadores de residuos
sélidos del Municipio de Santiago Cali, tie-
nen una cultura de reduccién en el origen,
clasificacién en la fuente, almacenamiento,
aprovechamiento, presentacién y disposi-
cién adecuada, segin la normatividad vi-
gente.

Linea estratégica 2: Produccion mas limpia

Propésito: En el Municipio de Santiago
de Cali se utilizan tecnologfas aplicables a
cada uno de los tipos de residuos sélidos,
optimizando los procesos, disminuyendo la
contaminaciéon ambiental y reduciendo la
presién sobre los recursos naturales.
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Linea estratégica 3: Valorizacion de los residuos
sdlidos organicos e inorganicos

Propésito: en el Municipio de Santiago
de Calj, los residuos sélidos son reincorpo-
rados al ciclo productivo, con participacién
de los diferentes generadores, las organi-
zaciones de recicladores, sector solidario,
la academia, las Empresas Prestadoras del
Servicio de Aseo y demds gremios y enti-
dades que contribuyan en la gestién de los
residuos sélidos.

Linea estratégica 4: Calidad en
la prestacion del servicio de aseo

Propésito: El Municipio de Santiago de
Cali garantiza la continuidad, calidad y co-
bertura en la prestacién del servicio de aseo
ordinario y especial, en forma efectiva y
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Segln los censos disponibles, a la fecha, la poblacion
de recicladores de Cali es de aproximadamente 3.000 personas.
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econdmica, y las empresas prestadoras que
realicen actividades dentro del municipio
deberan cumplir con las disposiciones lega-
les en la materia.

Linea estratégica 5:
Disposicion final adecuada

Propésito: El Municipio de Santiago de
Cali como ntcleo de una subregion cuenta
con sitios de disposicién final, técnica, am-
biental, econdmica y socialmente adecua-
dos, hacia donde se conducen los residuos
sélidos que no poseen potencial de aprove-
chamiento.

Programas del PGIRS

El ajuste del PGIRS, direcciona la puesta
en marcha de seis (6) programas:

* Programa Municipal para la Recupera-
cién y Aprovechamiento de Residuos
Selidos.

* Programa Municipal para la Gestién In-
tegral de Escombros.

* Programa para la Gestién Integral de Re-
siduos Industriales y Peligrosos.

¢ Desarrollo de Estrategias de Produccién
Més Limpia y Responsabilidad Social
para la gestién de residuos de los sectores
Industrial y Comercial.

* Mejoramiento de la Prestacion del Servi-
cio de Aseo y Seguimiento a la Disposi-
cién Final.

¢ Clausuray Sellado de Navarro.
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A través de ellos se ponen en juego los
componentes de la actual Politica Nacional
en materia de Gestién de Residuos Sélidos,
y se facilita el seguimiento y evaluacién del
PGIRS, haciendo maés eficiente la evalua-
cién de las metas e indicadores propuestos,
identificando responsables en la ejecucién
de los programas y proyectos que compro-
mete el PGIRS
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En este apartado se proponen aspec-
tos a tener en cuenta para la ejecucién del
PGIRS, favoreciendo su continuidad de ma-
nera articulada, permitiendo el desarrollo
de acciones, que impac-

ten de manera positiva la

problematica ambiental
generada por los residuos

sélidos en la ciudad, ac-

ciones que en el mediano
y largo plazo conlleven al
logro de los alcances y ob-
jetivos planteados.

Incorporacion de la Gestion
Integral de residuos solidos
en el uso y ocupacion del
territorio

EI ordenamiento del territorio debera
partir del reconocimiento de las necesida-
des que se tienen en el municipio frente a
la gestién integral de residuos sélidos. Este
trabajo involucra la participacién de los ac-
tores, de forma tal que se realice la toma de
decisiones conciliadas sobre el territorio. El
Plan Nacional de Desarrollo (PND) define
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6. Tomado de “Consi-
deraciones a propdsito
de las instancias orga-
nizativas del PGIRS
del Municipio de Cali.
Comunicadora Mari-
bel Arteaga.

que con el apoyo y orientacién del MAV-
DT, las autoridades ambientales y demés
entes encargados, trabajardn de manera
conjunta y concertada en la definicién de
las determinantes ambientales para el or-
denamiento del territorio, en este aspecto
es importante anotar que en Santiago de
Cali, no se cuenta con espacios definidos
para la puesta en marcha de sistemas de
aprovechamiento de residuos, situacién
que demanda especial atencién frente a lo
que se propone en el ajuste del PGIRS, asi
como también en el actual Plan de Desa-
rrollo Municipal (2008-2011).

Por tal motivo se deberd prestar gran
atencion a las variables ambientales, espe-
cificamente las relacionadas con el tema

de los residuos sélidos, durante el proceso
de modificacién del POT.

Trabajo interinstitucional
e intersectorial

Una de las principales dificultades en-
contradas en el proceso de seguimiento y
evaluaciéon del PGIRS, corresponde a la
carencia de trabajo interinstitucional e in-
tersectorial.

El trabajo interinstitucional e intersec-
torial para el PGIRS, se definié mediante
la Resolucion 055 de 2004, a través del
cual se establece un comité coordinador
y un comité técnico para liderar el pro-

ceso de formulacién e implementacién del
PGIRSS.

La Resolucién establecié responsabilida-
des a las dependencias de la Administracién
municipal de mayor injerencia en la tema-
tica y convocé a los comités ambientales,
a representantes de las Organizaciones No
Gubernamentales, el sector académico, el
sector de la produccion, el sector solidario,
las organizaciones de recicladores, autori-
dades ambientales, empresas de aseo, entre
otros; conforme la metodologfa establecida
por el Ministerio del Ambiente, Vivienda y
Desarrollo Territorial.

Una vez adoptado el Plan de Gestién In-
tegral de Residuos Sélidos de Cali, median-
te el Decreto 0161 de 2005 se designé como
coordinador del PGIRS al Director del De-
partamento Administrativo de Planeacién
Municipal DAPM y se ratificd el comité
coordinador y el comité técnico como ins-
tancias organizativas encargadas de liderar
la implementacién del Plan.
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Después de 4 afos de existencia del
PGIRS del municipio de Cali, la valoracién
sobre estas instancias, debe revisarse to-
mando en cuenta como criterios:

1. Si se han mantenido en el tiempo o no.

2. Si han operado eficientemente en el
cumplimiento de las funciones para las
cuales fueron creadas.

3. Si han alcanzado, autonomia y lideraz-

go en la definicién de los lineamientos e

instrumentos de aplicacién y ejecucién

del Plan.

El Comité Coordinador

Es una figura que operé de manera co-
yuntural en el momento de formulacién del
PGIRS, su existencia fué breve, no adquirié
autonomia, ni dindmica propia, lo que deri-
vo en su desaparicién temprana.

La participacién del sector privado en el
comité coordinador dié muestras de los in-
tereses comunes en los que pueden encon-
trase el sector ptblico y privado; a partir de
la experiencia se evidencio el valor estraté-
gico que una alianza en estos sectores puede
tener; sin embargo la ausencia de los toma-
dores de decisién en su momento, resté cre-
dibilidad, legitimidad y confianza hacia la
Administracién municipal y por extension
hacia el PGIRS mismo; razén por la que los
representantes constantes del sector de la
academia y la produccién perdieron interés.
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Del sector solidario y de ONG’s puede
decirse que las organizaciones que asu-
mieron como representantes en el Comité
coordinador no tenfan la representatividad,
ni la capacidad de obrar como multiplica-
dores de la Politica de Gestién Integral de
Residuos Sélidos del municipio en su sec-
tor, tomando en cuenta que su proceso de
seleccién no obedecié a una consulta a los
sectores que decfan representar.

El Comité Técnico

En el desarrollo del proceso de formula-
cién e implementacién del PGIRS bajo el
liderazgo de Planeacién Municipal, se con-
t6 con el apoyo de la Secretarfa de Salud
Pablica Municipal, otras dependencias
conformaron el comité técnico,
el cual logré mantenerse hasta
2008, no obstante debido a la ne-
cesidad de retomar las funcio-
nes asignadas a los funciona-
rios en comisiéon, el Comité
técnico como instancia se
debe revisar.

Los logros generados por
el comité técnico se ven
representados en: 1. La
Inclusién de manera rele-
vante de proyectos im-
portantes del PGIRS
en el Plan de desa-



rrollo municipal, a través de dos proyectos
movilizadores. 2. El desarrollo de proyectos
plataforma que proponen las bases para la
definicién del modelo de gestion integral de
residuos sélidos en Cali.

En general los intentos de trabajo in-
tersectorial que desde la conformacién de
los comités pudieron trazarse, se han visto
frustrados, unas veces por la falta de conti-
nuidad de los delegados para el caso del co-
mité técnico del PGIRS, por parte del DAG-
MA y EMSIRVA ESP, asi como por la falta
de representatividad de dependencias como
Educacién y Gobierno, que siendo funda-
mentales en la definicion e implementacién
de los mecanismos de regulacion y el posi-
cionamiento de dindmicas que estimulen el

cambio cultural que el municipio requiere
en materia de la cultura de separacién en
la fuente y la cultura de “basura cero”, han
estado ausentes o han sido débiles en el pro-
ceso de implementacién del PGIRS.

La politica publica se hace viva, se reco-
noce y se apropia solo y en tanto la Admi-
nistracién Municipal logra definir y darle
curso a los instrumentos y mecanismos de
aplicacién de la GIRS, a través de progra-
mas y proyectos sostenibles. La Inter-secto-
rialidad es posible mientras ella obre en fun-
cién de programas compartidos, planes de
accién conjuntos que pongan en juego los
talentos de los profesionales que represen-
tan las dependencias de la Administracién
y activen la misién que cada entidad tiene,
dejando claramente delimitados las funcio-
nes y responsabilidades de las dependencias
en el desarrollo de Programas Interinstitu-
cionales.

Estrategia de trabajo Interinstitucional e
intersectorial

Es importante definir una instancia de
apoyo para la ejecucién del PGIRS, que
permita el desarrollo de las acciones plan-
teadas, el logro de las metas e indicadores
propuestos en esta nueva fase, asi como la
puesta en marcha de proyectos de gran en-
vergadura como los que se proponen dentro
de los programas que conforman el modelo
de gestion para el Municipio.
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La propuesta disuelve la figura del Comi-
té Coordinador y el Comité Técnico, crean-
do un escenario consultivo y de apoyo, de
interlocucion, evaluacién y seguimiento en
el que los Secretarios de despacho, el Alcalde
del municipio y los tomadores de decisién o
lideres de alto nivel de los sectores compro-
metidos directamente con la gestion de los
residuos sélidos del municipio, reconozcan,
debatan y acojan las directrices del PGIRS.

Este nivel consultivo debe ser convocado
por Planeacién Municipal como instancia a
cargo el PGIRS cuando se requiera la toma
de decisiones trascendentes y estructurales
al modelo. La convocatoria a este escenario
debe precisarse de acuerdo a las caracteristi-
cas especificas de los Programas intersecto-
riales y las dependencias e instancias que les
corresponda el tema

Deben fortalecerse los mecanismos de
seleccion de manera que se privilegien per-
files, trayectorias, experiencia y no criterios
de escogencia sujetos a compromisos politi-
cos o intereses particulares.

Deberén hacer parte de este comité de
apoyo los siguientes actores:

* Alcalde Municipal o su delegado.

* Representante de la Gobernacién del Va-
lle del Cauca.

* Director del Departamento Administra-
tivo de Planeacién Municipal.

* Director del Departamento Adminis-
trativo de Gestién de Medio Ambiente,

DAGMA.

* Subdirector del POT y Servicios Pablicos.

¢ Secretario de Salud Pablica

* Secretario de Bienestar Social

¢ Secretario de Gobierno

* Secretario de Desarrollo Administrativo

* Secretario de Cultura y Turismo

* Secretario de Transito Municipal

* Representante de la Mesa Municipal y
Regional de Reciclaje

* Representante del sector organizado de
los carretilleros y recicladores.

¢ Representante de las Empresas Prestado-
ras de Servicio Pablico de Aseo, ESP.

* Representante del sector académico

* Representante del sector industrial

* Representante del sector comercial

* Representante de los comités ambientales

* Representante del Consejo de Planifica-
cién Territorial.

* Representante de los directores de los
CALL

* Representante de EMCALI EICE S.A.

* Representante de CVC.

Mesa Regional de Reciclaje

El Gobierno Nacional, a través
del Ministerio de Ambiente,
Vivienda y Desarrollo Te-
rritorial, y del sector pro-
ductivo en cabeza de la
Asociacién  Nacional de
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Industriales y con el apoyo de la Asociacion
Nacional de Recicladores, desarrollé la eva-
luacién de las cadenas de reciclaje, con el
objetivo fundamental de establecer y poner
en marcha estrategias conjuntas orientadas
a: 1) Mejorar las condiciones de producti-
vidad y competitividad del reciclaje y del
sector productivo 2) Mejorar la calidad de
vida de la poblacién mediante el incremen-
to del reciclaje de residuos y 3) Dignificar

la actividad del reciclaje y los recicladores.
(Minambiente, Bogota, 2006).

De los resultados obtenidos de la evalua-
cién de la cadena del reciclaje se considerd
fundamental conformar la Mesa Nacional
de Reciclaje entre el Sector Productivo, el
Estado y los recicladores, que permita el
desarrollo conjunto y equilibrado de estra-
tegias e instrumentos para el fortalecimien-
to de la productividad, la competitividad
y las condiciones socioeconémicas de las
cadenas de reciclaje, con énfasis en papel y
cartén, vidrio, plasticos, cartones y papeles
compuestos para envases de alimentos y
reencauche de llantas, con acciones de cor-
to, mediano y largo plazo. (Minambiente, Bogo-
t4, 2006).

Para el caso de Santiago de Cali la confor-
macién de la Mesa Regional de Reciclaje se
convierte en una estrategia de importancia
para la promocién y ejecucién del PGIRS,
entre otros, por los siguientes aspectos:

* Facilitar el didlogo entre los sectores que
permita recuperar la confianza entre los

mismos, fortalecer las respectivas auto-
nomias y ejercer plenamente las compe-
tencias de cada uno de los actores con
beneficio para todos.

A través de la mesa, el Municipio de San-
tiago de Cali y el Valle del Cauca deben
recuperar la autoridad y gobernabilidad
en el tema especifico del manejo de resi-
duos en el marco del servicio pablico de
aseo y los proyectos de recuperacién y
aprovechamiento de los residuos.

Entre las Administraciones departamen-
tal y municipal deben articular el tema
de manejo y aprovechamiento de resi-
duos en los Planes Departamentales de
Agua 'y Saneamiento Bésico.

Ajustar las experiencias del sector de
recicladores de base y apoyar el avance
hacia formas empresariales.

Trabajar conjuntamente con el Ministe-
rio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo
Territorial la formulacién y/o ajuste de
politicas y lineamientos especialmente
relacionados con incentivos y acompafia-
miento al desarrollo de la mesa regional.
Conjuntamente con las entidades nacio-
nales, departamentales y municipales,
ajustar los instrumentos normativos,
técnicos y financieros importantes para
el fomento de la recuperacién y aprove-
chamiento de los residuos sélidos para la
region.

Fortalecer las acciones desarrolladas has-
ta el momento y establecer nuevas estra-
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tegias, e instrumentos para promover el | de Gestién Integral de Residuos Sélidos,
reciclaje sostenible, fortalecer las cade- | adscrita al Departamento Administrativo
nas, incrementar los volimenes de ma- | de Planeacién Municipal. En cualquiera de
terial reciclable, generar mayores mar- | las alternativas sugeridas es importante que
genes de utilidad para los recicladores y | se cuente con personal y presupuesto que
beneficios para el sector productivo, en | permitan la operatividad del PGIRS.

un contexto de mercado sostenible, para No obstante y una vez analizadas las al-
lo cual se requiere del esfuerzo conjunto | ternativas propuestas en el estudio se pro-
entre los diferentes actores de la cadena | ponen dos, como las més posibles:

del reciclaje. Propuesta No 1: Adicionar a la subdi-
reccién de POT y Servicios Publicos la eje-
cucién del PGIRS, realizando la contrata-
cién o la asignacién del personal requerido
para dar continuidad a las actividades que
se adicionarian a la subdireccion.

Propuesta de Estructura gerencial del
Plan de Gestion Integral de Residuos
Solidos

En el estudio realizado por la Fundacién
de apoyo de la Universidad del Va-
lle en el 2007 para el DAPM,
denominado: Lineamientos y
estrategias de funcionamien-
to de la gerencia del Plan de
Gestién de Residuos Sélidos del
Municipio de Santiago de Cali
(2004 - 2019), se propusieron
dos alternativas como modelo ge-
rencial para el PGIRS, una se definfa
como la creacién de una dependen-
cia adscrita al despacho del Alcalde
con el mismo nivel y jerarquia que
las Secretarias o los Departamentos
Administrativos.

La otra alternativa plantea la Sub-
direccién de Servicios Pablicos y Plan
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7. Anélisis de factibi-
lidad para la creacién
de una empresa de
economia mixta para
la transformacién de
residuos  aprovecha-
bles y la gerencia del
PCIRS del Municipio
de Santiago de Cali.
Fundacién  Apoyo
Universidad del Valle,
2007.

8. Tomado de ‘In-
forme general: For-
talecimiento a la
organizacién de los
recicladores”.  Comu-
nicador Social Ernesto
Piedrahita.

Propuesta No 2: Adoptar las recomen-
daciones del estudio realizado por la funda-
cién de Apoyo de la Universidad del Valle,
afo 2006 - 2007, que propone crear una
nueva Subdireccién de Servicios ptblicos y
PGIRS’.

La definicién de una estructura gerencial
clara que permita definir funciones, bajo
cualquiera de las alternativas propuestas
debe constituirse en una prioridad, toda
vez que de ésta depende la continuidad en
la ejecucion del Plan.

Inclusion social de recicladores de oficio
en el marco de Politica Municipal de
Residuos Solidos®

Pese a que el cierre de Navarro venia
siendo aplazado por Administraciones an-
teriores, en el afo 2008 se debid hacer fren-
te al cierre del sitio que por més de treinta
afos atendié las necesidades de disposicién
final de los residuos sélidos.

Asi mismo, este hecho ha representado
para la Administracién hacer frente al im-
pacto social que el cierre ha tenido en la
vida de los més de 686 recicladores que de-
rivaban su sustento de la recuperacién de
residuos sélidos aprovechables en el verte-
dero de Navarro, y que generd consecuen-
cias también sobre los recicladores urbanos.

Lo anterior precipité lo que ya el PGIRS
desde su formulacién establecia en el 2007,
la necesidad de construir una alternativa de

articulacioén e inclusién de los recicladores
en el esquema de gestién de residuos sélidos
de la ciudad, generando alternativas a los
2.600 recicladores que conforman la fuerza
laboral que (de manera informal) recupera
materiales para incorporarlos al proceso de
aprovechamiento de residuos sélidos.

En el estudio de 2006 sobre la caracteri-
zacion de los recicladores de Cali, se enfa-
tiza que se debe posibilitar que el reciclaje
“se constituya en una actividad productiva
y promisoria para los diferentes actores so-
ciales que en ella intervienen, especialmen-
te para aquellos en situacién de alto riesgo
y vulnerabilidad social, lo cual implica, por
una parte, la optimizacién de los procesos
de separacion, acopio, seleccién, clasifica-
cién, pretransformacion y transformacién
de materiales, y por otra, la cualificacién
de la actividad, y la especialidad que per-
mita generar competitividad y eficiencia
de manera gradual y bajo el principio de
responsabilidad compartida”. Es decir, cual-
quier proceso que se construya con el sector
reciclador debe contar con el compromiso
pleno de esta poblacién para adelantar ac-
ciones y estrategias que posibiliten cambios
sustanciales en la manera de actuar laboral
y socialmente y haciendo un esfuerzo con-
ciente por mejorar su cualificacién como
personas y trabajadores.

EI PGIRS plantea una estructuracién del
servicio de aseo con los nuevos operadores,
en la que se fomente la participacién de la
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poblacion recicladora articulada al esquema
de GIRS que pondrd en marcha el Munici-
pioy a partir de la adopcién de la politica de
inclusion que obliga a formular y adoptar la
Sentencia T-291.

Por muchos afios, la legislacién colom-
biana, la gestién del Estado y la accién po-
litica general, desconocieron la labor de los
llamados recicladores. Es decir, no sélo en el
contexto social se les ha estigmatizado por
su trabajo en la calle o en el basuro, sino

que ademas, desde el ambito politico e ins-
titucional sus asuntos permanecieron en el
olvido.

En lo sociocultural, la labor de los reci-
cladores es considerada por muchos ciuda-
danos como un problema, mas que como
una solucién. Algunas opiniones hablan de
obstaculizacién del trafico con las carre-
tas, de la ruptura de bolsas de basura que
los usuarios residenciales dejan al frente de
sus casas para ser recogidas por las ESP, de
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combinacién de actividades ilicitas como

hurtos y consumo de sustancias psicoac-
tivas integradas a la labor de reciclaje, uti-
lizando como fachada esta actividad. Sin
embargo, hay un reconocimiento general
sobre el grado de marginalidad de quienes
desempefan la actividad y de la urgencia
de que estas personas reciban colaboracién
social y estatal.

Debe ser prioritario rescatar la dignidad
del trabajo de reciclaje a través de su inte-
gracién con la cadena del reciclaje y forma-
lizacién de la actividad en la basqueda del
logro de ingresos estables y dignos.

El BID, asume igualmente una visién
amplia al abordar el asunto de la exclusién:
se refiere no sélo a la distribucién del ingre-
so y los activos (tal como lo hace el andlisis
de la pobreza) sino también a las privacio-

nes sociales y la falta de voz y poder en la
sociedad.

La intervencién en la organizacién reci-
cladora debe apuntar a disminuir la presen-
te inequidad en el acceso a oportunidades y
a liberar el tradicional constrefiimiento en
la participacién de este sector de poblacién
en las decisiones de la sociedad que ha per-
manecido en contravia de la justicia social,
del desarrollo humano y el ideal de una so-
ciedad civilizada y democratica.

Las estrategias de inclusién social debe-
ran permitir el desarrollo de la actividad del
reciclaje articulada a los programas plantea-
dos en el proceso de ajuste del PGIRS, con
responsabilidad social. La responsabilidad
va mds alld de dar apoyo a la comunidad,
juntar despensas, regalar ropa, hacer colec-
ta de dinero, etc. Segtn la Organizacién In-
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ternacional de Trabajo, la Responsabilidad
Social dentro de las empresas es el “conjun-
to integral de politicas, practicas y progra-
mas centrados en el respeto por la ética, las
personas, las comunidades y el medio am-
biente. Se emplea para describir una amplia
variedad de iniciativas de orden econémico,
social y medioambiental tomadas por em-
presas, que no se fundan exclusivamente en
requisitos juridicos y son, en su mayoria, de
naturaleza voluntaria”.

La empresa privada asentada en Cali y
el Valle del Cauca tiene gran potencialidad
para apoyar las acciones encaminadas a
poner en marcha la politica municipal de-
finida en el PGIRS y al sector reciclador en
particular. En especifico, las empresas que
hacen parte de las cadenas de reciclaje pue-
den prestar una invaluable colaboracién en
asuntos como: planes de apoyo a pequefias
iniciativas empresariales, utilizacién de re-
siduos aprovechables en procesos producti-
vos, programas de bienestar social para el
sector reciclador, orientacién en asuntos
administrativos, comerciales y legales para
los recicladores organizados, entre otros.

Asi mismo es importante resaltar que
el Programa de Recuperacién y Aprove-
chamiento del PGIRS promueve el mane-
jo adecuado a los residuos aprovechables,
fomentar la cultura de la separacién en la

fuente y reducir los volimenes de residuos
llevados a disposicién final, con las conse-
cuentes repercusiones en la tarifa de aseo,
sino que contempla de forma importante
la inclusién de los recicladores de oficio, or-
ganizados y en condiciones dignas para el
desarrollo de su labor.

La entrada en funcionamiento de una
Nueva empresa de gestién integral de re-
siduos netamente publica que incluye en
una de sus lineas de negocio la recupera-
cién y el aprovechamiento, se convierte en
el vehiculo para la cristalizaciéon de gran
parte de los objetivos propuestos en el Plan
de Gestién y en la Politica Municipal de In-
clusién Social.
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Programas
del PGIRS



Programa Municipal para

la Recuperacion y Aprovecha-
miento de Residuos

Solidos en Santiago de Cali

Introduccion

D€ las 25.079 toneladas métricas dia-
rias de residuos que se generan en Colom-
bia’, solo del orden de 13% son recuperadas
y reincorporadas en el ciclo productivo. De
este porcentaje, aproximadamente 7% son
recuperados y comercializados por los reci-
cladores o recuperadores de oficio y otro 6%

Evaluacion y ajuste del Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos PGIRS 2004-2019

es reincorporado al ciclo productivo a tra-
vés de convenios directos con el comercio y
la industria.

La reincorporacién en el ciclo productivo
del material reciclable se realiza a través de
las cadenas de reciclaje, constituidas basica-
mente por el usuario del servicio de aseo y
consumidor de bienes y servicios, los reci-
cladores, la industria, la agroindustria y el
comercio. Se presentan en la cadena ademas
otros actores denominados intermediarios
con mayor capacidad de almacenamiento
y de acondicionamiento de los materiales
recuperados frente a los recicladores antes
mencionados. ™

Programas del PGIRS

9. Informacién repor-
tada al SIU, 2008.

10. Documento de la
Mesa Nacional de Re-
ciclaje. MAVDT. 2007



El conjunto de procesos de recuperacién
y tratamiento que permiten poner los resi-
duos en condiciones técnicas y econdmicas
para ser reintegrados al ciclo econémico se
denomina valorizacién de Residuos Sélidos
Urbanos (RSU), para abordar este enfoque,
se hace necesario el replanteamiento de los
aspectos técnicos de recoleccion, transporte
y los diferentes procesos de aprovechamien-
to con miras a obtener el mayor beneficio
de la trasformacién de los mismos. Es nece-
sario también tener en cuenta la aplicacién
de nuevos conceptos relacionados con el fi-
nanciamiento de los servicios, la gestién
descentralizada, la participacién de la
comunidad y las diferentes opciones
de trasformacidn, valorizacién y rein-
corporacién al ciclo econdmico de
forma tal que se de solucién a los
problemas de disposicién final
existentes en la actualidad, asi
como también a la sobreexplota-
cién de recursos naturales.
Bajo este esquema a través del
proceso de seguimiento, evalua-
cién y ajuste del Plan de Gestién
Integral de Residuos Sélidos de
Santiago de Cali 2004-2019, y
en concordancia con las poli-
ticas nacionales y los requeri-
mientos de la ciudad en esta ma-
teria, se definié como necesidad,
impulsar procesos de aprove-

Programas del PGIRS

chamiento y valorizacién de residuos, que
conlleven a la reduccién de los volimenes
a disponer en el actual relleno sanitario
Colomba-Guabal, y dar impulso a la ca-
dena del reciclaje de forma organizada y
sostenible, garantizando la generacién de
empleo que permita la inclusién social de
los recicladores de oficio como parte im-
portante de esta.

El Programa Municipal para la Recupe-
racién y el Aprovechamiento de Residuos
Sélidos articulara las diferentes acciones
que conduzcan a la puesta en marcha de
una Politica direccionada a la valorizacién,
donde se estimule la participacién activa de
la comunidad a través del desarrollo de pro-
cesos que conduzcan a mejorar su calidad
de vida y garanticen el mejoramiento am-
biental de la ciudad.

Antecedentes

En Colombia, de acuerdo con la Politica
para la Gestién Integral de Residuos, emi-
tida por el Ministerio de Medio Ambiente
en 1997, la generacién creciente de estos se
presenta por variadas razones: una de ellas
tiene que ver con las estrategias de merca-
deo y sistemas de produccién insostenible
que inciden sobre los patrones de consumo
de la poblacién, por otro lado no hay con-
ciencia ciudadana sobre la relacién entre los
residuos, el ambiente, la economia familiar
y nacional. Asi mismo, desde el punto de
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vista de los sectores productivos no se ha
establecido su responsabilidad en la gene-
racién, manejo y disposiciéon de residuos
post-consumo.

Esta situacion ha llevado al desarrollo de
una cadena de reciclaje que no contienen los
elementos que permiten su balance armoé-
nico desde lo econdémico y desde lo social,
convirtiéndose en una iniciativa desordena-
da informal, e incluso ilegal, que favorece
en mayor porcentaje a los intermediarios e
industriales del reciclaje, y en menor pro-
porcién a los recuperadores o recicladores
de oficio, quienes recorren las calles en bus-
ca de los materiales, o para el caso de Cali,
quienes recuperaban los residuos que se dis-
ponfan en el antiguo botadero ubicado en
Navarro bajo condiciones deplorables.

Aspectos sociales ligados al reciclaje

Segln informacién de los recicladores'
en el pais se ejerce la actividad del reciclaje
desde hace mas de 60 afos, existiendo una
poblacién aproximada de 20.000 familias,
cuyo medio de subsistencia es la recupera-
cién y comercializacién de material recicla-
ble. De estas familias, 30% se encuentran
asociadas en 128 cooperativas afiliadas a la
Asociacién Nacional de Recicladores ANR,
y el 70% trabajan en forma independiente.

En términos generales, el gremio de los
recicladores, se caracteriza por contar con
una baja capacidad de recuperacion, acopio
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y transformacién de materiales reciclables
(infraestructura y equipos) que permita
generar valor agregado y mayores ingresos.
Por lo tanto, sus condiciones econémicas,
financieras y de organizacién, son muy de-
ficientes o inexistentes, generando condi-
ciones de vida muy bajas y algunas veces
infrahumanas, inexistencia de servicios de
salud, bienestar social y de garantias socia-
les y laborales. Esta situacién los obliga a
acudir a los servicios de la intermediacién.

Para el caso de Cali se realizd, por parte
del Departamento Administrativo de Pla-
neaciéon Municipal, el Diagnéstico y carac-
terizacién de los recicladores y de la activi-
dad de reciclaje en el municipio de Santiago
de Cali?, que incluyo el censo demografico
de la poblacion y caracterizacion del sector,
en aspectos socioecondmicos, culturales y
los asociados con su oficio.

Programas del PGIRS

11-. Entrevistas, Aso-
clacién Nacional de
Recicladores, ANR 'y
Asociacién de Recicla-
dores de Bogota, ARB
para la Evaluacién de
las cadenas de recicla-
je, MAVDT, 2004.

12. Diagnéstico y ca-
racterizacién de los re-
cicladores y de la acti-
vidad de reciclaje en el
municipio de Santiago
de Cali. Convenio,
entre el Consorcio
CEDECUR vy la Fun-
cién Pachamama y el
Departamento Admi-
nistrativo de Planea-
cién Municipal- 2005
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El estudio censal realizado en el 2006
arroj6 entre otros datos una poblacién de
dos mil quinientos setenta y cuatro (2.574)
recicladores en el Municipio de Santiago de
Cali, de los cuales seiscientos ochenta y seis
(686) laboraban diariamente en el sitio de
disposicién final en Navarro.

El 69% del total de los recicladores de
Cali viven en la zona urbana y el 31% en
la zona rural; ubicados principalmente en
las zonas de ladera, el centro, el Distrito de
Aguablanca y Navarro.

Los barrios que presentan mayor con-
centracién de recicladores son en su orden:
El Calvario con el 8%, seguido de Mariano
Ramos con el 6.7%, Sucre con el 5.5% y
Mojica con el 4.4%.

Los recicladores se caracterizan por la
baja escolaridad y el analfabetismo, por lo
cual su mayor preocupacién consiste en
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brindar educacién a sus hijos, para que pue-
dan mejorar su situaciéon econémica y sus
condiciones de vida.

El andlisis de la informacién laboral ob-
tenida a través del estudio mostré que la
mayor parte de recicladores centran sus
actividades en las zonas donde se encuen-
tran ubicada las bodegas de reciclaje, esto es
San Pascual, El Calvario y Sucre de la zona
centro; los Chorros en la zona de ladera,
los barrios Marroquin, Poblado I, Juanchi-
to, Santa Helena y el Sector de la casona
en el Distrito de Aguablanca; estas zonas
corresponden a las dreas donde se producen
més residuos, o en algunos casos estos son
transportados alli.

En cuanto a sus ingresos, el 50.4% de
los recicladores, no alcanza a ganar un sa-
lario minimo mensual vigente, lo cual de-
muestra las condiciones de pobreza en que
se encuentra este grupo de personas, con-
siderando ademés, que el nivel de ingre-
sos no incluye ningtn factor prestacional.
El 23.7% de los recicladores tienen ingresos
mensuales entre $350.000 y $550.000, y el
0.8% gana més de $1.000.000.

Entre los materiales que més recuperan
los recicladores estan el metal, papel y car-
ton, plésticos, vidrio y en menor propor-
cién recuperan pilas, baterias, cerdmica,
madera y cueros. Los volimenes de reco-
leccién son amplios y se encuentran en-
tre los 41 y 70 kilos promedio dfa para un
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porcentaje de recicladores del 33.33%, y un
13.4% respondi6 que recuperaban entre 71
y 250 kilos.

Vale la pena anotar que la funcién que
realizan estas personas permite que un
porcentaje importante de residuos se rein-
corpore a los ciclos de produccién; para el
caso puntual de Navarro, los recicladores
que allf se asentaban recuperaban alrededor
de 120 Ton. diarias, que hoy estdn siendo
enterradas en el relleno sanitario de Colom-
ba- Guabal

Se destaca ademas, que uno de los pro-
blemas asociados al desempefio de la labor
que cumplen los recicladores se encuentra
ligado a su falta de organizacion gremial, a
través de la cual se logre la consolidacién de
su actividad.

El censo del 2006 fué actualizado en el
afo 2009 por mandato de la Corte Cons-
titucional, a través de la Sentencia T-291,
aplicando la encuesta SIISAS® como ins-
trumento de recopilacién y posterior anali-
sis de la informacién.

Los programas que desde la ejecucion de
la politica en materia de residuos sélidos, se
vienen emprendiendo desde la Administra-
cién Municipal, contienen el componente
social como un aspecto importante del mis-
mo, el proceso de apoyo a los recicladores,
se ha iniciado a través del “Proyecto para
el fortalecimiento de la actividad del
reciclaje en Santiago de Cali” ejecutado
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en los anos 2008 y 2009, y continda a través
de las actividades consignadas en los cinco
(5) Manuales para la Gestién Integral de
Residuos Sélidos, para el sector Educativo,
Pablico, Residencial, y Comercial, asi como
por primera vez en Colombia se definen los
pardmetros para el manejo adecuado de re-
siduos sélidos en la realizacién de eventos
masivos; en estos manuales, se prioriza la
mano de obra de los recicladores de oficio
organizados, en la ejecucion de las acciones
a desarrollar para la gestién adecuada de los
residuos, producto de la actividad que se
realiza en cada uno de estos sectores.

De forma importante cabe destacar que
la aplicacién de los lineamientos estableci-
dos en los manuales, fueron adoptados me-
diante Decreto municipal 0059 de 2009, por
lo cual las acciones de la Administracién
han sido difundir en los diferentes sectores
la norma y las estrategias para su adopcion.

13. SSISAS: Sistema
de Indices de Inclu-
sién Social Actualiza-
dos para Santiago de
Cali.

Antecedentes de la
actividad de bodegaje

En concordancia con el
“Censo y caracteriza-
cién de los reciclado-
resy dela actividad
del reciclaje en el
Municipio Santia-
go de Cali” DAPM
— PGIRS 2006, el

ntimero de bodegas
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o sitios dedicados a la comercializacién del
material reciclable es de 359.

De estas bodegas se establecen tres ti-
pos o categorias asi: minorista, intermedia
y mayorista. Con base en esta tipologia el
Censo logré identificar que el 75.6 % son
minoristas, el 17.1% son intermedias y el
4.9% son mayoristas.

En una actualizacién del estudio so-
bre ubicacién de bodegas, realizado por
la Subdireccién del POT y Servicios Pu-
blicos de Planeaciéon Municipal durante
el afo 2008, se encontré que el nimero
de bodegas actual ha disminuido a 353, y
en lo relacionado con su ubicacién las co-
munas 3, 9y 14 son las que cuentan con
un mayor nimero de estas; lo anterior se
considera bastante irregular si se tiene en

cuenta que en estas zonas, de acuerdo a
lo establecido en el POT, no se puede lle-
var a cabo dicha actividad, es decir unas
145 bodegas no cuentan con concepto fa-
vorable de uso del suelo, colocando estas
comunas como las més afectas por esta
situacién. Ver Tabla No. 11.

Los sitios de mayor concentracién de bo-
degas son:
* El Calvario
* Sucre
* Fepicol
* Manuela Beltran
* Porvenir

En el Mapa No. 1 se muestra la localiza-
cién de las bodegas de acopio que funcio-
nan en el Municipio.
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Tabla No. 11. Bodegas y su ubicacion por comunas en Santiago de Cali.

Total nimero de Comunas Comunas criticas No. de bodegas | % de bodegas
bodegas % donde se permiten | por usos en conflicto | con ubicacion con ubicacion
inventariadas las bodegas (bodegas) critica critica

1 3,12
2 1 0,28
3 61 17,28 3 61 17,28
4 30 8,50 4
5 2 0,57 5
6 1 0,28
7 20 5,67
8 22 6,23 8
9 56 15,86 9 56 15,86
10 19 5,38
" 2 0,57
12 16 4,53
13 19 5,38
14 28 7,93 14 28 7,93
15 19 5,38
16 13 3,68
17 0 0,00
18 13 3,68
19 4 1,13
20 10 2,83
21 8 1,70
22 0 0
Total 353 100 145 41,07

Fuente: Actualizacién del nimero de bodegas en el Municipio de Santiago de Cali. Subdireccién de POT y Servicios Piblicos. 2008




Fuente:  Actualiza-
cién del nimero de
bodegas en el Muni-
cipio de Santiago de
Cali. Subdireccién de
POT y Servicios Pabli-
cos. 2008
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En el estudio sobre la caracterizacién
de la actividad del reciclaje del 2006,se en-
contré que en el aspecto relativo al cumpli-
miento de los requisitos para su funciona-
miento segtn la normatividad:

1. 34.15% cumplen con registro ante cdma-
ra de comercio

2. 21.95% cumple con concepto favorable
de uso del suelo por DAPM

3. 20.73% concepto sanitario de la Secreta-
ria de Salud.

4. 15.85% Licencia de bomberos.

Los estudios muestran aspectos impor-
tantes a tener en cuenta en la puesta en
marcha del Programa Municipal de Recu-
peracién y Aprovechamiento de Residuos;
primero, esta actividad se desarrolla de
manera ilegal sin el cumplimiento de los
requisitos minimos de ley para el funciona-
miento de los sitios destinados al acopio y
posterior reventa de materiales aprovecha-
bles. Y segundo, esta actividad se consti-
tuye en un eslabén importante dentro de
cualquier programa dado el reconocimiento
que poseen los recicladores de los sitios de
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ubicacién y las formas de compra y venta
de los materiales, situacién que debe tener-
se en cuenta para realizar un proceso orien-
tado al desarrollo de la actividad de apro-
vechamiento de residuos en Cali de forma
sostenible.

La Cadena de reciclaje en Cali

En la ciudad, existe un conjunto de acto-
res especializados en los diferentes procesos
de la cadena productiva del reciclaje, cuya
experiencia serfa el punto de partida para
las actividades a desarrollar en el marco del
Programa Municipal para la Recuperacién y
el Aprovechamiento de Residuos Sélidos en
Santiago de Cali. Estos actores desarrollan
actividades que van desde la recoleccién y
transporte hasta la comercializacion, inclu-
yendo los procesos de transformacion que
permiten darle valor agregado a los resi-
duos, facilitando su valorizacién, reincor-
poradolos a los procesos de produccién y
cerrando el ciclo productivo de los residuos
s6lidos aprovechables.

Asi mismo se tienen avances significa-
tivos en cuanto a construccién de maqui-
naria y herramientas para los procesos de
aprovechamiento y transformacién de ma-
teriales reciclables, con tecnologfa local.

Existen alrededor de 300 empresas
transformadoras de materiales recuperados
en productos terminados que generan 7
mil puestos de trabajo directo e indirecto y
que aportan a la economia local; las cuales
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cuentan con una trayectoria de casi 30 afios
en este sector.

Se producen més de 1.000 clases dife-
rentes de productos a partir de materiales
recuperados como el papel, carton, pléstico,
vidrio y metales, entre otros, cuya demanda
es de cerca de 5 mil clientes en Colombia y
otros paises de América Latina. Actualmen-
te se exporta alrededor del 10% de lo fabri-
cado y se provee de materia prima a otras
empresas colombianas.

No obstante no se puede definir esta ac-
tividad como una verdadera cadena produc-
tiva en torno al reciclaje; ya que si bien se
han desarrollado aspectos importantes en
este tema, es evidente la falta de una estruc-
tura que permita mejorar los mecanismos
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de recuperacién y aprovechamiento, vin-
culando a los recicladores de oficio y a los
bodegueros, de tal forma que se incremente
el volumen de residuos reciclables reincor-
porados al ciclo productivo; en un esquema
que genere participacién comunitaria; por
lo cual se puede afirmar que las experien-
cias desarrolladas en el municipio hasta
ahora, corresponden més a experiencias ais-
ladas que no tienen el impacto deseado con
relacion a la magnitud del problema.

Teniendo en cuenta lo anterior el Progra-
ma Municipal para la Recuperacién y Apro-
vechamiento en Santiago de Cali propone,
de forma acorde con la politica nacional, el
desarrollo conjunto y equilibrado de estra-
tegias e instrumentos para el fortalecimien-
to de la productividad, la competitividad y
las condiciones socioeconémicas de los ac-
tores de la cadena de reciclaje; el incremen-
to de los volimenes de material reciclable;
la generacién de mayores margenes de uti-
lidad para los recicladores y beneficios para
el sector productivo a través de un modelo
econémico articulado a todos los compo-
nentes del programa; la disminucién de los
residuos que llegan a los sitios de disposi-
cién final y la disminucién de la presién
sobre los recursos naturales renovables y el
medio ambiente.
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Diagnostico general del tema de la
recuperacion y aprovechamiento en
Santiago de Cali

La actualizacién del diagnéstico general

obtenido durante el proceso de elaboracién
del PGIRS, muestra que el panorama no ha

Matriz DOFA

tenido cambios sustanciales, manteniéndo-
se las causas del problema y tan solo incor-
porando algunos elementos nuevos frente
al panorama actual. El resultado se presenta
a continuacion:

Dbidde

Los programas de las ESP de aseo. Orientados a la reduccion, reuti-
lizacion y reciclaje, no han generado un impacto importante en la

comunidad.

Son timidos los esfuerzos de las ESP de aseo en procura de la cul-

tura del reciclage y la separacion en la fuente.

Es debil el seguimiento a las ESP de aseo en el cumplimiento de las
obligaciones establecidas en la normatividad colombiana.

Falta conciencia sobre los procesos de recuperacion y aprovecha-
miento de residuos solidos por parte de la ESP de aseo.

Falta de compromiso y de trabajo interinstitucional entre entidades
gubernamentales, no gubernamentales y la comunidad en general.

No existen controles efectivos y seguimiento a la aplicacion de las
normas que conlleven a procesos de valorizacion de residuos soli-

dos aprovechables.

La empresa més grande de prestacion del servicio de aseo, propie-
dad del Municipio, fué intervenida y posteriormente liquidada por la

Superintendencia de Servicios Pablicos.

EL PGIRS no cuenta con una estructura propia de personal que le
permita la ejecucion de las actividades de implementacion de la Po-

litica Municipal de Residuos Sdlidos.

Se presenta falta de gestion por los cambios de los funcionarios en

los diferentes niveles.
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El POT, incluyd facultades al alcalde para que me-
diante Decreto determine los sitios para ubicacion
de estaciones de transferencia de escombros, sitios
de disposicion final de residuos sélidos, quimicos y
tecnoldgicos.

Se cuenta con estudios diagndstico de caracteriza-
cion de residuos solidos domésticos, prefactibilidad
de plantas de aprovechamiento, entre otros.

Existen organizaciones de recicladores que pueden
ser los iniciadores del proceso de inclusion de la acti-
vidad a la cadena de reciclaje de forma real.

Existe la Sentencia T-291 que promueve la inclusion
social de los recicladores de oficio

Se cuenta con la experiencia de los recicladores de
oficio con relacion al tema de recuperacion, clasifi-
cacion, beneficio, entre otras actividades, las cuales
son importantes en el proceso de valorizacion de los
residuos solidos.

El Plan de Desarrollo 2008-2011 incluyd objetivos
tendientes a promover 10s procesos de recuperacion
y aprovechamiento de residuos sdlidos.

Existe organizacion comunitaria que puede fortalecer
el proceso, tal es el caso de los comités ambiéntales
y la red de amigos del ambiente.
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bbidades

Falta cultura ciudadana en torno al tema del reciclaje a nivel industrial, comercial
y de servicios y en la comunidad en general.

Ha faltado voluntad politica que permita tomar decisiones frente a la gestion
adecuada de los residuos sdlidos.

El nivel educativo y de organizacion de los recicladores, en términos generales
es hajo, lo cual hace que sus caracteristicas laborales generen estigmatizacion
por parte de la comunidad sobre la actividad que desarrollan.

Los materiales recuperados por parte de los recicladores tienen un valor por
debajo del mercado, debido al gran nimero de intermediarios.

Los materiales que pueden ser aprovechados, pierden su valor real, al contami-
narse cuando se mezclan los residuos.

Faltan espacios o canales mas efectivos de comunicacion entre la comunidad y
las empresas prestadoras del servicio de aseo.

Aparicion de asentamientos subnormales, que incrementa la disposicion inade-
cuada de residuos.

Manejo inadecuado de las unidades de almacenamiento de residuos.
No se cuenta alin con las rutas de recoleccion selectiva, ni con centros de acopio.

No se cuenta con una cadena de reciclaje consolidada, que incluya de forma
organizada a los recicladores de oficio.

Programas del PGIRS

El sector industrial ha adquirido compromi-
S0 ambiental.

El municipio cuenta con un sector industrial
que utiliza dentro de sus procesos material
reciclado.

Se cuenta a nivel urbano con buena cobertu-
ra en el servicio de recoleccion de residuos.

Existe una clara orientacion de la adminis-
tracion municipal hacia el fomento de pro-
cesos de separacion en la fuente.

Existe acercamiento y buena disposicion de
centros comerciales y almacenes de cadena
a participar de los procesos de separacion
en la fuente.

Existen experiencias piloto que se pueden
tomar como modelo para tomar decisiones
frente a la valorizacion de los residuos s0-
lidos.

Existe experiencia en plazas de mercado que
se pueden potencializar para el aprovecha-
miento de l0s residuos organicos.
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oporniades

Existe inseguridad en algunos sectores del area ur-
bana y rural lo cual dificulta la prestacion del servicio
de aseo.

Generacion de basureros cronicos en toda la ciudad,
impactando negativamente el entorno.

El municipio de Cali es un gran receptor de poblacion
en situacion de desplazamiento, quienes ven como
alternativa de trabajo la actividad del reciclaje.

Poco conocimiento de las normas ambientales por
parte de la comunidad en general.

Numerosos impactos debido a que no se cuenta con
un sistema de vigilancia y control adecuado para el
tema de recuperacion y aprovechamiento de residuos
solidos.

Cadena de reciclaje poco consolidada, debido a que
existe una débil presencia de las entidades encarga-
das de velar por el medio ambiente y la salud publica
del municipio de manera permanente y organizada.

Existen intereses econémicos y/o politicos frente al
tema de los residuos solidos.

Existe competencia desleal entre las empresas que
prestan el servicio de aseo.

No se cuenta con un plan de contingencia para el
tema de residuos solidos en la ciudad.

Impactos ambientales debido a que no existe reco-
leccion oportuna de los residuos solidos en plazas
e mercado.

Estigmatizacion del reciclador debido a las precarias
condiciones en que realiza su actividad.

Falta de voluntad politica y social.

Fuente: Proyecto Evaluacioén y seguimiento PGIRS. 2008
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Se cuenta con el PGIRS como politica para direccionar la gestion inte-
gral de los residuos solidos.

Existen universidades y grupos de investigacion interesados en de-
sarrollar estudios técnicos para el aprovechamiento y valorizacion de
residuos

Existen empresas del sector que han desarrollado alternativas de apro-
vechamiento de residuos.

Existen programas de incentivos tributarios a cambio de inversion en
temas ambientales.

Existe la posibilidad de acceder a recurso de inversion del estado para
desarrollar programas de recuperacion y aprovechamiento.

Apoyo institucional para estas iniciativas.
Organizaciones de recicladores consolidadas.

Aplicar incentivos tributarios a cambio de inversion en temas ambien-
tales.

Generacion de empleo e ingresos a través de la puesta en marcha de
programas de aprovechamiento.

La ruta selectiva entra en funcionamiento a partir del afio 2010.

Renovar, adquirir equipos y maquinaria para la optima prestacion del
servicio de aseo.

Desarrollar de manera organizada y economicamente viable la cadena
de reciclaje en la ciudad.

Aplicar manuales y normas para la separacion en la fuente.

Existe la Nueva empresa de Gestion Integral de Residuos Sélidos Gl-
RASOL EICE.
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En la btsqueda de soluciones que permitan
subsanar la problematica se plantea la puesta en
marcha del Programa Municipal para la Recu-
peracién y el Aprovechamiento de los Resi-
duos Sélidos en el Municipio de Santiago de
Cali basado en la incorporacién de los materiales
reciclables al ciclo productivo; lo que da paso a la
consideracién de este flujo de materiales como un
‘recurso”, que se incorporan a los sistemas produc-
tivos de forma que se garantice al maximo el cierre
de los ciclos, y se limite la generacién con miras a
su disposicién en rellenos sanitarios o vertederos in-
controlados.

84 % Programas del PGIRS

Objetivos del Programa Municipal
para Recuperacion y Aprovecha-
miento de Residuos Solidos en el

Municipio de Santiago de Cali

Con base en el ajuste propues-
to para el PGIRS se busca a través
de programas alcanzar los objeti-
vos definidos en cada una de las li-
neas estratégicas, a continuacion se
enuncian los propuestos para el Pro-
grama de Recuperacién y Aprove-
chamiento en funcién de las lineas
estratégicas:
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Objetivo: Promover cultura ciudadana de reciclaje y de basura cero a través de la definicion de estrategias de investiga-
cion, educacion y comunicacion y su aplicacion a los diferentes sectores generadores.

Linea estratégica 1: Cultura Ciudadana

Ejecutar estrategias IEC para el manejo integral de los residuos solidos, con participacion de los diferentes genera-
dores.

Promover la coordinacion interinstitucional, para la promocion de la politica de reduccion, recuperacion y reciclaje
(3R).

Desarrollar y poner en marcha en las instituciones educativas, los Proyectos Ambientales Escolares - PRAES, en el
tema de los residuos solidos con énfasis en la separacion, reduccion, reuso y reciclaje y llevar a cabo su articulacion
con la estrategia de Escuela Saludable.

Socializar y poner en practica los manuales para la gestion integral de residuos en eventos masivos, unidades resi-
denciales, sector educativo, centros comerciales y entidades pablicas.

Desarrollar y aplicar estrategias masivas de comunicacion que promuevan la cultura de reduccion de residuos, sepa-
racion en la fuente, reciclaje y aprovechamiento de residuos sélidos.

Difundir la normatividad vigente.

Desarrollar y divulgar normas de aplicacion local que promueva la reduccion de la generacion de residuos y el forta-
lecimiento de la actividad de aprovechamiento en el Municipio.

Articular los diferentes organismos de control para la vigilancia y cumplimiento de la normatividad vigente, e imponer
sanciones pedagogicas y pecuniarias a los usuarios, empresas prestadoras del servicio de aseo y demds actores
involucrados, que no cumplan con las politicas municipales o nacionales en esta materia.

Articular y fortalecer las diferentes organizaciones comunitarias, sociales y solidarias que trabajen en el tema ambien-
tal a través del fortalecimiento del Sistema de Gestion Ambiental Comunitario SIGAC.

Fortalecer el Sistema de Gestion Ambiental — SIGAM, como un instrumento de planificacion y articulacion de la Ad-
ministracion Municipal frente al tema ambiental y sobre la politica definida en el PGIRS.

Estimular programas para brindar incentivos a comerciantes e industriales que desarrollen proyectos de produccion
mas limpia: uso eficiente de materias primas, reduccion de la generacion de residuos y disminucion de la caracte-
risticas de peligrosidad, asi como planes de gestion integral de residuos, que incluyan en sus procesos productivos
materiales reciclados, y/o lleven a cabo la vinculacion de recicladores organizados en sus procesos de produccion.

Programas del PGIRS
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Linea estratégica 1: Cultura Ciudadana

Capacitar en procesos de organizacion, economia solidaria y alternativas para la conversion laboral, al gremio de los
recicladores y carretilleros.

Promover la organizacion formal de recicladores y carretilleros que posibilite su participacion en la recuperacion, apro-
vechamiento y comercializacion de los residuos sdlidos, su relacion con el municipio y la(s) empresas prestadoras del
servicio.

Objetivo: Promover el aprovechamiento de residuos organicos a través de la implementacion de sistemas apropiados que
generen valor agregado y reduzcan los volimenes llevados a disposicion final.

Linea estratégica 2: produccion mas limpia

‘ Poner en marcha un sistema para el aprovechamiento de residuos organicos. ‘

Objetivo: Consolidar la cadena reciclaje del municipio a través de la puesta en marcha de los sistemas e infraestructuras
necesarias para el aprovechamiento de los residuos con los beneficios ambientales, econdmicos y sociales asociados.

Linea estratégica 3: valorizacion de los residuos sélidos organicos e inorganicos

Implementar el modelo de gestion integral de los residuos solidos en las dependencias del Municipio y entidades
publicas.

Desarrollar una normativa local tendiente a la puesta en marcha de los manuales de programas de gestion integral en
diferentes sectores: Unidades residenciales, centros comerciales, instituciones educativas, eventos masivos y espacio
publico.

Implementar el proceso de separacion en la fuente de residuos a nivel de todos los generadores.

Poner en marcha centros de recuperacion y acopio de residuos solidos.

Poner en marcha plantas y/o sistemas de aprovechamiento de residuos solidos.

Propiciar la participacion de los recicladores, carretilleros, y del sector solidario en las actividades de recuperacion y
aprovechamiento, con el fin de consolidar la cadena productiva, mejorando las condiciones de vida y dignificando la
actividad del reciclaje.

Promover la cadena del reciclaje de manera organizada, y sostenible.

Fortalecer la Mesa Municipal de Reciclaje y liderar la Mesa Regional, como espacios de andlisis y definicion de alter-
nativas entre los actores involucrados en el manejo integral de los residuos sélidos.

Promover y apoyar mecanismos de mercadeo de residuos solidos y sus subproductos.

Programas del PGIRS
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Linea estratégica 3: valorizacion de los residuos sélidos organicos e inorganicos

Hacer seguimiento y definir anualmente las metas de separacion en la fuente, reciclaje y aprovechamiento.

Promover alianzas estratégicas entre la academia, el sector productivo, las organizaciones gubernamentales y no gu-
bernamentales, para incentivar la investigacion y el desarrollo de alternativas para la reduccion y el aprovechamiento
de residuos sdlidos.

Promover la comercializacion de Bonos de Carbono por reduccion de efecto invernadero asociado a la gestion de
residuos solidos.

Desarrollar y poner en marcha el Parque Ambiental y Tecnologico para la Gestion Integral de Residuos Solidos.

Objetivo: Poner en marcha un sistema de recoleccion de residuos aprovechables en el municipio con participacion de los

recicladores de oficio y demas actores ligados a la gestion integral.

Linea estratégica 4: calidad en la prestacion del servicio de aseo

Definir las rutas y disposicion de residuos aprovechables en los centros de recuperacion y aprovechamiento.

Componentes del Programa de
Recuperacion y Aprovechamiento

Los componentes propuestos en este
documento deberdn ser desarrollados, en
conjunto con las diferentes dependencias
que poseen injerencia en el manejo de los
residuos sdlidos del municipio, asi como
con las empresas prestadoras del servicio de
aseo, el Sector industrial, educativo y de in-
vestigacion, entre otros.

Puesta en marcha de la ruta selectiva de
recoleccion de residuos solidos aprovechables

La recoleccién de los residuos separados
previamente por los generadores, debe rea-
lizarse de forma selectiva en un escenario
con cuatro macro rutas correspondientes a
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las cuatro zonas de prestacién del servicio

de aseo y con una frecuencia adicional al es-

quema actual.
Lo anterior teniendo en cuenta:

* El estudio realizado durante el afio 2007
por el Departamento Administrativo
de Planeacién Municipal a través del
PGIRS, “Andlisis para la Localizacién
de Centros de Acopio y Diseno de
Rutas Selectivas para el Manejo Ade-
cuado de los Residuos Sélidos en el
Municipio de Santiago de Cali”.

* El Decreto Municipal 0475 del 31 de
agosto de 2004, por el cual se adopta el
PGIRS de Santiago de Cali, y el Decreto
1713 de 2002 del Ministerio de Desarro-
llo Econdémico.
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* La Resolucién 1045 de 2003 del Ministe-
rio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo
Territorial.

¢ LaResolucién Municipal 0055 de 2004.

EMSIRVA S.A-ESP realizé hasta el mes
de marzo de 2009, la recoleccién de los
residuos en la zona norte de la ciudad y
contratd tres operadores de recoleccion de
residuos para las otras tres zonas restantes
(centro, oriente y sur); al final del ano 2009
EMSIRVA ESP, cerr6 la licitacién para en-
tregar en operacién también la zona norte.

La contratacién de la operacién del servi-
cio de aseo, establecié la obligacion de la pues-
ta en marcha de la ruta selectiva en
los cuatro sectores de la ciudad,
obligacién que quedo supeditada
ala entrada en funcionamiento de
los centros de acopio.

Como parte de las obligacio-
nes fijadas a los operadores de
aseo la nueva ruta de reco-
leccién selectiva deberd ser

ampliamente  difundida
entre los usuarios del ser-
vicio previa capacitacion,
para que sean consientes de los
dias, los horarios y la forma correcta
en la que se debe presentar los resi-
duos reciclables.
La ruta selectiva deberd por tan-
to direccionar los residuos recolec-
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tados a los centros de acopio, de forma tal
que se garantice la llegada de materiales que
posteriormente pasaran al sistema de apro-
vechamiento elegido.

La frecuencia con que se implementa la
recoleccién selectiva estd ligada a las cos-
tumbres ciudadanas. Inicialmente podra
ser semanal, y deberd acompafarse de un
proceso de cultura ciudadana que involucre
el reconocimiento del sentido de responsa-
bilidad compartida de los usuarios frente a
los residuos que generan, el reconocimiento
del valor de los residuos y de los beneficios
econémicos, ambientales y sociales de la se-
paracién en la fuente.

En el aspecto social se involucra el reco-
nocimiento y la adopcién de nuevas practi-
cas y el desarrollo de la Politica de Inclusién
social que promueve el Municipio, tenien-
do en cuenta de forma activa a los recicla-
dores de oficio como parte importante del
servicio de recoleccién selectiva.

Lo anterior debido a la problematica so-
cial suscitada en Cali debido al cierre de Na-
varro, el nimero de recicladores que posee
la ciudad, y la experiencia que se ha tenido
en otras ciudades en las cuales al no tener
en cuenta su participacién, enfrentaron in-
convenientes, debido a que la ruta selecti-
vay el trabajo de los recicladores compiten
por el material reciclable, haciendolo insu-
ficiente para garantizar la operacién de los
centros de acopio.
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Programa Municipal para la Recuperacion y Aprovechamiento de Residuos Solidos
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A fin de ampliar las posibilidades de
recuperacién y aprovechamiento de los
residuos reciclables y fortalecer el compro-
miso de los generadores en la cultura de
la separacion en la fuente y el reciclaje, el
PGIRS del Municipio estructuré cinco (9)
manuales, para estimular la implementa-
cién de Programas de gestién integral de
residuos en los sectores: Educativo, Pablico,
Comercial, Residencial y eventos masivos,
adoptados mediante el Decreto municipal
0059 de 2009. Por su parte grandes genera-
dores como las industrias, deberan adoptar
el Decreto Nacional 1299 de 2008, por el
cual se crean los Departamentos de gestién
ambiental empresarial; estos departamen-
tos deben realizar un plan de gestion de
residuos sélidos, incluyendo capacitacion
al personal de la empresa en la separacion
en la fuente, ddndole valor agregado a sus
residuos, lo cual unido a la aplicacion de los
incentivos definidos por el MAVDT
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puede aportar importantes volimenes de
residuos al Programa.

Puesta en marcha y manejo
de Centros de Acopio

Atendiendo el esquema de dividir la ciu-
dad en cuatro zonas, el estudio “Analisis
para la localizacién de centros de aco-
pio y disefno de rutas selectivas para el
manejo adecuado de los residuos sé6-
lidos en el municipio de Santiago de
Cali”, defini6 como viable la ubicacién de
igual nimero de centros de acopio.

No obstante es importante resaltar que
el estudio se desarroll6 bajo condiciones
ideales, es decir que se realizara la separa-
cién en la fuente en el 100% de los gene-
radores, por lo cual no se podrfa tomar en
cuenta para el nimero real de centros con
los cuales se debe dar inicio al programa.

El Programa de Recuperacién y Aprove-
chamiento, propone por tanto dar inicio al
establecimiento de dos (2) centros de aco-
pio, ubicados de manera estratégica, uno en
la zona Norte y otro en la Sur, y aumentar
el ndmero de estos una vez se hayan desa-
rrollado campafias de sensibilizacién en el
proceso de separacién en la fuente, se logre
el equilibrio econémico en los dos iniciales
y se hayan puesto en marcha los demés
componentes del Programa.

Se busca también garantizar la soste-
nibilidad de estos centros incluyendo acti-
vidades adicionales a la separacién de los
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residuos que generen valor agregado como
el beneficio y embalaje de los materiales re-
ciclables para su comercializacién.

Definicion y puesta en marcha de Sistemas de
Aprovechamiento de Residuos Sélidos

En este aspecto corresponde al munici-
pio definir el o los sistemas de aprovecha-
miento de residuos sélidos més apropiados,
teniendo en cuenta los tipos de residuos ge-
nerados, volimenes y de manera importan-
te, la seleccién de un sistema que se adapte
alas condiciones de la ciudad. En tal sentido
se recomienda explorar las iniciativas que se
han venido desarrollando en la ciudad a tra-
vés de empresas dedicadas al reciclaje.

Desarrollar un analisis técnico - eco-
némico del sistema a elegir, teniendo en
cuenta las situaciones definidas por la Su-
perintendencia de Servicios Publicos en el
informe realizado en el afio 2007, sobre las
plantas de aprovechamiento en el pais y los
inconvenientes que se han tenido para su
montaje, funcionamiento, sostenibilidad,
entre otros aspectos.

Aprovechamiento de residuos organicos

En el estudio “Caracterizacién de resi-
duos sélidos residenciales” desarrollado
por Planeacién Municipal en el marco de
ejecucién del PGIRS, se expone que los re-
sultados obtenidos indican que los residuos
de comida son el componente generado en
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mayor cantidad en todos los estratos so-
cioecondmicos, correspondiendo aproxima-
damente al 59 %; son considerados también
dentro de esta categoria los residuos de po-
das y mantenimiento de zonas verdes, los
residuos de plazas de mercado, y otros ge-
neradores por la actividad que desarrollan
como industrias de alimentos, hoteles, res-
taurantes entre otros.

El Programa Municipal de Recuperacién
y Aprovechamiento, contempla la aplica-
cién de técnicas de reciclaje de residuos or-
génicos, desarrollando inicialmente, expe-
riencias a nivel de generadores como plazas
de mercado, restaurantes, centros comer-
ciales, supermercados y almacenes de cade-
na incluyendo también los residuos de poda
y mantenimiento de zonas verdes.

Este proceso buscard ademas, consolidar
el programa que se aplicé durante el desa-
rrollo del Proyecto “Investigacioén para el
diseno del centro de aprovechamiento
de residuos sélidos organicos, en el
municipio de Santiago de Cali”, deno-
minado Plan vecino.
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Puesta en marcha del Programa de Cultura
Ciudadana direccionado a la reutilizacion,
reduccion y reciclaje, asi como la separacion
en la fuente

Las estrategias educativas consideradas
en el PGIRS del Municipio de Cali, recono-
cen oportunidades en distintos sectores asf:
* El fortalecimiento de los Proyectos Am-

bientales Escolares como estrategia de

formacién que propende por la respon-

sabilidad ambiental de los ciudadanos y

la formacién en la cultura de la reduc-

cién, la reutilizacion y el reciclaje.

* La implementacién de estrategias de
aplicacién de programas de gestién inte-
gral de residuos en los sectores industrial
y comercial, tomando en cuenta la res-
ponsabilidad de los grandes generadores
en el desarrollo de la responsabilidad so-
cial y la aplicacién de sistemas de ges-
tién ambiental como oportunidades de
acceso a procesos de certificacién.

* La definicién de herramientas normati-
vas locales y la adopcién de normas na-
cionales que regulan actitudes y précti-
cas ciudadanas de manejo adecuado de
los residuos por parte de los generadores
y procuran incentivos a las practicas de
recuperacién, aprovechamiento y reci-
claje.

* El estimulo a la adopcién de programas
de gestién integral de residuos sélidos
en sectores y escenarios de encuentro,
comunicacién y concentracién masiva

Programas del PGIRS

de los ciudadanos como estrategia de vi-
sibilidad de la Politica Pdblica PGIRS y
oportunidad de desarrollo de précticas
de separacién en la fuente, a través de
las cuales se promueve la cultura del re-
ciclaje.

* El fortalecimiento de experiencias de
implementacién de sistemas de recupe-
racién y aprovechamiento es escenarios
estratégicos como es el caso de edificios
de oficina que generan altos volimenes
de materiales reciclables; oficinas pabli-
cas y privadas que legitiman y desarro-
llan la Politica de Gestién de Residuos
entre sus trabajadores y usuarios, que al
aportar sus residuos aprovechables a la
ruta selectiva hacen posible los benefi-
cios sociales que favorecen a los recicla-
dores del municipio de Cali.

El paso de la cultura del enterramiento
de los residuos a la cultura del aprovecha-
miento y el reciclaje, es parte de un cambio
cultural posible impulsado a partir del es-
fuerzo sistemético y coordinado de los dife-
rentes sectores de la sociedad calefa.

El sector educativo, asumiendo el papel
que le corresponde en el desarrollo de la Po-
litica Nacional de Educacién que reconoce
en la Educacién Ambiental una condicién
garante para la reduccién de los impactos
ambientales ocasionados por la accién an-
trépica.
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Los tomadores de decisién, Gobierno lo-
cal, favoreciendo la Politica Pablica PGIRS,
en la formulacién de normas, incentivos,
la definicién de proyectos y destinacién de
presupuesto; las dependencias de la Admi-
nistracién publica reconociendo sus compe-
tencias en el desarrollo del PGIRS, las auto-
ridades ambientales y sanitarias en relacion
a sus funciones de vigilancia y control, al
desarrollo de acciones de prevencién y de
Educacién Ambiental.

El sector privado, en el desarrollo de sus
responsabilidades sociales y ambientales;
las Empresas Prestadores de Servicio Pabli-
co de aseo, en el cumplimiento las funcio-
nes que la legislacién colombiana les fija de
educacién a sus usuarios y de prestacién del
servicio con calidad y eficiencia.

La academia en la formacién del talento
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humano y en el desarrollo
de proyectos de investiga-
cién e innovacién tecnolo-
gica.

Los procesos de In-
formacién, Educacién vy
Comunicacién del PGIRS
deben procurar el recono-
cimiento de los beneficios
ambientales, sociales y
econoémicos que reporta
el Programa Municipal de
Recuperacién y Aprove-
chamiento. Deben esti-
mular el reconocimiento
del papel de los ciudadanos en el desarrollo
del sistema de gestion integral de los resi-
duos, a través de la separacion en la fuente.

De acuerdo a experiencias de otros pai-
ses y la investigacién sobre la gestién in-
tegral de residuos, se ha encontrado que
cuanto més sencilla sea la tarea de seleccién
para la ciudadanfa, mayor serd la efectivi-
dad de un programa de reciclaje y la cap-
tura de materiales reciclables, por lo tanto
es recomendable establecer un programa
de seleccién en la fuente basado en los li-
neamientos del PGIRS del municipio, in-
troduciendo algunas modificaciones en
lo que respecta a las denominaciones ante-
riores que se daban a los recipientes utiliza-
dos y al tipo de residuos que se deposita en
ellos; en la siguiente tabla se muestran las
denominaciones:
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14. las cartillas se
encuentran en proce-
so de elaboracién por
parte del MAVDT, no
obstante en el proceso
de socializacién de las
mismas se han presen-
tado los criterios de
separacién y calidad
de los materiales para
el aprovechamiento.

15. El PGIRS desa-
rrollé en el afo 2006
el estudio para el de-
sarrollo de estrategias
IEC para la gestién in-
tegral de residuos sdli-
dos en el Municipio.

m Bolsa o recipiente Tipo de residuos sélidos

Papel y carton

o RESIDUOS

Plstico RECICLABLES
SECOS

Vidrio y metal

Residuos

0rganicos RESIDUOS NO semillas
RECICLABLES Y
ORGANICOS

Otros HUMEDOS

Periddicos, revistas, empaques, libros, cuadernos y similares.

Envases de: bebidas gaseosas, jugos,
productos de limpieza y tetrapac

Botellas, frascos, y enlatados.

Residuos de comida, cascaras (frutas y verduras),

Residuos sanitarios o higiénicos, residuos de barrido papel
carbon, papel aluminio, icopor y servilletas, envolturas o

empaques con restos de alimentos y bebidas.

Se conserva el color de los recipientes,
azul y verde para llevar a cabo la separa-
cién en la fuente.

El mensaje definido para las campafias a
desarrollar en este sentido deberd ser adop-
tado por todas las dependencias y sectores
involucrados en el desarrollo de las mismas.
Esto con el fin de evitar descoordinacién y
confusion en los receptores del mensaje, El
PGIRS definié la frase “SEPARAR PARA RECI-
cLAR”, como la que identifique todas las
campafas de separacién en la fuente.

El Programa haré especial énfasis en los
procesos de sensibilizaciéon en separacién
en la fuente, de forma tal que se logre de
manera gradual mejorar la calidad de los
residuos que se llevardn a aprovechamien-
to. En este sentido se tendrdn en cuenta las
cartillas del MAVDT, “Construcciéon de
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criterios técnicos para el aprovecha-
miento y valorizacién de residuos de
vidrio, papel y cartén, para plastico,
residuos organicos”".

El concepto de las tres “R”

El proceso de sensibilizacién y desarrollo
de una cultura en torno al tema de los resi-
duos se desarrollard también, teniendo en
cuenta la Politica Nacional e Internacional
de Basura Cero y el concepto de las tres “R”
Reduccidn, Reutilizacién y Reciclaje, a tra-
vés de la aplicacién de estrategias IEC (In-
formacién, Educacién, Comunicacién).®

Estas estrategias involucran procesos en
los que se activa el sentido de identidad y
pertenencia de los actores frente al territo-
rio, estimulan procesos de reflexién acer-
ca del sentido de corresponsabilidad en la
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mitigacion de los efectos de la
problematica generada por el
manejo inadecuado de los re-
siduos y sus consecuencias en
términos ambientales, sociales
y de salud publica.

Las estrategias de Infor-
macion, Educaciéon y Comu-
nicaciéon (IEC) del PGIRS re-
conocen el fortalecimiento de
las redes sociales, el desarrollo
de alianzas estrategias y la
generacién de dindmicas de
produccién de conocimiento,
coordinacién intersectorial e
interinstitucional, entendien-
do que es su mayor reto impli-
car a la ciudadania en el desa-
rrollo de la Politica Pablica PGIRS.

En tal sentido los esfuerzos que los dis-
tintos sectores lleven a cabo enfatizaran
en los procesos, considerando los medios o
productos de comunicacién como instru-
mentos y no fines en si mismos.

Con relacién a los productos, la entidad
que coordina la Politica PGIRS en Cali, su-
ministra elementos de identificacion y vi-
sibilidad publica de ésta, entre los que se
incluyen: slogans, logos, personajes, disefios
de piezas informativas como afiches, iman-
tados, calendarios, mouse pad, serie de ani-
macién profesional, Anuncios de Servicio
Pablico, ASP, videos educativos, disefios de
bolsas reutilizables a los cuales los sectores
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que adoptan el PGIRS pueden acceder.

Asi mismo es importante resaltar la
utilizacién de otras estrategias educativas
como los murales, actividades educativas
con acompafiamiento de clown’s, obras de
arte efimero y obras de teatro relacionados
con el tema de separacion en la fuente y la
GIRS.

En el desarrollo de las estrategias IEC
del PGIRS se privilegia la implicacién de
distintos sectores y actores sociales en el
disefio y ejecucién de procesos, estrategias
y actividades que les permiten comprender
la Politica pablica de la Gestién Integral de
Residuos, poniendo en juego su talento al
servicio del Plan Municipal.

Programas del PGIRS




Participacion de 80 gestores en el disefio de alternativas ciudadanas para el Convocatoria a disefiadores para la elaboracion y el des-
manejo integral de los residuos solidos en Cali. file de trajes producidos con materiales reciclables.

Compromiso de centros comerciales en la implementa-
. . o By cién de mobiliario que da visibilidad a la politica de sepa-
Convocatoria a artirstas locales para el disefio y a elaboracion de muralres ur- racion en la fuente en el municipio y avanza la implemen-
banos instalados en corredores del Sistema de transporte MIO. tacion de sus Sistemas de Gestidn Integral.
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Criterio base planteado desde la misma
formulacién del PGIRS con la participacién
de las organizaciones sociales de la acade-
mia, las dependencias de la Administracién
Pdblica, los empresarios, organizaciones de
recolectores y carretilleros, entre otros.

Puesta en marcha del Programa de Inclusion
Social de los Recicladores de oficio

El proceso de inclusién social de los reci-
cladores de oficio tendrd en cuenta la vincu-
lacién de estos a las diferentes actividades
desarrolladas en el Programa. Esta situacién
se empieza a reflejar en los cinco manuales
para la gestién integral de residuos sélidos
en diferentes sectores, donde se prioriza la
utilizacién del conocimiento de los recicla-
dores en los procesos de recuperacion, clasi-
ficacién, entre otras actividades.

Se propone igualmente dar continuidad
a las actividades que promuevan la organi-
zacion de los mismos y el desarrollo de pro-
cesos de capacitacién con el fin de involu-
crarlos en otros componentes del programa,
una vez estos entren en funcionamiento.

Asf mismo la inclusién implica el mejo-
ramiento de sus condiciones de vida a tra-
vés de la dignificacién de sus condiciones de
trabajo y una remuneracién mas justa, para
que las personas que se dedican a esta labor,
de forma tal que dejen de ser objeto de es-
tigmatizacién social.

Esta accién reconoce el talento de los
recicladores organizados en la recuperacién
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y los métodos de operacion, clasificacién
de los materiales reciclables y atiende el
Articulo 81 del Decreto 1505 de 2003, del
Ministerio del Ambiente Vivienda y Desa-
rrollo Territorial, asi mismo acoge los linea-
mientos definidos en el Plan de Inclusién
Social de los recicladores definido por man-
dato de la Corte Constitucional a través de

la Sentencia T-291.

Disefio y puesta en marcha del Parque Ambiental
y Tecnoldgico para la Gestion Integral de Residuos
Sdlidos

Este componente del Programa se ha de-
finido como una alternativa de alianza con
el sector industrial del reciclaje, que permita
la ubicacion de los sistemas de aprovecha-
miento asf como de la infraestructura nece-
saria para su funcionamiento; esta estrate-
gia conlleva a la consolidacion de la fase de
aprovechamiento de los residuos recupera-
dos, a través de la transformacién y la pro-
duccién de nuevos productos y a partir de
su uso en procesos industriales — en todo o
en parte - de aquellos residuos susceptibles
de ser utilizados como nuevas materias pri-
mas, para obtener de ellas objetos o produc-
tos terminados, buscando optimizar el ciclo
total de los materiales y la energfa.

Se busca a través de esta propuesta, la
puesta en marcha de alternativas de pro-
duccién ligadas a la conservacién ambien-
tal y al ordenamiento urbanistico, asi como
también a la generacién de estrategias que
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conlleven a la competitividad, no solo de las
empresas que hagan parte de esta iniciativa,
sino también de la ciudad.

El Parque se establece como una inicia-
tiva para promover procesos de I+D+I
(Investigacién, Desarrollo e Innovacién
Tecnoldgica), convirtiéndose ademas en un
centro de investigacion y de educacién am-
biental, aprovechando los grupo de inves-
tigacién que en esta materia se encuentran
consolidados en diferentes universidades de
la ciudad.

La ubicacién de este proyecto se ha pen-
sado en la zona de los ejidos de Navarro,
teniendo en cuenta las siguientes conside-
raciones:

¢ La vocacién de la ciudad en el tema de
reciclaje.

* La inclusién de este proyecto en el Ma-
croproyecto Ecociudad Navarro.

* Recuperacion del sector como érea pro-
ductiva para el Municipio, con la gene-
racién de valor a este espacio, a través
del asentamiento de industrias y acti-
vidades de investigacién y desarrollo de
tecnologias con participacién de las uni-
versidades de la region.

Ventajas para las empresas que se establez-

can en el parque:

* Consolidacién del Cluster del reciclaje.

* Obtencién de materiales para sus proce-
sos productivos en mayor volumen y de
mejor calidad.

DESARROLLO DE OBJETIVOS DEL PROGRAMA MUNICIPAL PARA LA RECUPERACION Y

LINEA ESTRATEGICA CULTURA CIUDADANA

ESTRATEGIAS

Ejecutar estrategias IEC, con participacion de los
diferentes generadores, para el manejo integral
de los residuos sdlidos.

Promover la coordinacion interinstitucional, para
la promocion de la politica de reduccion, recupe-
racion y reciclaje (3R).

98 Programas del PGIRS

ciclaje.

AN
ACTIVIDAD 0
2009 2010
Definicion y aplicacion de estrategias de Informacion X X
Educacion y comunicacion para fomentar procesos de
separacion en la fuente, reduccion, recuperacion y re-
X X

Consolidacion de la Mesa municipal y la Mesa regional
de reciclaje.
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Se generan condiciones que permitird
influir directamente en el aumento de
clientes que ven en el parque una alter-
nativa confiable para acceder a produc-
tos y servicios de calidad.

Acceso a fuentes de financiacién para
incentivar el desarrollo individual o con-
junto.

Atraer inversion extranjera y promover el
apoyo de organizaciones relacionadas con
la innovacién tecnolégica, mejorando los
procesos desarrollados por las empresas.
Obtencién de beneficios tributarios, dis-
minucién de impuestos e incentivos eco-
nomicos.

Mantener a las empresas en continua
actualizacién sobre nuevas tecnologias y
procesos.

Responsables de la puesta en marcha
del Programa Municipal para la
Recuperacion y Aprovechamiento de
Residuos Solidos

Teniendo en cuenta que uno de los prin-
cipales problemas que se ha presentado
para la puesta en marcha del PGIRS del mu-
nicipio ha sido la falta de trabajo interinsti-
tucional e intersectorial, los programas pro-
puestos a través del ajuste del Plan definen
las responsabilidades de cada dependencia
del municipio, teniendo en cuenta lo esta-
blecido en el Acuerdo de 0201 de 2000; asi
mismo se establece la participacién de otros
actores, segtin los objetivos y acciones defi-
nidas para la ejecucién del Programa:

APROVECHAMIENTO DE RESIDUOS SOLIDOS EN SANTIAGO DE CALI Y RESPONSABLES

LINEA ESTRATEGICA CULTURA CIUDADANA

ANO
2011 2012 2013 2014 2015 2016
X X X X X X

Evaluacion y ajuste del Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos PGIRS 2004-2019

RESPONSAB!.E
2017 2018 2019 DE EJECUCION
X X X Secretaria de Cultura

DAGMA
Planeacion Municipal

X X X Planeacion Municipal-PGIRS, Empre-
sas prestadoras del servicio de aseo,
DAGMA, recicladores, bodegueros, in-
dustriales, Sector académico.
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LINEA ESTRATEGICA CULTURA CIUDADANA

ANO
ESTRATEGIAS ACTIVIDAD
2009 2010
Promover el desarrollo de los Proyectos Ambien-  Implementacion y/o fortalecimiento de PRAES en insti- X
tales Escolares, el desarrollo de la estrategia de  tuciones educativas.
Escuelas saludables y de entornos saludables y
Seguros.
Socializar y poner en practica los manuales para  Socializacion de sus objetivos y asistencia técnica para X X
la gestion integral de residuos en eventos ma-  su implementacion, en cumplimiento de la norma que
sivos, unidades residenciales, sector educativo, los adopta.
centros comerciales y entidades publicas.
Desarrollar y aplicar estrategias masivas de co-  Desarrollo de campafias educativas y de comunicacion X X
municacion que promuevan la cultura de reduc- que promuevan y den a conocer el Programa de Re-
cion de residuos, separacion en la fuente, recicla-  cuperacion y Aprovechamiento de Residuos Solidos, la
je y aprovechamiento de residuos sdlidos. separacion en la fuente y el concepto de las tres “R”.
Desarrollar y divulgar normas de aplicacion local  Desarrollo de campafias de educacion y sensibilizacion X X
que promueva la reduccion de la generacion y  en torno a los procesos de recuperacion y aprovecha-
el fortalecimiento de la actividad de aprovecha- miento de residuos y normatividad vigente.
miento de residuos solidos en el Municipio.
Articular los diferentes organismos de control ~ Creacion y puesta en marcha del comité de vigilancia X
para la vigilancia y cumplimiento de la normati- vy control
vidad vigente.
Articular y fortalecer las diferentes organiza- Poner en marcha el SIGAC X

ciones comunitarias, sociales y solidarias que
trabajen en el tema ambiental a través del for-
talecimiento del Sistema de Gestion Ambiental
Comunitario SIGAC.

Programas del PGIRS
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LINEA ESTRATEGICA CULTURA CIUDADANA

ANO RESPONSABLE
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 DE EJECUCION

Secretaria de Educacion,
Salud publica, DAGMA,
Instituciones educativas.

X X X X X X X X X DAGMA, DAPM coordinacion del
PGIRS, Empresas prestadoras del ser-
vicio de aseo, Secretaria de Cultura.

X X X X X X X X X DAGMA, Empresas prestadoras del
servicio de aseo, Secretaria de Cultura.
Programas de responsabilidad social
Medios de comunicacion.

X X X X X X X X X DAGMA, DAPM coordinacion del
PGIRS, Empresas prestadoras del ser-
vicio de aseo, Secretaria de Cultura,
Mesa de reciclaje.

DAGMA, DAPM coordinacion del
PGIRS, Empresas prestadoras del ser-
vicio de aseo Mesa de reciclaje, Secre-
taria de Gobierno, Secretaria de Salud,
Personeria, Contraloria.

X X X X X X X X X DAGMA




LINEA ESTRATEGICA CULTURA CIUDADANA

ESTRATEGIAS ACTIVIDAD AND
2009 2010
Fortalecer el Sistema de Gestion Ambiental — SI-  Puesta en marcha del Sistema de Gestion Ambiental X
GAM, como un instrumento de planificacion y ar- ~ Municipal
ticulacion de la Administracion Municipal frente
al tema ambiental y sobre la politica definida en
el PGIRS.
Estimular programas para brindar incentivos a  Definicion y aplicacion de estrategias que promuevan X X
comerciantes e industriales que desarrollen pro-  la vinculacion de grandes generadores a Programa de
yectos de produccion mds limpia: uso eficiente  Recuperacion y aprovechamiento.
de materias primas, reduccion de la generacion
de residuos y disminucion de la caracteristicas
de peligrosidad, asi como planes de gestion in-
tegral de residuos, que incluyan en sus procesos
productivos materiales reciclados, y/o lleven a
cabo la vinculacion de recicladores organizados
en sus procesos de produccion
Capacitar en procesos de organizacion, economia  Promover alianzas para el desarrollo de procesos de X
solidaria y alternativas para la conversion laboral,  capacitacion, certificacion de competencias, y adminis-
al gremio de los recicladores y carretilleros. tracion a los recicladores de oficio, seglin lo establezca
el Plan de Inclusion Social
Promover la organizacion formal de recicladores  Elaboracion del diagndstico de las organizaciones de X
y carretilleros que posibilite su participacion en  recicladores del municipio.
e recuperacion, gprovect]qmlento y CO”??rC'a"' Creacion del registro nico de recicladores y de la acti- X
zacion de los residuos solidos, su relacion con . Y
o vidad de reciclaje
el municipio y la(s) empresas prestadoras del
Servicio. Construccion de un modelo organizativo para los reci- X

cladores de oficio.

Programas del PGIRS
Evaluacién y ajuste del Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos PGIRS 2004-2019




LINEA ESTRATEGICA CULTURA CIUDADANA

ANO RESPONSABLE
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 DE EJECUCION
X X X X X X X X X DAGMA

X X X X X X X X X Planeacion Municipal- PGIRS, DAGMA
Mesa de reciclaje, Sector Industrial y
Comercial, Sector académico.

X X SENA, DANSOCIAL, DAGMA, Secre-
taria de Bienestar y desarrollo Social,
Asesoria de Fomento Economico.

SENA, DANSOCIAL, DAGMA, Secre-
taria de Bienestar y desarrollo Social,
Asesoria de Fomento




LINEA ESTRATEGICA PRODUCCION MAS LIMPIA

ESTRATEGIAS

Poner en marcha un sistema para el aprovecha-
miento de residuos orgdnicos.

LINEA ESTRATEGICA VALORIZACION DE LOS
RESIDUOS SOLIDOS ORGANICOS E INORGANICOS

ACTIVIDAD

Definicion y puesta en marcha de un sistema de apro-
vechamiento de residuos organicos provenientes de
plazas de mercado, centros comerciales, industrias de
alimentos, mantenimiento de zonas verdes.

2009
X

ANO

2010

ANO
ESTRATEGIAS ACTIVIDAD
2009 2010
Desarrollar una normativa local tendiente a la  Elaborar el Decreto Municipal que adopta los manuales X
puesta en marcha de los manuales de programas  de gestion de residuos en cinco sectores y desarrollar
de gestion integral en diferentes sectores: Uni-  estrategias para su aplicacion.
dades residenciales, centros comerciales, entida-
des educativas, y en eventos masivos y espacio
publico.
Implementar el modelo de gestion integral de los  Implementacion del Programa eEmpezando por Casa” X X
residuos sélidos en las dependencias del Munici-  en las entidades pablicas del municipio, acorde a lo de-
pio y entidades pablicas. finido en el Decreto 0059 de 2009.
Implementar el proceso de separacion en lafuen-  Adopcion de manuales y estrategias IEC, medios ma- X X
te de residuos a nivel de todos los generadores.  Sivos.
Poner en marcha centros recuperacion y acopio  Definicion de sitios y puesta en marcha de centros de X X

de residuos sdlidos.

acopio en el municipio

% Programas del PGIRS
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LINEA ESTRATEGICA PRODUCCION MAS LIMPIA

AO RESPONSABLE
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 DE EJECUCION
X X Planeacion Municipal — PGIRS, DAG-

MA, Plazas de mercado Centros comer-
ciales, industrias de alimentos, empre-
sas prestadora del servicio de podas y
mantenimiento de zonas verdes.

LINEA ESTRATEGICA VALORIZACION DE LOS
RESIDUOS SOLIDOS ORGANICOS E INORGANICOS
ANO RESPONSABLE
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 DE EJECUCION

Planeacion Municipal - PGIRS

X X X X X X X X X Planeacién Municipal-PGIRS, Empre-
sas prestadoras del servicio de aseo,
DAGMA

X X Planeacion Municipal- PGIRS, DAGMA,
Secretaria de salud, secretaria de Go-
bierno, Mesa Municipal y regional de
reciclaje, Empresas el servicio de aseo.

X X Planeacion Municipal-PGRS, DAGMA,,
Empresas de Aseo.

Programas del PGIRS 5%
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LiNEA ESTRATEGICA VALORIZACION DE LOS
RESIDUOS SOLIDOS ORGANICOS E INORGANICOS

ESTRATEGIAS

Poner en marcha un sistema de aprovechamien-
to de residuos sdlidos inorganicos.

Propiciar la participacion de los recicladores,
carretilleros, y del sector solidario en las activi-
dades de recuperacion y aprovechamiento, con
el fin de consolidar la cadena productiva, mejo-
rando las condiciones de vida y dignificando la
actividad del reciclaje.

Fortalecer la Mesa Municipal de Reciclaje y lide-
rar la Mesa Regional, como espacios de andlisis
y definicion de alternativas entre los actores in-
volucrados en el manejo integral de los residuos
sdlidos.

Promover la cadena del reciclaje de manera orga-
nizada, y sostenible.

Promover y apoyar mecanismos de mercadeo de
residuos solidos y sus subproductos.

Hacer seguimiento y definir anualmente las me-
tas de separacion en la fuente, reciclaje y apro-
vechamiento.

2. Programas del PGIRS

ACTIVIDAD

Definicion del sistema municipal de aprovechamiento
de residuos solidos inorgdnicos y puesta en marcha.

Definicion de Planes de Negocio con vinculacion de los
recicladores de oficio organizados.

Llevar acabo la consolidacion de la mesa de reciclaje
como articuladora de la cadena y liderar la mesa re-
gional.

Desarrollo e implementacion de estrategias que permi-
tan articular acciones tendientes a la consolidacion de
la cadena de reciclaje con criterios de equidad, vision
social y sostenibilidad econdmica articulada al progra-
ma de recuperacion y aprovechamiento.

Desarrollo de estrategias de mercado y definicion y
aplicacion de incentivos.

Implementacion del proceso de evaluacion y segui-
miento del PGIRS.

< Evaluacién y ajuste del Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos PGIRS 2004-2019
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X

ANO

2010
X



LINEA ESTRATEGICA VALORIZACION DE LOS
RESIDUOS SOLIDOS ORGANICOS E INORGANICOS

ARO RESPONSABLE
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 DE EJECUCION
X X Planeacién Municipal-PGRS, DAGMA,,

Empresas de Aseo, Mesa de reciclaje.

X X Plantacién Municipal PGIRS, Secretaria
de Desarrollo social, mesa de reciclaje

X X Planeacion Municipal - PGIRS

X X Planeacion Municipal — PGIRS Mesa de
reciclaje.

X X Planeacion Municipal — PGIRS. Mesa

de reciclaje, MAVDT

X X X X X X X X X Planeacion Municipal - PGIRS, Mesa
de reciclaje.

Programas del PGIRS 5%
Evaluacién y ajuste del Plan de Gestién Integral de Residuos Sélidos PGIRS 2004-2019 2 e 3




LINEA ESTRATEGICA CALIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO DE ASEQ

ESTRATEGIAS

Promover y crear mecanismos de alianza estra-
tégica entre la academia, el sector productivo,
las organizaciones gubernamentales y no guber-
namentales, para incentivar la investigacion y el
desarrollo de alternativas para la reduccion y el
aprovechamiento de residuos solidos.

Promover la comercializacion de Bonos de Car-
bono por reduccion de efecto invernadero aso-
ciado al manejo de residuos.

Definir las rutas y disposicion de residuos
aprovechables en los centros de recuperacion
y acopio.

ACTIVIDAD

Desarrollo y ejecucion de proyectos de manera conjun-
ta con el sector académico y de investigacion. Estable-
cimiento de convenios de cooperacion.

Desarrollo de proyectos direccionados a la certificacion
de la actividad como reductora de emisiones de CO2.

Llevar a cabo la definicion de microrutas y macrorutas
para la recoleccion de los residuos aprovechables

ANO
2009 2010
X X
X X




LINEA ESTRATEGICA CALIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO DE ASEQ

ANO

2011 2012 2013 2014 2015 2016

X X X X X X

Programa para la Gestion
Integral de Escombros en
Santiago de Cali

Introduccion

El constante y progresivo crecimiento de
Santiago de Cali, el aumento en la dindmica
del sector de la construccion en sus diversas
actividades como proyectos urbanisticos,
corredores viales, vehiculares, peatonales,
asi como la construccién de programas
de vivienda y adecuaciones en las ya exis-
tentes, incremento la demolicién de viejas
construcciones e infraestructuras, produ-
ciendo una considerable generacién de es-

Evaluacion y ajuste del Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos PGIRS 2004-2019 ;

RESPONSABLE
2017 2018 2019 DE EJECUCION

X X X Planeacién Municipal — PGIRS, Mesa
de reciclaje, sector académico y de in-
vestigaciones.

X X X Planeacién Municipal - PGIRS, Mesa
de reciclaje, Sector académico y de in-
vestigacion.

Planeacion Municipal — PGIRS, DAG-
MA, Empresas prestadoras del servicio
de aseo.

combros. Esta dindmica se presenta en los
diferentes puntos cardinales de la ciudad, lo
que hace complejo el modelo de tratamien-
to de estos desechos.

El sector de la construccién se caracte-
riza por ser un gran generador de empleo y
motor importante de la economia y el desa-
rrollo del pafs; sin embargo posee aspectos
ligados a él que lo hacen fuente de impactos
ambientales importantes, en especial en lo
relacionado con la produccién de grandes
volGmenes de residuos.

Esta situacién se traduce en el vertido
de estos residuos en sitios no aptos o en es-
pacios publicos como rondas de rios, ande-
nes, parques, zonas verdes, entre otros; los
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CANDELARIA

"y ESTRECHDS
. FRODUCTED DE

RELLENOG CON

ESCOMBROS

cion de asentamientos urbanos. Sector posterior a la PTAR - C

16. Proyeccién segin
el estudio de Quan-
tum Ingenierfa en el
aflo 2000.

cuales con el tiempo tienden a convertirse
en basureros cronicos, cuya erradicacién ha
sido un proceso dificil, teniendo en cuenta
que si bien se han invertido en este impor-
tantes recursos econémicos, técnicos y hu-
manos por parte de las diferentes adminis-
traciones municipales, el problema persiste
haciéndose cada vez mas complejo.

A través del proceso de evaluacién, se-
guimiento y ajuste del PGIRS, se incorpora
el “Programa para la Gestion Integral

Programas del PGIRS

de Escombros en Santiago de Cali”, que
propone alternativas y los estudios necesa-
rios, que permiten dar solucion a la proble-
mética generada por los escombros.

Antecedentes

En Cali se generan aproximadamente
1612 toneladas diarias de escombros o su
equivalente de 1200 metros ctbicos dia,'s
producto de las actividades de construccién
o demolicién. Estos volimenes de residuo
son recolectados, transportados y dispues-
tos en lotes baldios, zonas verdes, separa-
dores viales, vias publicas, canales de aguas
lluvia y orillas de rios, asi como también en
escombreras no autorizadas e ilegales por
parte de carretilleros, volqueteros y otros.

Uno de los principales problemas gene-
rado por los escombros se refleja en el caso
del rfo Cauca, el cual presenta puntos de
vertimiento de escombros desde lo alto del
jarillon hasta el mismo lecho. Los poblado-
res de los asentamientos subnormales en la
comuna 6, que se localizan sobre el dique
de proteccién, permiten el constante ingre-
so de residuos de construccién para afirmar
rellenos no técnicos con el fin de aumentar
el area sobre la cual pueden levantar sus vi-
viendas.

Por otra parte los sistemas de drenaje de
la ciudad son de los més impactados; dia-
riamente la subgerencia de Acueducto y
Alcantarillado de EMCALI -EICE- ESP debe
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Problema de la disposicion inadecuada de escombros por parte de carretilleros.

remover cerca de 400 toneladas de residuos
sélidos y escombros. Este colapso se ve ma-
nifiesto con la llegada de la temporada de
lluvias, cuando los drenajes rebosados de
basura y escombros sucumben generando
inundaciones en la ciudad.

La problemaética municipal de los escom-
bros y en especial el impacto ambiental y
visual de los espacios publicos, se deriva de
problemas sociales de informalidad y po-
breza, de la falta de gobernabilidad, cons-
tancia e interés de las administraciones pu-
blicas para buscar una solucién definitiva al
problema con decisiones estructurales para
el beneficio de la ciudad.

Los cambios suscitados en el municipio
con relacién al tema de los residuos ha re-
percutido también en aumentar la proble-
mética generada, tal es el caso del cierre del
vertedero ubicado en Navarro, el cierre de
la escombrera de la 50 y el problema del

Evaluacion y ajuste del Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos PGIRS 2004-2019

transporte de estos residuos el cual recae
principalmente en los carretilleros quienes
realizan esta actividad como su Gnico me-
dio de subsistencia bajo condiciones de in-
formalidad y desconocimiento de sus obli-
gaciones, en contraposicion de los intereses
de amplios sectores de la ciudadania y de la
dindmica que exige una ciudad moderna y
funcional.

Teniendo como base los resultados del
Diagnéstico socioeconémico y censo
de carretilleros realizado en el afio 2006
por el Departamento Administrativo de
Planeacién Municipal a través del PGIRS,; se
pudo determinar que en la ciudad laboran
cerca de 1200 carretilleros, los cuales pres-
tan el servicio de recoleccién de escombros,
llegando a movilizar volimenes cercanos al
50% del total producido.

Aunque los carretilleros tienen concien-
cia del problema ambiental que generan por

Programas del PGIRS

17. Resultados del
diagnéstico elaborado
en el afo 2004 duran-
te el proceso de for-
mulacién del PGIRS.




Problemdtica asociada a la disposicion de escombros en el espacio publico

la mala disposicién de escombros, encuen-
tran excusas por no contar con los lotes de
transferencia, razén por la cual y debido a
no poder someter sus caballos a largos reco-
rridos depositan estos residuos en cualquier
espacio pablico o en escombreras ilegales.

Fuentes de generacion de escombros

Los escombros tienen dos fuentes prin-
cipales de produccién, por un lado se en-
cuentran los generados en grandes cons-
trucciones, excavaciones, arreglo de vias e
infraestructuras publicas; estos se caracte-
rizan por ser residuos con poca mezcla de
materiales.

Y por otro lado los escombros que son
retirados del interior de las viviendas, que
se caracterizan por ser mezclas de diversos
materiales, concretos, ladrillos, varillas y
madera inmunizada, los cuales no son de-

Programas del PGIRS

bidamente separados, situacion esta que es
indispensable para la aplicacién de préacti-
cas de reciclaje. Adicionalmente en el mo-
mento que se contrata el carretillero, el pro-
pietario aprovecha para deshacerse de todos
los elementos que no son de su utilidad,
muebles, colchones, sillas viejas, electrodo-
mésticos daflados y demas; elementos que
van a parar a los basureros crénicos que se
conforman en torno a la disposicién inade-
cuada de estos residuos.

Segtn el estudio realizado por la firma
QUANTUM INGENIERIA para el DAG-
MA en el afio 2000, la proyeccién de gene-
racién de escombros para el afio 2009 es de
aproximadamente 1649 ton/diarias.

De acuerdo a este panorama el munici-
pio ha generado diversas acciones, a través
de la emisién de diferentes actos adminis-
trativos, con los cuales se ha buscado regu-
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lar la problematica, se destacan: el Decreto
0291 de 2005 “Por medio del cual se regula
la gestion integral de escombros en Santia-
go de Cali” y el Decreto 0414 de 2007 “Por
medio del cual se prohibe el transporte de
escombros en vehiculos de traccién animal
en las comunas 1,2, 3,4, 5,6, 7,9, 10, 17,
18,19, 20y 22, y se dictan otras disposicio-
nes”, el Decreto 0459 de 2004 sobre la pro-
hibicién del trénsito de vehiculos de trac-
cién animal en vias arterias y principales; y
el Decreto 0138 de 2007, el cual adopt6 los
sitios de transferencia y disposicion final
de escombros (Avenida Ciudad de Cali con
Troncal y Mameyal), este tltimo suspendi-
do por un fallo judicial.

No obstante a esto, la situacién de los
impactos generados siguen percibiéndose
en la ciudad, focalizdndose su impacto bé-
sicamente en dos sectores de la poblacién;
el primero tiene que ver con el sector de la
construccién, el cual no cuenta con medi-
das claras que obliguen a adoptar sistemas
de control y disposicién adecuada de los de-
sechos que produce; el segundo al pequefio
generador de estos residuos como resultado
de adecuaciones de viviendas, estos son en-
tregados a los carretilleros de oficio quienes
los llevan a sitios no autorizados o al es-
pacio publico convirtiendose en basureros
cronicos.

L obras piibli- TOTAL
| e [ o [ [ |

2000 123.988 102.188
2001 127.075 104.701
2002 130.121 107.242
2003 133.243 109.815
2004 136.412 112.427
2005 139.612 115.005
2006 142.840 17.727
2007 146.108 120.419
2008 149.147 123.146
2009 152.752 125.895

262.367 0 14128
268.819 53.320 14128
275.344 57.294 14.128
281.950 247.605 14128
288.656 220.345 4.024
295.429 106.640 0
302.264 0 0
309.174 0 0
316.177 0 0
323.234 0 0

922.666
968.043
984.129
786.741
761.864
656.686
962.831
975.701
988.470
601.881

Valores en toneladas. Peso especifico de los escombros: 1.33 ton/m3

Fuente: DAGMA - QUANTUM ING.,, Estudio Escombros - 2000
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Responsabilidad sobre
el tema de los escombros

La responsabilidad se centra en las em-
presas de aseo y en la Administracién Mu-
nicipal, quien en cumplimento de lo esta-
blecido en el Decreto 1713 de 2002, elaboré
el PGIRS del municipio, en el que incluyé
el tema del manejo de los escombros como
parte importante de la problematica a resol-
ver. No obstante y después de cuatro afios
en los cuales se han venido adelantando ac-
ciones que conlleven a dar solucién a esta
situacion, se ha encontrado que persiste el
ntmero de basureros crénicos, las escom-
breras ilegales y que no se cuenta con un
verdadero sistema de manejo integral de
estos residuos.

La actualizacién del diagndstico general

del PGIRS muestra que el panorama no ha
tenido cambios sustanciales, mantenién-
dose las causas del problema y tan solo
incorporando algunos elementos nuevos;
ESTRATEGIAS el resultado se presenta a con-

tinuacion:

obtenido durante el proceso de elaboracién

Matriz DOFA diagndstico general para el tema de escombros en el Municipio de Santiago de Cali

ebiates

Se cuenta con un sitio de disposicion final transitorio ubicado en  El municipio cuenta con estudios de prefactibilidad

el municipio de Candelaria. para la ubicacion de estaciones de transferencia para
gscombros y disposicion final de los mismos.

Los costos de traslado de los escombros al sitio de disposicion

final resultan elevados dada la distancia donde se encuentra ubi-  El municipio cuenta con el Decreto 0291 de 2005 y

cado. el Decreto 0414 de 2007, como normas legales para
regular el tema de los escombros

Falta de compromiso y de trabajo interinstitucional entre entidades

gubernamentales, no gubernamentales y la comunidad en general.  El municipio cuenta con un sistema de Informacion
Geografica — SIG-
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Dbidates

No existen controles efectivos y sequimiento a la aplicacion de las normas por parte de carre- ~ Se cuenta con un diag-
tilleros y transportadores de escombros. nostico socio econdmi-
CO Y un censo de carre-
tilleros.

Existe voluntad politica
para estructurar una
solucion al prloblema.

Se desconoce el potencial econdmico del aprovechamiento de los escombros.

No existe control ni obligatoriedad para las empresas constructoras sobre la implementacion
de sistemas de gestion adecuada de los residuos generados.

Bajos niveles de empoderamiento de los espacios pablicos por parte de la comunidad.

Se presenta falta de gestion por los cambios de los funcionarios en los diferentes niveles.

porniades

Incremento de la disposicion de escombros en el espa- ~ Se cuenta con el PGIRS como Politica para direccionar la Ges-
cio publico, canales de aguas lluvias y sitios no aptos tion Integral de los Residuos Sélidos.

para ello.

Generar alianzas con universidades y grupos de investigacion
interesados en desarrollar estudios técnicos para el aprovecha-
miento de estos residuos

Aumento de basureros cronicos en toda la ciudad, im-
pactando negativamente el entorno.

Incremento de la poblacion de carretilleros debido a
que el municipio de Cali es un gran receptor de po-
blacion en situacion de desplazamiento, quienes ven
como alternativa de trabajo dedicarse a la recoleccion
de escombros.

Existen empresas del sector que han desarrollado propuestas
de alternativas de aprovechamiento de escombros

Aplicar programas de incentivos tributarios a cambio de inver-
sion en temas ambientales.

Fuente: Proyecto Evaluaci6n y seguimiento PGIRS. 2008-2009

los escombros mediante su reincorporacién
al ciclo de la construccién, donde prima la

En la basqueda de soluciones que per-
mitan subsanar la problematica, se plantea

la puesta en marcha del Programa para la
Gestién Integral de Escombros en Santiago
de Cali, que busca poner en marcha una al-
ternativa basada en el aprovechamiento de
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idea en la cual el termino “residuo” tiende a
desaparecer y deja paso a la consideracién de
este flujo de materiales como un “recurso”.
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Objetivos del Programa Municipal para
la Gestion Integral de Escombros en
funcion de las lineas estratégicas del
PGIRS

Con base en el ajuste propuesto para el
PGIRS se busca a través de programas al-

canzar los objetivos definidos en cada una
de las lineas estratégicas, a continuacion se
enuncian los propuestos para el programa
de escombros en funcién de las lineas estra-
tégicas:

Objetivo: Promover la reduccion del impacto ambiental producido por los escombros, a través del desarrollo de estrategias
de cultura ciudadana con enfoque en el aprovechamiento y participacion de los generadores.

Linea estratégica 1: Cultura Ciudadana

Ejecutar estrategias IEC, con participacion de los diferentes generadores, para la gestion integral de escombros en el

municipio.

Desarrollar y aplicar estrategias masivas de comunicacion que promuevan la cultura del manejo adecuado de escom-
bros por parte de pequefios y grandes generadores asi como practicas de recuperacion y aprovechamiento.

Difundir la normatividad vigente en materia de Escombros y desarrollar y actualizar normas de aplicacion local que
promuevan el manejo adecuado por parte de los diferentes generadores.

Articular los diferentes organismos de control para la vigilancia y cumplimiento de la normatividad vigente.

Objetivos: Impulsar la implementacion de tecnologias apropiadas para el aprovechamiento de escombros disminuyendo
los volimenes llevados a disposicion final y los impactos generados por las labores de arrojo clandestino.

Linea estratégica 2: produccién mas limpia

Revisar y actualizar el Estatuto de Escombros.

Actualizar los estudios de caracterizacion de los escombros en Santiago de Cali y su potencial de aprovechamiento a
la luz de las nuevas tecnologias aplicables para la recuperacion y el aprovechamiento.

Desarrollar el manual de buenas practicas para el manejo de escombros en obras civiles que se desarrollen en Santia-

go de Cali.
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Objetivo: Promover la recuperacion y el aprovechamiento de escombros como alternativa para la reduccion de los impac-
tos ambientales y la generacion de valor agregado a estos materiales con participacion de los carretilleros de oficio.

Linea estratégica 3: valorizacion de los residuos sélidos organicos e inorganicos

Sectorizacion de los generadores, para la definicion del sistema de aprovechamiento
Disefiar e implementar programas de separacion de los diferentes tipos de escombros segun los generadores.

Disefiar programas de recoleccion selectiva de escombros, desarrollando sistemas de transporte que incluyan a los
carretilleros de oficio.

Definir la localizacion de estaciones de transferencia y sistemas de aprovechamiento de escombros definiendo su
inclusion en el POT, asi como la adecuacion para su operacion.

Apoyar e incentivar en forma directa e indirecta la investigacion para implementar alternativas de aprovechamiento de
subproductos derivados del aprovechamiento de escombros.

Desarrollar un programa de inclusion de carretilleros y capacitacion para el cambio de actividad.
Desarrollar incentivos para la utilizacion de productos derivados del aprovechamiento de escombros.
Poner en marcha el COSO municipal.

Objetivo: Reducir los basureros cronicos, la ocupacion del espacio publico y los impactos producidos por escombros a
través de la definicion de sitios técnicamente viables para la disposicion final y su inclusion en el POT.

Linea estratégica 5: disposicion final adecuada

Definir la localizacion de los sitios de disposicion final de escombros y las adecuaciones técnicas necesarias para su
operacion.

Programas del PGIRS
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Componentes del Programa

El Programa para Gestién Integral de los
Escombros en el municipio de Santiago de
Cali tiene cuatro (4) componentes impor-
tantes:

* Puesta en marcha y manejo de una plan-
ta de aprovechamiento de escombros en
el Municipio.

* Puesta en marcha y manejo de la esta-
cién (es) de transferencia de escombros
y del sistema de transporte.

* Puesta en marcha y manejo del sitio de
disposicién final.

o Establecimiento de un programa social
con los carretilleros del Municipio.

Programas del PGIRS

Estos lineamientos deberdn ser desa-
rrollados, en conjunto con las diferentes
dependencias que poseen injerencia en el
manejo de los escombros en el Municipio,
seglin lo establecido en el Decreto 0291 de
2005 “Por medio del cual se regula la gestién
integral de escombros en Santiago de Cali”.

Asf mismo si bien estos son los compo-
nentes macro existe la necesidad de desa-
rrollar algunas propuestas que permitan la
puesta en marcha de los mismos de forma
articulada y sostenible, estos se desarrolla-
ran mas adelante.

1. Puesta en marcha y manejo de un sistema de
aprovechamiento de escombros

Los escombros, como es conocido, son
catalogados como residuos especiales; su
manejo resulta uno de los mas complejos
debido a su peso y volumen, a lo que se
suma, en nuestro medio, la mezcla indiscri-
minada con otro tipo de residuos, como son
los de podas, lodos y hasta residuos domés-
ticos.

Su aprovechamiento no obstante es
viable, requiriendo esfuerzos y campafas
que repercutan en su adecuada separacion;
como lo contempla el Decreto 0291 de 2005
a través del cual se regula la gestién de estos
residuos en el Municipio, se deben disefiar
y desarrollar programas de incentivos con
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los generadores para facilitar el aprovecha-
miento, realizando un manejo adecuado
desde el momento mismo de la generacién.

Un sistema de aprovechamiento de es-
combros posee dos infraestructuras basicas,
que son: una planta de reciclaje de escom-
bros con el objeto de realizar las labores de
tratamiento y valorizacién, y un sitio de
disposicion final, donde son depositados los
escombros procedentes de los rechazos de
las distintas etapas del proceso.

Es importante anotar que si bien existen
tecnologfas disefladas a nivel mundial para
el tratamiento de este tipo de residuos su
uso en ocasiones se encuentra ligado a con-
dicionamientos muy particulares de su lu-
gar de origen, por lo cual en el momento de
definir el sistema de aprovechamiento para
la ciudad es importante conocer estas situa-
ciones, de forma tal que no se incurra en
la adquisicién de maquinas o equipos que
no sean aplicables a las caracteristicas de los
escombros producidos en Cali, asi mismo es
importante evaluar las tecnologfas desarro-
lladas en el pafs y realizar estudios de fac-
tibilidad desde el punto de vista técnico y
econémico, que avalen la toma de desicion.

Los productos obtenidos se pueden em-
plear en distintos usos segin sus caracte-
risticas. Los usos mds habituales son como
material estabilizador de explanadas, dre-
najes, sub-bases de carreteras, aporte en
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mantenimiento de pistas y caminos, con-
solidacién de terrenos, rellenos varios, etc.
y actualmente se vienen desarrollando es-
tudios en Colombia para su incorporacién
como material para hormigén, prefabrica-
dos y elaboracién de ladrillos, entre otros.

Operacion de la Planta de

Aprovechamiento de Escombros

La Planta de aprovechamiento podré ser
operada directamente por el Municipio a
través de la nueva empresa de gestién in-
tegral de residuos GIRASOL; a través de
la suscripcién de alianzas o convenios con
quienes presenten propuestas para realizar
la transformacién, aprovechamiento de es-
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combros y la utilizacién de los productos
derivados de estos procesos, tal como lo es-
tablece el Decreto 0295 de 2005.

Asf mismo, la Planta de aprovechamien-
to deberd cumplir con criterios bésicos y
requerimientos establecidos en el Regla-
mento Técnico del sector de Agua potable
y Saneamiento basico RAS 2000, en lo per-
tinente.

Se propone llevar cabo como estudios
base para la seleccion de la tecnologia més
acorde a las necesidades y caracteristicas de
los escombros producidos en la ciudad: la
caracterizacion técnica de los escom-
bros generados en Santiago de Cali, asi
mismo se debe incluir la identificacién y
seleccidn del sitio para el montaje de la
planta de aprovechamiento, y su inclu-
sién en el POT de ser necesario.

2. Puesta en marcha de la Estacion
de Transferencia de Escombros

La transferencia comprende la adecua-
cién de unas instalaciones dedicadas al
traslado de escombros de un vehiculo reco-
lector a otro con mayor capacidad de carga,
que los transporta hasta el sitio de aprove-
chamiento y/o disposicién final y donde
los escombros pueden ser almacenados y/o
separados y clasificados segiin su potencial
de uso o transformacién.

El municipio deberé realizar los estudios
de factibilidad sobre la necesidad de ubicar
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estaciones de transferencia, el nimero, y
la sostenibilidad econémica de estos espa-
cios, y su inclusién en el POT. Corresponde
igualmente al municipio adelantar procesos
de educacién para que la separacion se haga
desde la generacion.

Operacién de las Estaciones

de Transferencia

Las estaciones de transferencia podran
ser operadas directamente por la Admi-
nistracién Municipal a través de la nueva
empresa de gestién integral de residuos GI-
RASOL, quien podré realizar alianzas con
operadores privados

El valor por la prestacion del servicio,
estard acorde con las disposiciones esta-
blecidas por la CRA, y en cualquier caso
resulta de especial importancia teniendo
en cuenta que estas contribuyen a la sos-
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tenibilidad del sistema completo y se ga-
rantice que tanto los generadores pagaran
conforme a su generacién, como también
que los carretilleros recibirdn el pago justo
por su traslado; en caso contrario el colo-
car tarifas que no beneficien a las partes
puede ser un factor que impida la estabili-
dad del mismo.

Se deberd igualmente realizar los estu-
dios que permitan desde la integralidad del
sistema, definir el modelo econdémico que
incluya incentivos y demds elementos que
hagan posible la sostenibilidad del mismo.

3. Puesta en marcha y manejo
del sitio de disposicion final

En la actualidad en la ciudad de Cali, se
adelantan los disefios y los estudios respec-
tivos para la ubicacién de la planta de apro-
vechamiento almacenamiento, separacién
y sitio de disposicién final de escombros;
estos temas se han incluido en el proyecto
Parque Ambiental y Tecnolégico para
la Gestion Integral de Residuos el cual
se ubicard en la zona de Navarro, quedando
incluidos en el Macroproyecto Ecociudad
Navarro.

El municipio ha realizado en el tema de
disposicion final, el analisis para la ubica-
cién de los escombros no aprovechables, en
un drea anexa al Parque que serd recuperada
para ser entregada como zona verde.
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4. Puesta en marcha de un programa de
inclusion social y transformacion laboral con los
carretilleros de oficio

Segln el Diagnéstico socio-econémico y
censo de los carretilleros realizado en el afio
2006, por el Departamento Administrativo
de Planeaciéon Municipal, existen en la ciu-
dad 1.148 personas que derivan su sustento
de la actividad de transporte de escombros.
Estas personas realizan esta actividad de
manera dispersa en toda la ciudad.

Los carretilleros son responsables del
traslado de los escombros a los sitios auto-
rizados por la Administracién Municipal,
sin embargo la falta de comportamientos
adecuados por parte de algunos de ellos,
la falta de iniciativas reales para desarro-
llar politicas y programas que mejoren las
condiciones de trabajo, asi como la falta de
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claridad con relacién a los sitios de disposi-
cién, la confusién en relacién con la activi-
dad que desempenan los carretilleros, entre
otros factores, han generado problemas que
conllevan a la disposicién de estos residuos
en espacios publicos y privados, suscitando
el impacto ya conocido.

La puesta en marcha del Programa de
Gestién Integral de Escombros debe llevar
al mejoramiento de las condiciones de vida
de estas personas, el Plan de inclusién social
debe contemplar recursos para la ejecucién
de politicas de educacién y salud para este
gremio y la atencién veterinaria y protec-
cién de los caballos utilizados para esta la-
bor, asi mismo deberé tener en cuenta los
siguientes aspectos:

Programas del PGIRS

* Mejoramiento de las condiciones socia-
les y econémicas, para las personas que
desarrollan la labor de transporte de es-
combros con traccién animal.

* Promover la conversion del sistema de
transporte a medios modernos diferen-
tes a la utilizacién de caballos.

* Inclusién en las labores a desarrollar una
vez se ponga en marcha el Programa de
Gestién Integral de Escombros.

* Inclusién en procesos de cambio de acti-
vidad, a través de capacitacion en alian-
za con el SENA.

Otros componentes que
hacen parte del Programa
Sistema de transporte de escombros

Al estar este tipo de residuos cataloga-
dos como especiales, es importante incluir
como variable a considerar, los vehiculos
que se requieren para realizar las labores de
traslado de éstos desde la estacién de trans-
ferencia y la planta de aprovechamiento
hasta el sitio de disposicion final; el presta-
dor de este tipo de servicio debera cumplir
con lo establecido en el Decreto Municipal
0291 de 2005, Capitulo VIII, Personas pres-
tadoras del Servicio especial de aseo.

Asf mismo es importante incluir dentro
de este componente la conversién hacia
otras alternativas de transporte que permi-
ta sacar de funcionamiento los vehiculos de
tracciéon animal que actualmente se utili-
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zan, en todos los casos se debe vincular a
los carretilleros de oficio organizados para
el desempefio de estas actividades, es decir
se deberd crear de forma organizada dos ru-
tas de recoleccién, una para grandes gene-
radores, la cual se prestard con volquetas, y
otra a través de una ruta de recoleccién do-
miciliar, la cual se prestard por parte de los
carretilleros, cumpliendo con las normas
vigentes a nivel nacional y con lo dispuesto
en el Decreto 0291 de 2005.

El operador del sistema debe crear in-
centivos econémicos a través de la reduc-
cién en el cobro del servicio para aquellos
generadores que realicen adecuadamente
la separacion en la fuente de los escombros
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y que como tal aumenten el potencial de
aprovechamiento de los mismos.

Creacion de un sistema de vigilancia y control
para la gestion integral de escombros

En este aspecto, el Municipio cuenta con
normatividad Nacional y local que permite
la imposicién de las sanciones a que haya
lugar para los infractores que generen im-
pactos por la generacién o disposicién in-
adecuada de escombros; sanciones que se
encuentran establecidas en el Decreto 0291
de 2005, Capitulo IX Vigilancia y control y
en el Capitulo X Régimen sancionatorio.

Es importante impulsar en el DAGMA
el cumplimiento de la obligacién impuesta
en el Capitulo XI del Decreto 0291 de 2005
relativo a disposiciones finales, Articulo 59:

Crease el Comité Municipal de Escom-
bros, como un espacio interinsti-

'i‘_" 'llr
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tucional e intersectorial articulador de las
acciones que en la materia se desarrollen en
el municipio.

Se deben incorporar a las curadurias ur-
banas con el fin de limitar las licencias de
construccién a firmas que no garanticen el
contrato de recoleccién, transporte y dispo-
sicion final de escombros.

Estructuracion de un modelo gerencial y
econdmico del Programa Municipal para
la Gestion Integral de Escombros

El éxito de este tipo de programas se basa
en un modelo econémico que permita la
sostenibilidad y la rentabilidad del mismo,
por lo que es importante incluir los estudios
necesarios que conlleven a la definicién de
incentivos, normas y demds instrumentos
que garanticen el éxito y la continuidad del
Programa en el tiempo, lo anterior teniendo
en cuenta que si bien el Municipio debera,

en las primeras etapas, llevar a cabo la in-
versién de recursos, a largo plazo éste debe-
ra ser autosuficiente y rentable.

De igual manera deberd contar con una
estructura consolidada en un tipo de em-
presa con participacion de los industriales
dedicados al aprovechamiento de escom-
bros, transportadores, carretilleros de oficio
organizados, el sector de la construccién y
el Municipio.

Desarrollo de un Plan de Cultura Ciudadana
enfocada a la separacion en la fuente de estos
residuos

En torno a esta problematica, es impor-
tante el desarrollo de un proceso de cultura
ciudadana que promueva la educaciéon
de los actores del proceso, autori-
dades, generadores, y espe-
cialmente la comuni-
dad; esta situacién



se plantea como un componente estruc-
turante del proceso sobre el cual radica de
manera importante el éxito del mismo, las
acciones de educacién se deben consolidar
como un proceso continuo que permita fa-
miliarizar a la comunidad con el Programa
y a su vez direccionar las acciones de los
generadores para que realice la separacién
adecuada de los residuos desde el sitio en
que se producen, mejorando los procesos de
aprovechamiento.

Responsables de la puesta en marcha
del Programa Municipal para la Gestion
Integral de Escombros

Teniendo en cuenta que uno de los prin-
cipales problemas que se ha presentado
para la puesta en marcha del PGIRS del mu-
nicipio ha sido la falta de trabajo interinsti-
tucional e intersectorial, los programas pro-
puestos a través del ajuste del Plan definen
las responsabilidades de cada dependencia
del Municipio, teniendo en cuenta lo esta-
blecido en el Acuerdo de 0201 de 2000; ast
mismo se establece la participacién de otros

Evaluacion y ajuste del Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos PGIRS 2004-2019

actores, segtin los objetivos y acciones defi-
nidas para la ejecucion. Para el caso puntual
este Programa tiene en cuenta ademaés el
Decreto 0291 de 2005 “Por medio del cual
se regula la gestion integral de escombros
en Santiago de Cali”.
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DESARROLLO DE OBJETIVOS DEL PROGRAMA MUNICIPAL

LINEA ESTRATEGICA CULTURA CIUDADANA

ANO
ESTRATEGIAS ACTIVIDAD
2009 2010

Definir y disefar estrategias IEC, con participa-  Definicion y disefio de estrategias de Informacion, X
cion de los diferentes generadores, para la ges-  Educacion y Comunicacion para la gestion integral de
tion integral de escombros en el municipio. gscombros.
Aplicar estrategias masivas de comunicacion  Aplicacion de estrategias IEC para la gestion integral de
que promuevan la cultura del manejo adecuado escombros.
de escombros por parte de pequeiios y grandes
generadores asi como précticas de recuperacion
y aprovechamiento.
Difundir la normatividad vigente en materia de Elaboracion del manual de buenas précticas para el X
Escombros y desarrollar y actualizar normas de  sector de la construccion y su adopcion mediante
aplicacion local que promuevan el manejo ade-  decreto.
cuado por parte de los diferentes generadores.
Articular los diferentes organismos de control Puesta en marcha el comité para la gestion integral X
para la vigilancia y cumplimiento de la normati-  de escombros con participacion del sector industrial,
vidad vigente. sector de la construccion y centros de investigacion y

educacion.

LINEA ESTRATEGICA PRODUCCION MAS LIMPIA

ANO
ESTRATEGIA ACTIVIDAD
5 GIAS . 2009 2010
Revisar y actualizar el Estatuto de escombros Realizacion de Mesas de trabajo, con participacion de X
adoptado mediante Decreto 0291 de 2005. los actores involucrados en el tema.

126 Programas del PGIRS

Evaluacién y ajuste del Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos PGIRS 2004-2019




PARA LA GESTION INTEGRAL DE ESCOMBROS Y RESPONSABLES

LINEA ESTRATEGICA CULTURA CIUDADANA

ANO RESPONSABLE

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 DE EJECUCION

X DAPM coordinacion del PGIRS
DAGMA

X X X X X X X X DAPM coordinacion del PGIRS, Empre-
sas prestadoras del servicio de aseo,
DAGMA.

X DAPM coordinacion del PGIRS,
Empresas prestadoras del servicio de
aseo, DAGMA, Secretaria de Gobierno,
Secretaria de Salud Publica, Secretaria
de Transito Municipal, Secretaria de
Cultura, Secretaria de infragstructura
vial

X X X X X X X X X DAGMA

LINEA ESTRATEGICA PRODUCCION MAS LIMPIA

ARO RESPONSABLE
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 DE EJECUCION
X Comité Municipal de Escombros.

Programas del PGIRS 5%
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LINEA ESTRATEGICA VALORIZACION DE LOS
RESIDUOS SOLIDOS ORGANICOS E INORGANICOS

ESTRATEGIAS

Realizar la caracterizacion de los escom-
bros producidos en el municipio y los ge-
neradores, para definir el sistema de apro-
vechamiento

Disefiar e implementar programas de sepa-
racion en la fuente de escombros para los
distintos generadores.

Disefiar programas de recoleccion selecti-
va de escombros, definiendo sistemas de
transporte que incluyan a los carretilleros
de oficio.

Definir la localizacion de estaciones de
transferencia, sistema de aprovechamiento
y sitio de disposicion final de escombros
definiendo su inclusion en el POT, asi
como la adecuacion para su operacion.

Apoyar e incentivar en forma directa e
indirecta la investigacion para implemen-
tar alternativas de aprovechamiento de
subproductos derivados del aprovecha-
miento de escombros.

ACTIVIDAD

Realizar la caracterizacion de los escombros v la sectoriza-
cion de los generadores en el Municipio de Santiago de Cali

Aplicacion del manual de buenas practicas para el sector de
la construccion

Definicion del sistema de recoleccion de escombros para
pequefios y grandes generadores y puesta en marcha.

Realizacion de los estudios para la ubicacion de las esta-
ciones de transferencia, aprovechamiento de escombros y
adecuacion.

Tramites para su inclusion en el POT.

Definir el sistema de aprovechamiento de escombros para el
municipio.

Puesta en marcha y funcionamiento de estaciones, sitios de
almacenamiento y separacion de escombros.

Puesta en marcha y funcionamiento del sistema de aprove-
chamiento de escombros.

Realizar convenios con universidades, centros de investiga-
cion y empresas del sector de la construccion

Programas del PGIRS
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LINEA ESTRATEGICA VALORIZACION DE_
LOS RESIDUOS SOLIDOS ORGANICOS E INORGANICOS

Programas del PGIRS

RESPONSABLE
DE EJECUCION

Planeacion Municipal - PGIRS

Planeacion Municipal-PGIRS, Empre-
sas prestadoras del servicio de aseo,
DAGMA.

Planeacion Municipal- PGIRS, DAGMA,
Secretaria de transito, Secretaria de
Gobierno, Volqueteros, Carretilleros de
oficio, Empresas el servicio de aseo.

Planeacion Municipal-PGRS, DAGMA

Planeacion Municipal - POT
Planeacion Municipal-PGIRS, DAGMA

Planeacion Municipal — PGIRS.
DAGMA

Planeacion Municipal - PGIRS.
DAGMA

Planeacion Municipal - PGIRS.
DAGMA

N
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LINEA ESTRATEGICA VALORIZACION DE LOS
RESIDUOS SOLIDOS ORGANICOS E INORGANICOS

ANO
ESTRATEGIAS ACTIVIDAD
2009 2010
Desarrollar un programa de inclusion de carreti-  Definicion y aplicacion de un proceso de fortalecimiento X X
lleros y capacitacion para el cambio de actividad.  de la organizacion gremial de los carretilleros y capaci-
tacion para trabajar en el Programa.
Desarrollar incentivos para la utilizacion de Desarrollo de un modelo econdmico y de incentivos
productos derivados del aprovechamiento de para la gestion integral de los escombros en el Muni-
escombros. cipio
Poner en marcha el COSO municipal Realizacion de los estudios para la ubicacion y puesta X

en marcha del COSO municipal

LiNEA ESTRATEGICA DISPOSICION FINAL ADECUADA

ANO
ESTRATEGIAS ACTIVIDAD
2009 2010

Definir la localizacion de los sitios de disposicion ~ Realizacion de los estudios para definicion de sitios X
final de escombros vy las adecuaciones técnicas  para la disposicion final de escombros.
necesarias para su operacion.

Realizar el proceso para la inclusion de los sitios de dis- X

posicion final de escombros en el POT.

Realizar las obras de adecuacion del sitio de disposi- X

cion final de escombros y puesta en marcha.

% Programas del PGIRS
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LINEA ESTRATEGICA VALORIZACION DE LOS
RESIDUOS SOLIDOS ORGANICOS E INORGANICOS
AiO RESPONSABLE

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 DE EJECUCION

Planeacion Municipal — PGIRS. DAG-
MA- secretaria de Desarrollo Social.

Planeacion Municipal — PGIRS.
DAGMA

X X Planeacion Municipal-PGIRS. DAGMA.
Secretaria de Salud Publica.

LiNEA ESTRATEGICA DISPOSICION FINAL ADECUADA

ANO RESPONSABLE
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 DE EJECUCION

Planeacion Municipal -PGIRS. DAGMA
Planeacion Municipal - POT

X X X X X X X X X Planeacion Municipal - PGIRS.
DAGMA.

Programas del PGIRS 5%
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Desarrollo de Estrategias

de Produccion Mas Limpia y
Responsabilidad Social para
la Gestion de Residuos en los
Sectores Industrial y Comer-
cial de Santiago de Cali

Introduccion

La Produccién Més Limpia es, segtn el
PNUMA (Programa de las Naciones Unidas
para el Medio Ambiente), la aplicacién con-
tinGa de una estrategia ambiental preventi-
va integrada a los procesos, a los productos
y a los servicios para aumentar la eficiencia
total y reducir los riesgos a los seres huma-
nos y al ambiente. La Produccién Mas Lim-
pia se puede aplicar a los procesos usados en
cualquier industria, a los productos mismos
y a los distintos servicios que proporciona
la sociedad.

La UNEP (United Nations Environment
Programme), define Produccién mas lim-
pia como la aplicacién continua de una
estrategia ambiental preventiva e in-
tegrada, en los procesos productivos,
los productos y los servicios, para
reducir los riesgos relevantes a los
humanos y al medio ambiente.

Las politicas de control de la
contaminacién ambiental han
cambiado sustancialmente des-
de finales de los 80, hacia nue-

Programas del PGIRS

vas tendencias preventivas que reformulan
la pregunta. ?Qué hacemos con los residuos?,
?Qué podemos hacer para no generar residuos?.
Sobre este replanteamiento surge el tema
de produccién limpia, que en la practica no
corresponde con su significado literal. Esta
expresién indica realmente una produccion
ambientalmente mds limpia para generar un
producto final respetuoso con el medio am-
biente, como resultado de un proceso que
incorpora en cada una de las fases del ciclo
de vida de los productos, las mejores prdcti-
cas ambientales.

El objetivo global de la Produccién Mas
Limpia es “Prevenir y minimizar eficiente-
mente los impactos y riesgos a los seres hu-
manos y al medio ambiente, garantizando
la proteccién ambiental, el crecimiento eco-
némico, el bienestar social y la competiti-
vidad empresarial, introduciendo la dimen-
sién ambiental en los sectores productivos,
como un desafio a corto plazo”, en este con-
texto, los residuos son considerados como
“productos” con valor econémico. Cada
accién que se realice con el fin de reducir
el consumo de materias primas y energia,
y para prevenir o reducir la generacién de
residuos, puede aumentar la productividad
y traer ventajas financieras a la empresa, es
una estrategia de “ganancia en doble via”.
De esta forma se protege el medioambiente,
el consumidor y el trabajador, en tanto se
mejora la eficiencia industrial, los benefi-
cios y la competitividad.
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A este propésito se suma la Responsa-
bilidad Social Empresarial o Corporativa,
RSE, entendida como “e/ compromiso per-
manente de los negocios para comportarse éti-
camente y contribuir al desarrollo econdmico al
tiempo que se mejora la calidad de vida de los
trabajadores y sus familias, de la comunidad
Jocal'y de las personas en general.”

La necesidad de generar estrategias ten-
dientes a la vinculacién del sector producti-
vo y el comercial, de forma responsable en
el marco de la ejecucién del PGIRS, ha Illeva-
do a la estructuracién del Programa “Desa-
rrollo de estrategias de Produccion mas
Limpia y Responsabilidad Social para
la Gestion de Residuos de los Sectores
Industrial y Comercial de Santiago de
Cali”, el cual se ha formulado sobre una
perspectiva de mediano y largo plazo, como
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una respuesta a la problemética ambiental
que generan dichos sectores en el tema es-
pecifico de generacién de residuos sélidos.

Antecedentes

Desde lo institucional el Sistema Nacio-
nal Ambiental (SINA), promulgado por la
Ley 99 de 1993, determina el marco insti-
tucional para la formulacién y ejecucién
de las politicas ambientales, prevaleciendo
situaciones como:

* En la préctica, existe desarticulacién en
la implementacién de las politicas de
produccién mas limpia en todos los ni-
veles del SINA, que atin no responde a
una planeacion, coordinacién de accio-
nes y estandarizacién de criterios y me-
todologfas de gestion en torno al tema

debido a:
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* Baja capacidad institucional para la
implementacién de las politicas am-
bientales, por la falta de recurso hu-
mano capacitado, escasa informacién
ambiental y deficiencia en el segui-
miento y monitoreo.

¢ Pérdida de gran parte de la memoria
institucional, lo que dificulta evaluar
retrospectivamente cuales han sido
las deficiencias institucionales del
pasado, como sefales fundamentales
para proponer correctivos y ajustes.

En lo referente a los instrumentos de Po-
litica aplicados para promover Produccién
Més Limpia, la experiencia en Colombia
recae en los instrumentos diferentes a los
regulatorios:

Programas del PGIRS

* Instrumentos econémicos: Se han di-
seflado instrumentos que no tienen ob-
jetivos ambientales como los propuestos
en los programas de modernizacién de
los sectores productivos. Asi mismo,
existen instrumentos econémicos de
caricter ambiental (tasas retributivas,
tasas de uso del agua, tasas de aprove-
chamiento forestal), con problemas en
su aplicacién.

* Instrumentos fiscales y financie-
ros: Existen los incentivos tributarios
de orden ambiental, incluidos en la re-
forma tributaria de 1995, y la Linea de
Crédito CAF-IFI- Ministerio del Medio
Ambiente. En el caso de la Linea de Cré-
dito hay una baja demanda por parte de
las empresas debido a los altos costos
financieros. No obstante detras de este
problema, debido a la baja capacidad de
regulacion de las autoridades ambienta-
les, no se ha generado incrementos en la
demanda por recursos de inversién am-
biental.

* Convenios de concertacién: La es-
trategia para la implementacion del
Programa de Produccién Limpia se da a
partir de la firma del Convenio Marco
de Concertacion para una Produccion
Limpia, en este se establecen las direc-
trices para la elaboracién de convenios
sectoriales y regionales. No obstante los
avances logrados en este aspecto no han
sido divulgados efectivamente.
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Coordinacidn entre el Ministerio del Medio
Ambiente y los gremios empresariales

Para el trabajo conjunto y coordinado
entre el Ministerio del Medio Ambiente y
los gremios del sector productivo, se han
creado espacios de concertacién y coordi-
nacién, adicionales a los establecidos por la
Ley 99 de 1993:
¢ El Comité Interinstitucional de Pro-

duccién Limpia, con la participacién de

representantes de los sectores minero,
industrial, agricola y comercial (Ministe-
rio de Minas y Energfa, Consejo Gremial

Minero, ICPC, ANDI, SAC, Acoplasti-

cos y Fenalco), que opera desde la firma

del Convenio Marco de Produccién Lim-

pia, el 5 de junio de 1999.

* A nivel sectorial, se han creado comités
de trabajo para facilitar la gestién am-
biental (entre otros los comités de hidro-
carburos, infraestructura vial, agroin-
dustrial y minero).

Este trabajo de coordinacién con los gre-
mios empresariales ha permitido priorizar
el desarrollo de acciones conjuntas, orienta-
das a solucionar problemas concretos, pero
no existen los canales de comunicacién, ni
las instancias que permitan el intercambio
de resultados, para aprovechar su efecto
multiplicador sobre otros sectores.

El Programa de produccién més limpia
y responsabilidad social propuesto en el
ajuste del PGIRS, apela al compromiso y el
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esfuerzo conjunto del sector pablico y pri-
vado a favor del desarrollo social y el medio
ambiente.

En el componente de Produccién Mas
Limpia se plantea la reduccién de la presién
de la industria y el comercio sobre la extrac-
cién de los recursos naturales, configurando
el uso de materias primas biodegradables,
adoptando alternativas de reincorporacién
al ciclo productivo de los residuos recicla-
bles que generan, definiendo planes de ma-
nejo que mitiguen los impactos ambienta-
les derivados del manejo inadecuado de los
residuos sélidos y estableciendo medidas
de reduccién de los volimenes de desechos
asociados a su actividad.

La implementacién de procesos de Pro-
duccién més limpia implican una serie de
beneficios, que redundan en ganancias am-
bientales y de forma importante econémi-
cas, ejemplo de estos son:
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* Disminucién de residuos y emisiones
contaminantes

* Uso eficiente de energfa y materias
primas

* Optimizacién de Tecnologias existentes

* Alto nivel de seguridad en las opera-
ciones

* Mejora la competitividad

* Mejora la eficiencia en los procesos pro-
ductivos, en los productos y en los servi-
cios

* Ayuda a cumplir la normatividad am-
biental

* Disminuye las inversiones en sistemas
de control al final del proceso.

En este aspecto es importante resaltar
que el programa propuesto por el PGIRS,
conlleva el tema de la Produccién mas lim-
pia enfocado a la gestion de residuos soli-
dos, basdndose en lo establecido en la Poli-
tica nacional en esta materia; involucrando
de forma como es el que corresponde a la
Responsabilidad social.

Las tendencias actuales, muestran como
muchas empresas han orientados sus accio-
nes con el fin de favorecer el crecimiento
econémico y aumentar su competitividad,
con actuaciones responsables en los dmbi-
tos laboral, social y medioambiental.

En este marco se definen estrategias de
responsabilidad social que toman en cuenta
lineas de intervencién y propuestas de bien-
estar social para la poblacion de recicladores
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de oficio del municipio, para los trabajado-
res calefios y para la comunidad en general,
reconociendo su papel como actores socia-
les fundamentales para el sistema de ges-
tién integral de los residuos sélidos, en su
condicién de generadores de residuos soli-
dos y agentes de cambio hacia la reduccién,
reutilizacién y la separacién en la fuente.

Considerando la vulnerabilidad de la
poblacién de recicladores como resultado
de la informalidad en que este oficio se de-
sarrolla, la inequidad en la distribucién del
ingreso que la cadena del reciclaje de Cali
genera, y la presion que se ejerce sobre la re-
cuperacién de materiales en la zona urbana
del municipio, con el cierre de Navarro y la
consecuente salida de los recuperadores de
la zona, el Municipio aboga por el apoyo al
desarrollo de alternativas laborales para los
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mas de 2.700 recicladores de Cali, entre las
que se contempla:

La participacién de recicladores organi-
zados y capacitados en el desarrollo de los
sistemas de gestion integral de los residuos
sélidos que generan conjuntos residencia-
les, centros comerciales, supermercados y
almacenes de cadena, empresas, entidades
ptblicas y privadas, estableciendo formas
de participacién del reciclador, sujetas al
nivel de compromiso de la entidad, al volu-
men de residuos aprovechables que genera
y conforme a ello, a la apertura de oportu-
nidades de generacién de ingresos a partir
de la comercializacién de los materiales re-
ciclables, mediante la entrega de éstos re-
siduos a las organizaciones de recicladores
que desarrollan programas de bienestar so-
cial 0 a la ruta selectiva del Programa Mu-
nicipal de Recuperacién y Aprovechamien-
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to, que contempla beneficios orientados a
atender esta poblacién.

No obstante se establece la participacién
de los recicladores en el sistema de gestién
integral de residuos sélidos del municipio,
las oportunidades que éste ofrece son limi-
tadas y no garantizan el cubrimiento total
para la poblacién de recicladores de Cali, ra-
z6n por la que deben generarse alternativas
complementarias al Plan de inclusién que
la Administracién puablica desarrolla, en el
marco del cual se estimula la vinculacién de
los recicladores organizados a la operacién
del sistema de recuperacién y aprovecha-
miento del municipio, en cuya implemen-
tacién se instalardn como equipamientos
necesarios: Centros de acopio, operacién de
rutas selectivas y sistemas de aprovecha-
miento.

En el Programa de responsabilidad social
del PGIRS se establece la erradicacién del
trabajo infantil en la cadena del reciclaje,
promoviendo el acceso de los menores de
edad al sistema de educacién y a los servi-
cios de salud y bienestar del Gobierno local.

Constituye ademds una prioridad la
atencion del grupo de adultos mayores que
ya no estan en capacidad de ejercer este ofi-
clo.

En procura de la dignificacién del traba-
jo de los recicladores del municipio y el me-
joramiento de las condiciones en que deben
recuperar los residuos reciclables el PGIRS
promueve el compromiso de la sociedad ca-
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lefa en el desarrollo de estrategias educa-
tivas de informacién, educacién y comuni-
cacién que favorezcan actitudes y préacticas
de separacién en la fuente; se considera en
esta direccion el respaldo a campanas, pro-
cesos educativos y estrategias de cultura
ciudadana que estimulen la cultura de ba-
sura cero, la reduccién, la reutilizacién, el
reciclaje y la percepcién positiva del recicla-
dor y su oficio.

Otra estrategia de responsabilidad social
del PGIRS considera programas y proyectos
que favorecen el proceso de inclusién social
de los recicladores de oficio del municipio
de Santiago de Cali, en el marco del cual se
considera el patrocinio del sector privado
a procesos de validacién de competencias,
formacién y capacitacion de recicladores y
el desarrollo de programas de reconversién
laboral con el acompafamiento del SENA.

Estimulando la participacién de la co-
munidad y movilizando el sentido de res-
ponsabilidad compartida de los calefos
como generadores de residuos, el PGIRS

138 Programas del PGIRS

establece ademds como estrategias de res-
ponsabilidad social, la instalacién de pun-
tos limpios en escenarios de concentracién
masiva o en entidades putblicas y privadas,
considerando como modalidades: puntos
de recepcién de material aprovechable y
puntos de recoleccién de residuos peligro-
sos de uso doméstico en el desarrollo de pla-
nes post consumo.

En las lineas de responsabilidad social
del PGIRS también se apela el compromiso
de las empresas para reducir los impactos
ambientales y los riesgos a la salud ocupa-
cional de sus trabajadores, generados por
el manejo inadecuado de los residuos soli-
dos, estableciendo sistemas de gestién de
residuos a su interior y desarrollando en
su ejecucién procesos de sensibilizacién y
educacién que le permitan a los empleados
reconocer su condicién de generadores y la
responsabilidades que ello acarrea de asu-
mir la separacion en la fuente.
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Diagnostico general

MatrizDOFA  Una vez revisado el panorama inicial se construyd la matriz DOFA, a partir de la cual se
propones las acciones a desarrollar en este programa.

Dbidade

Falta informacion sobre los generadores y las cantidades de resi-  Se cuenta con el PGIRS como politica para direccio-
duos industriales y comerciales. nar la gestion integral de los residuos solidos.

Falta programas para mejorar o disminuir la generacion de resi- Presencia de universidades y grupos de investiga-

duos mediante la aplicacion de procesos de produccion limpiaen  cion interesados en desarrollar estudios técnicos

especial en el sector de las PYMES y MYPIMES. para el tecnologias de produccion con optimizacion
de recursos y reduccion de impactos.

Se realiza el manejo al margen de los procedimientos estableci- Existen empresas del sector que han desarrollado
dos y de mecanismos de control. propuestas de alternativas de produccion mas
limpia y responsabilidad social.

No se cuenta con planes de manejo definidos para muchos sec-  Existen programas de incentivos tributarios a cam-
tores generadores de residuos que incluyan la implementacion de  bio de inversion en temas ambientales.
tecnologias de produccion mas limpia.

No existe alin una concepcion clara sobre las implicaciones de la  Politica de Estado enmarcada en Convenios Inter-

responsabilidad social empresarial. nacionales (Enfoque de ciclo de vida del producto,
desde su generacion hasta la disposicion final
controlada).

Inapropiada disposicion final y falta de tratamiento — altos costos ~ Autoridades de control y vigilancia: Sanitarias,
y algunas tecnologias cuestionadas por su impacto ambientales, policivas y aduaneras.

No se cuenta con un anlisis econémico por sector que muestre  Existe la Ley 1299 de 2008 Por el cual se regla-

los beneficios de la aplicacion de tecnologias de produccion mas  menta el departamento de gestion ambiental de

limpia. las empresas a nivel industrial y se dictan otras
disposiciones.

Falta de capacidad para abordar las labores de vigilancia y control
al los sectores industrial y comercial.
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bbidates

No se aplican incentivos por parte del municipio a las industrias o
comercio que involucren en sus procesos o actividades campa-
fias, tecnologias de produccion mas limpia.

No existen campanias que involucren los temas de responsabilidad
postconsumo, ciclo de vida de productos, entre otros

Consumidores poco informados sobre el consumo de productos
elaborados con aplicacion de tecnologias de produccion mas
limpia.

No se ha establecido un sistema de vigilancia y control perma-
nente para los dos sectores.

Amenazas Oportunidades

Efectos al medio ambiente por el manejo inadecuado de los re-  Definicion de un programa del PGIRS que incluye

siduos. el tema empresarial y comercial direccionado a pro-
duccion limpia y responsabilidad social ligada a la
gestion de residuos sdlidos.

Disminucion de la capacidad de rellenos sanitarios por los Controlar y minimizar los impactos al ambiente
vollimenes altos de produccion de residuos por parte de grande ~ mediante el establecimiento de normas locales y de
generadores. instrumentos de control y seguimiento.

Conformacion de una nueva empresa de gestion de
residuos que apoye los procesos de gestion integral
y en especial de reciclaje.

Generar valor agregado a los productos, con dis-
minucion de costos de produccion y alternativas de
exportacion.
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Objetivos del el Programa de “Desarro- Objetivo: Desarrollar acciones que promuevan el re-
llo de Estrategias de Produccion Mas conocimiento de la responsabilidad de lo generadores

Limpia y Responsabilidad Social para y de los consumidores frente a la problematica de los
residuos solidos y sus alternativas de minimizacion.

la Gestion de Residuos de los Sectores
Industrial y Comercial de Santiago de Linea estratégica 1: Cultura Ciudadana
Cali” en funcion de las lineas estratégi-

Promover la adopcion de politicas de pro-

cas del PGIRS duccién mas limpia y consumo sostenible,
Con base en el ajuste propuesto para el a través de procesos de Informacion, Edu-
PGIRS se busca a través de programas alcanzar cacion y Comunicacion, IEC.

los objetivos definidos en cada una de las lineas
estratégicas, a continuacion se enuncian los ob-
jetivos y estrategias propuestas:

Promover el uso de materiales reciclables, bio-
degradables y compostables como materias
primas de los procesos productivos.

Difundir los principios de Produccion més
Limpia, Responsabilidad Social y Consumo
Sostenible.

Desarrollar campafias masivas para la diferen-
ciacion y consumo de productos provenientes
de la aplicacion de préacticas de produccion
mas limpia.

Articular los diferentes organismos de control
para la vigilancia y cumplimiento de la norma-
tividad vigente.

Desarrollar y divulgar normas de aplicacion
local que promuevan la incorporacion de prac-
ticas de produccion mas limpia y el consumo
de productos ambientalmente sanos.

Generar estrategias de conocimiento publico
para las experiencias exitosas en produccion
mas limpia, tendientes a la minimizacion y/o
aprovechamiento de residuos.

Promover acciones de Responsabilidad So-
cial en la Gestion de Residuos Sdlidos.

Programas del PGIRS
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Objetivos: Definir y aplicar estrategias que conlleven a la implementacion de tecnologias limpias, responsabilidad extendida
y consumo responsable por parte de los sectores industrial y comercial del municipio.

Linea estratégica 2: produccion mas limpia

Fomentar las cadenas productivas para que incluyan sistemas de produccion limpios y adopten procesos de reciclaje y
reduccion de materias primas.

Aplicar un plan de estimulos e incentivos para la produccion mas limpia, reduccion de la generacion de residuos, forta-
lecimiento de la cadena productiva del reciclaje.

Promover alternativas de reduccion de empaques y embalajes a nivel industrial y comercial.

Poner en marcha la Ventanilla Ambiental Empresarial, como estrategia para la orientacion y el asesoramiento a las em-
presas en la gestion ambiental, la consecucion de recursos financieros y beneficios tributarios; con la creacion de una
base de datos para consulta de experiencias y tecnologias sostenibles.

Promover un programa de reconocimiento empresarial ambiental.

Promover la comercializacion y la valorizacion de los residuos, a través de la Bolsa Nacional de Residuos y subproduc-
tos Industriales BORSI, como una formula generada desde lo ambiental, para fomentar el desarrollo de nuevas activida-
des econdmicas, la generacion de empleo y la reduccion de impactos sobre el medio.

Evaluar las cadenas de reciclaje de acuerdo a la metodologia que establezca el Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desa-
rrollo Territorial.

Estimular a nivel local la valoracion e intercambio de residuos aprovechables.
Disefiar y establecer los indicadores de calidad ambiental.

Objetivo: Propiciar el desarrollo de mercados eficientes y dindmicos que promuevan la demanda de productos limpios y el
desarrollo de una cultura de la minimizacion de residuos.

Linea estratégica 3: valorizacidn de los residuos sdlidos organicos e inorganicos.

Fortalecer las iniciativas existentes en el municipio y region sobre mercados verdes.

Promover incentivos a la venta de productos y subproductos derivados del aprovechamiento de residuos organicos.
Promover incentivos a la venta de productos y subproductos derivados del aprovechamiento de residuos inorganicos.
Promover practicas de produccion limpia en el area rural del municipio.

Incentivar la investigacion aplicada a la utilizacion de tecnologias de produccion mas limpias y el reciclaje de residuos.

Programas del PGIRS
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Componentes del Programa

El programa de Desarrollo de estrategias
de Produccién Més Limpia y Responsabili-
dad Social para la Gestién de Residuos de
los Sectores Industrial y Comercial de San-
tiago de Cali, lo conforman los componen-
tes que se enuncian a continuacion:

Definicion de estrategias de Investigacion,
Educacion y Comunicacion

Las estrategias I[EC a desarrollar deberdn
permitir a los sectores y a la comunidad en
general conocer los impactos generados por
los residuos, promover el desarrollo de cam-
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pqtilizan]
reciclatile.

-

pafias tendientes a dar a conocer aspectos
como Produccién més limpia aplicada a la
reduccién de residuos, el post consumo, ci-
clo de vida de productos y la disminucién
de empaques. Asi mismo se promoverian
campafas de uso de bolsas o contenedores
reutilizables, o de bolsas elaboradas con
materiales compostables o biodegrables.

Desarrollo de alianzas con el
sector industrial y comercial para
la gestion adecuada de residuos

A través del programa se busca estable-
cer alianzas con el sector industrial, a todos
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‘ separacion
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los niveles grandes industrias, PYMES, asi
como con el sector comercial para promo-
ver la implementacién de estrategias ten-
dientes a la reduccién de residuos en los
procesos productivos, la disminucién de
embalajes y empaque, uso de empaques
biodegradables o reutilizables, la responsa-
bilidad de los sectores con el medio ambien-
te y la sociedad.

Se deberdn definir igualmente estra-
tegias de trabajo conjunto con el sector
académico y de investigacién para el desa-
rrollo de tecnologfas encaminadas a la opti-
mizacién de materias primas a bajo costo,
en especial para el sector PYME, disefio de
empaques con materiales reciclados, entre
Otros aspectos.

Desarrollo de un programa de
Responsabilidad social aplicado
a la cadena productiva de reciclaje

Tendiente al mejoramiento de las condi-
ciones laborales de los recicladores de oficio
del municipioy a la erradicacion del trabajo
infantil en este sector. Debe direccionarse
a la generacién de Alianzas con el sector
industrial y comercial que permita aunar
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esfuerzos direccionando acciones que con-
lleven a promover la actividad del reciclaje
con el mejoramiento de las condiciones de
desempenio del reciclador de oficio y pro-
mocién de productos reciclados.

Responsables de la puesta
en marcha del Programa

de Produccion Mas Limpia
y Responsabilidad Social
para la Gestion de Residuos
de los Sectores Industrial

y Comercial de Santiago de
Cali

Con el fin de generar trabajo interinsti-
tucional e intersectorial, se definieron las
entidades del municipio encargadas de tra-
bajar en el tema, teniendo en cuenta las res-
ponsabilidades asignadas a cada una través
del acuerdo de 0201 de 2000. Asi mismo
establece los actores externos a la Adminis-
tracién que deben hacer parte de este pro-
grama y las acciones a emprender.

Programas del PGIRS




DESARROLLO DE OBJETIVOS DEL PROGRAMA DESARROLLO DE ESTRATEGIAS DE PRODUCCION MAS LIMPIA

LiNEA ESTRATEGICA CULTURA CIUDADANA

ESTRATEGIAS

Promover la adopcion de politicas de Produccion
maés limpia y consumo sostenible, a través de
procesos de Informacion, Educacion y Comuni-
cacion, IEC.

Promover el uso de materiales reciclables, biode-
gradables y compostables como materias primas
de los procesos productivos

Difundir los principios de Produccion mas limpia,
Consumo sostenible y Responsabilidad social.

Desarrollar campafias masivas para la diferencia-
cion de productos provenientes de la aplicacion
de précticas de Produccion mas limpia.

Promover acciones enfocadas ala responsabi-
lidad social en la Gestion Integral de Residuos
Solidos.

146 Programas del PGIRS

ACTIVIDAD

Desarrollo de procesos educativos dirigidos a las
Pymes, y especialmente a los microempresarios con
actividades de alto impacto ambiental.

Desarrollo de procesos masivos para impulsar el con-
sumo de materiales reciclables, aprovechables y com-
postables y reduccion de empaques.

Disefio e implementacion de estrategias IEC que pro-
muevan el conocimiento y la adopcion de los princi-
pios, acciones y beneficios de la aplicacion de produc-
cion mas limpia y la responsabilidad social.

Consolidacion de una base de datos sobre los estableci-
mientos que comercialicen productos certificados am-
bientalmente (sello verde, eco-etiquetado).

Concertacion de Alianzas con el sector industrial y
comercial tendientes al fortalecimiento de la cadena de
reciclaje.

Desarrollo de convenios con el sector industrial y co-
mercial para el mejoramiento de las condiciones de los
recicladores de oficio y erradicacion del trabajo infantil
en esta actividad
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Y RESPONSABILIDAD SOCIAL PARA LA GESTION DE RESIDUO EN LOS SECTORES INDUSTRIAL Y COMERCIAL

LINEA ESTRATEGICA CULTURA CIUDADANA

ARO RESPONSABLE
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 DE EJECUCION

X X X X X X X X X DAPM coordinacion del PGIRS, DAG-
MA, CVC, CRPML, ANDI

X X X X X X X X X DAPM coordinacion del PGIRS, Empre-
sas Prestadoras del Servicio de Aseo,
DAGMA, CVC, ANDI, Secretaria de Cul-
tura, Cdmara de Comercio.

X X X X X X X X X DAPM coordinacion del PGIRS, Empre-
sas Prestadoras del Servicio de Aseo,
DAGMA, CVC, ANDI, Secretaria de Cul-
tura, Camara de Comercio.

X X X X X X X X X DAPM coordinacién del PGIRS, DAG-
MA, CVC

X X DAPM coordinaci6n del PGIRS, DAG-
MA, CVC, ANDI, SENA, ONG’s, Mesa
de Reciclaje

DAPM coordinacion del PGIRS,
DAGMA, CVC, ANDI, ICBF, Mesa de
Reciclaje

Programas del PGIRS 5%
Evaluacién y ajuste del Plan de Gestién Integral de Residuos Sélidos PGIRS 2004-2019 2 e 3




LINEA ESTRATEGICA CULTURA CIUDADANA

ESTRATEGIAS

Articular los diferentes organismos de
control para la vigilancia y cumplimiento de
la normatividad vigente.

Desarrollar y divulgar normas de aplicacion
local que promuevan la incorporacion de
practicas de produccion mas limpia y el
consumo de productos ambientalmente
sanos.

Fomentar las cadenas productivas para que
incluyan sistemas de produccion limpios y
adopten procesos de reciclaje y reduccion
e materias primas.

Aplicar un plan de estimulos e incentivos
para la produccion mas limpia, reduccion de
la generacion de residuos, fortalecimiento
de la cadena productiva del reciclaje.

ACTIVIDAD

Implementacion de instrumentos para la promocion de la
politica de PML.

Implementar el sistema de control y vigilancia al sector
comercial e industrial

Reglamentar el aprovechamiento y valoracion de los resi-
duos. a nivel local

Divulgacion de las experiencias exitosas de produccion mas
limpia a través de los gremios, aprovechando la existencia
de cadenas productivas respetando los derechos corres-
pondientes (industriales, cientificos, investigacion).

Implementar en la pagina Web del municipio un sitio que
muestre los principales logros desarrollos y experiencias en
la implementacion de la Politica.

Disefiar un programa de apoyo a las cadenas productivas
que existan en el municipio, y de beneficios a través de in-
centivos para la implementacion de procesos de produccion
mds limpia direccionados a la minimizacion y reciclaje de
residuos solidos

Aplicacion de instrumentos e incentivos econdmicos y nor-
mativos para fomentar la aplicacion de procesos de pro-
duccion mas limpios y consumo sostenible con énfasis en |
agestion adecuada de residuos solidos.

Programas del PGIRS
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LINEA ESTRATEGICA CULTURA CIUDADANA

ANO RESPONSABLE
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 DE EJECUCION

X X X X X X X X X DAGMA, DAPM coordinacion del
PGIRS, CVC,MAVDT

X X X X X X X X X DAGMA, DAPM coordinacion del
PGIRS, CVC,MAVDT

X X X X X X X X X DAGMA, DAPM coordinacion del
PGIRS, CVC, MAVDT

X X X X X X X X X DAGMA, Planeacion Municipal, CVC.

X X X X X X X X X DAGMA, DAPM coordinacion del
PGIRS, Comunicaciones Alcaldia.

X X DAPM coordinacion del PGIRS, CVC,
DAGMA, CRPL

X X X X X X X X DAPM coordinacion del PGIRS, CVC,
DAGMA, Hacienda municipal
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LINEA ESTRATEGICA PRODUCCION MAS LIMPIA

ANO
ESTRATEGIAS ACTIVIDAD
2009 2010

Promover alternativas de reduccion de empa- Desarrollo de programas de depdsito y reembolso para X
ques y embalajes a nivel industrial y comercial. ~ empaques, envases y residuos especiales.
Poner en marcha la Ventanilla Ambiental Em- Creacion de la Ventanilla Ambiental Empresarial con
presarial, como estrategia para la orientaciony el fin de implementar la politica de produccion mas
el asesoramiento a las empresas en la gestion limpia.
ambiental, 1a consecucion de recursos financie-
ros y beneficios tributarios; con la creacion de
una base de datos para consulta de experiencias
y tecnologias sostenibles.
Promover un programa de reconocimiento Disefio e implementacion de un programa de reconoci-
empresarial ambiental. miento empresarial a nivel local.
Promover la comercializacion y la valorizacion Impulsar la Bolsa Nacional de Residuos y Subproduc- X
de los residuos a través de la Bolsa Nacional de  tos Industriales, en el @mbito municipal.
Residuos y subproductos Industriales BORSI,
como una férmula generada desde lo ambiental . . ,

o Fortalecer el aprovechamiento de los residuos a través
para fomentar el desarrollo de nuevas activida- elap

. ., de convenios, acuerdos, entre otros.

des economicas, la generacion de empleo y la
reduccion de impactos sobre el medio.
Evaluar las cadenas de reciclaje de acuerdo a Evaluacion de la cadena de reciclaje local, de acuerdo a X
la metodologia que establezca e Ministerio de la metodologia que establezca el Ministerio de Ambien-
Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial. te, Vivienda y Desarrollo Territorial.

Estimular a nivel local la valoracion e intercam-  Crear incentivos para favorecer el intercambio de
bio de residuos aprovechables. residuos a nivel local.

Programas del PGIRS
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LINEA ESTRATEGICA PRODUCCION MAS LIMPIA

ANO RESPONSABLE
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 DE EJECUCION

X X X X X X X X X DAPM coordinacion del PGIRS, CVC,
DAGMA, ANDI, CRPML

X DAPM coordinacion del PGIRS, CVC,
DAGMA, CRPML.

X DAPM coordinacion del PGIRS, CVC,
DAGMA

X X X X X X X X X DAPM coordinacion del PGIRS, CVC,
DAGMA, CRPML

X X X X X X X X X DAPM coordinacién del PGIRS, CVC,
DAGMA, CRPML

X DAGMA, CVC, DAPM coordinacion del
PGIRS, Mesa Reciclaje

X X DAPM coordinacion del PGIRS, CVC,
DAGMA, CRPML
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LiNEA ESTRATEGICA: VALORIZACION DE

LOS RESIDUOS SOLIDOS ORGANICOS E INORGANICOS

ANO
2009 2010

Fortalecer las iniciativas existentes en el munici-  Sensibilizar a los consumidores y productores sobre X
pio y region sobre mercados verdes. estos mercados y sus ventajas

ESTRATEGIAS ACTIVIDAD

Promover incentivos a la venta de productos y  Disefio de un plan de incentivos para favorecer la co- X
subproductos derivados del aprovechamiento de  mercializacion de abonos derivados de los residuos
residuos organicos. 0rganicos.

Promover incentivos a la venta de productos y  Impulso a programas de recuperacion de zonas degra- X
subproductos derivados del aprovechamiento de  dadas en el municipio mediante la utilizacion de abonos
residuos organicos. 0rganicos.

Promover incentivos a la venta de productos y  Definicion de instrumentos que beneficien la comercia-

subproductos derivados del aprovechamiento de  lizacion de productos derivados del aprovechamiento

residuos inorganicos. de residuos inorganicos del sector industrial y comer-
cial, asi como productos con implementacion de proce-
sos de Produccion limpia.

Promover practicas de produccion limpia en el Disefio e impulso a programas de produccion mas X
area rural del municipio. limpia en la zona rural del municipio, haciendo énfasis
en el manejo de los agroquimicos.

Incentivar la investigacion aplicada a la utili- Fomentar procesos de investigacion para el desarrollo
zacion de tecnologias de produccion limpia y de tecnologias de Produccion limpia y aprovechamien-
reciclaje de residuos.. to de residuos.
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LINEA ESTRATEGICA: VALORIZACION DE
LOS RESIDUOS SOLIDOS ORGANICOS E INORGANICOS

AO RESPONSABLE

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 DE EJECUCION

X X X X X X X X X DAPM coordinacién del PGIRS, CVC,
DAGMA

MAVDT, DAPM coordinacion del
PGIRS, CVC, DAGMA

X X X X X X X X X o
DAGMA

X CVC
DAGMA
Sector comercial

X X Cve
DAGMA
SECRETARIA DE DESARROLLO
TERRITORIAL

X X X X X X X X X DAPM coordinacion del PGIRS, CVC,
DAGMA, Sector académico y de inves-
tigacion.

Programas del PGIRS 5%
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Programa para la Gestion
Integral de Residuos
Industriales y Peligrosos

Introduccion

La Politica Ambiental para la Gestién In-
tegral de residuos peligrosos establece como
objetivo general:“Prevenir la generacién de
los residuos o desechos peligrosos y promo-
ver el manejo ambientalmente adecuado de
los que se generen, con el fin de minimizar
los riesgos sobre la salud humana y el am-
biente contribuyendo al desarrollo sosteni-
ble”.

El tema de los residuos peligrosos es de
especial importancia por los efectos y ries-
gos potenciales para el medio ambiente y
la salud publica, como producto de un in-

154 Programas del PGIRS

apropiado manejo y una mala disposicién
final, agravada en el hecho que se detectan
cuando ya se han generado considerables
deterioros.

En el dmbito internacional existe el
Convenio de Basilea, el cual es un tratado
ambiental global que regula estrictamente
el movimiento transfronterizo de desechos
peligrosos y estipula obligaciones a los pai-
ses-partes para asegurar el manejo ambien-
talmente racional de los mismos, particu-
larmente su disposicién.

En nuestro medio se hace necesario de-
sarrollar estudios con el fin de conocer el
estado actual de la gestion ambiental de los
residuos peligrosos que permita diagnosti-
car y definir estrategias de accién institu-
cional, como la minimizacién de estos en la
fuente y que ambientalmente sean acepta-
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bles, ademds precisar la politica local en este
campo en el marco de la politica nacional.

Es importante elaborar y dar a conocer
el listado de los residuos peligrosos que se
generan en el municipio que debe convertir-
se en un punto de discusién y concertacién
entre las entidades que tienen que ver con
el tema, autoridades ambientales naciona-
les y regionales, el sector productivo y la so-
ciedad; con el objetivo de crear herramien-
tas para la planificacién y gestién en este
campo.

El proceso de evaluacién, seguimiento y
ajuste del PGIRS realizado durante los afios
2008 y 2009, incorpora el Programa para
la Gestién Integral de Residuos Indus-
triales y Peligrosos, en el que se proponen
alternativas a la problematica generada por
el manejo de este tipo de residuos.

Antecedentes

La contaminacién ocasionada por los
residuos peligrosos es uno de los proble-
mas més serios de deterioro ambiental que
afronta el pafs, tanto por la escasez de re-
cursos técnicos, humanos y financieros
para su control, como por el limitado cono-
cimiento de su produccién, composicién y
efectos al entorno ambiental en el mediano
y largo plazo.

En el Valle del Cauca, los residuos peli-
grosos se generan en Santiago de Cali en un
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57%, en Yumbo en un 30%, en Palmira en
un 9% y en otros municipios en un 4%".

Se estima que la industria del Departa-
mento genera 70.000 ton/afo de residuos
en los procesos productivos, donde 42% de
éstos son peligrosos, es decir, 29.400 tonela-
das por afo de residuos, los cuales provie-
nen principalmente de los sectores quimico-
farmacéutico y metalmecénico®.

Sectores productores de
residuos peligrosos en Cali

Segin Informacién reportada por la
CVC y el DAGMA, el sector prestador del
servicio de salud del Departamento, inclui-
da la ciudad de Cali, posee una generacién
estimada de residuos hospitalarios peligro-
sos de 2.300 toneladas por afo. El sector
transporte se constituye también en un im-
portante generador de residuos peligrosos
a través del descarte de aceites y baterias
usadas procedentes de los vehiculos de la
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18. Tomado del Pro-
yecto “Disefio de ins-
trumentos para la pla-
nificacién y gestién
ambiental de residuos
peligrosos en el Valle
del Cauca” Minam-
biente-CVC-OCADE
LTDA.-SNIPLAN Ing.
2000 y citado en la
revista Residuos Peli-
grosos en el Dpto. del
Valle - CVC 2004.

19. Tomado de Serie
de guias técnicas: Re-
siduos Peligrosos en el
Dpto. del Valle - CVC
-2004



regién. La cantidad de aceites descartados
(5.593.082 galones por afio) es equivalente
a un estimado de 18.200 toneladas anuales.

El DAGMA report6 en el afio 2004 las
empresas generadoras de residuos peligro-
sos agrupadas en sectores, entre los cuales
se destacan: sector salud incluidos labora-
torios, clinicas de estética clinicas de ani-
males; sector farmacéutico, litografias, ti-
pografias, funerarias, hoteles, entre otros,
éstos originan residuos industriales y peli-
grosos en cantidades significativas, sin que
se tenga de forma clara un seguimiento a
la manera como se manejan estos residuos;
se ha encontrado en algunos casos que los
sobrantes de tintas, quimicos, entre otras
sustancias se disponen sin ningn control
en el sistema de alcantarillado sin tener en
cuenta los dafios que esto produce.

Se ha encontrado ademds que algunas
industrias aplican procesos de separacién
de materiales, para lo cual emplean rétu-
los que identifican el tipo de residuo que
deben depositar en el respectivo recipien-
te; sin embargo se encuentra, en especial
en el sector de las PYMES; que son pocas
las que realizan acciones que se acercan a
lo técnicamente exigido por las entidades
competentes, ain cuando los procesos que
realizan son de alto impacto.

De acuerdo con el Decreto 2776 de
2000 y la Resolucion 1164 de de 2002 del

Programas del PGIRS

Ministerio de Proteccién Social y el de Vi-
vienda Ambiente y Desarrollo Territorial,
el de la salud, es considerado como uno de
los sectores de control prioritario, ya que
sus residuos tienen caracterfsticas de riesgo
biolégico y radiactivo, considerados como
peligrosos tanto para el ambiente como
para la salud. No obstante la normatividad
en este tema, el DAGMA en el transcurso
del afio 2008 inicié un proceso juridico a
ciento once (111) instituciones del sector
de la salud en Cali, ante el incumplimiento
de las normas ambientales.

De acuerdo a los procesos productivos
de las diferentes industrias establecidas en
el drea de Santiago de Cali y las mismas
caracterfsticas de los residuos industriales
que se generan, se pueden clasificar de la
siguiente manera:
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ALTO poder . BAJO poder

Fabricas de papel y carton.  Lacteos y otros alimentos. Productos metalicos
Fabricas de productos Grasas y aceites de cocina. estructurales.
quimicos. Alimentos para animales. Maquina de oficina y
Distribuidores de abonos  Bebidas alcohdlicas. cOmputo.
y agroquimicos. Envases para frutas, legumbres, carnes y otros alimentos. Aparatos y suministros
Transporte y Productos de molineria. eléctricos.
almacenamiento Industria del tabaco. Muebles.
de combustibles y Laboratorios farmacéuticos. Calzado.
agroquimicos. Bebidas gaseosas. Ropa.
Pinturas y barnices. Hilados v tejidos. Articulos de uso
Industrias basicas de Aserraderos de madera. personal.
metales no ferrosos. Cauchos y llantas.

Ceramicas.

Magquinaria y equipos metalicos.
Vidrios y plasticos.

De igual forma es importante destacar
que las fuentes generadoras de residuos pe-
ligrosos se dividen en dos segtin su origen:

* Residuos peligrosos residenciales y de
pequefios productores, es decir, los que
se producen en las viviendas, talleres y
otras pequefias y medianas empresas.

* Residuos peligrosos de los sectores indus-
trial y de servicios, es decir, se producen
en cantidades mayores, en la industria y
en el sector de servicios como hospitales,
laboratorios, plantas de tratamiento de
agua, entre otros.

Programas del PGIRS
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Diagnastico general para el tema de residuos
peligrosos en el municipio de Santiago de Cali

MatrizDOFA  E| diagndstico del tema de los residuos peligrosos permitio la construccion de la matriz
DOFA, a partir de la cual se definen las estrategias tendientes a dar manejo al problema.

Debilidades Fortalezas

Falta informacion sobre los generadores y las cantidades de  Se cuenta con el PGIRS como politica para direccionar
residuos peligrosos. la gestion integral de los residuos solidos.

Falta programas para mejorar su manejo, y establecer siste- Presencia de universidades y grupos de investigacion
mas de tratamiento y disposicion final adecuada. interesados en desarrollar estudios técnicos para el
manejo integral de los residuos peligrosos.

Se realiza el manejo al margen de los procedimientos estable-  Existen empresas del sector que han desarrollado
cidos y de mecanismos de control. propuestas de alternativas de aprovechamiento de
residuos peligrosos.

Desconocimiento a nivel de hogares y del sector industrial, Existen programas de incentivos tributarios a cambio
en especial para las pequefias empresas sobre el manejo de de inversion en temas ambientales.
estos residuos.

Se presenta baja cobertura para la ruta hospitalaria. Politica de Estado enmarcada en Convenios Internacio-
nales (Enfoque de ciclo de vida del producto, desde su
generacion hasta la disposicion final controlada).

Los residuos peligrosos son mezclados con los domésticos.  Autoridades de control y vigilancia: Sanitarias, ambien-
tales, policivas y aduaneras.

Inapropiada disposicion final y falta de tratamiento — altos
costos y algunas tecnologias cuestionadas por su impacto.

Bajo porcentaje en la formulacion e implementacion de
PGIRHS.

Falta de capacidad para abordar las labores de vigilancia y
control.

Normatividad dispersa y mucha de ella desactualizada para la
problematica que enfrenta el pais.
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it

No existe un sistema organizado de informacion sobre el
manejo de los RESPEL.

Falta de conocimiento por parte del sector productivo de los
residuos que generan.

Existen pocas empresas de tratamiento de residuos peli-
grosos, y algunas no cumplen con |0s requisitos y normas
ambientales.

Consumidores poco informados sobre el consumo de pro-
ductos que pueden generar residuos peligrosos.

Gprunidde

Implementacion de practicas inadecuadas para el tratamiento y  Definicion y establecimiento de sitios especiales

disposicion final de estos residuos. para la disposicion final de RESPEL.
Efectos al medio ambiente por el manejo inadecuado de los Controlar y minimizar los impactos al ambiente
residuos. mediante la aplicacion de normas locales para el

manejo adecuado de los RESPEL.

Conformacion de una nueva empresa de gestion de
residuos que incluye una unidad de negocio para el
manejo de REPEL

Objetivos del Programa en funcion de
las lineas estratégicas del PGIRS

Con base en el ajuste propuesto para el
PGIRS se busca a través de programas al-
canzar los objetivos definidos en cada una
de las lineas estratégicas, a continuacion se
enuncian los objetivos y estrategias pro-
puestas para la Gestion de Residuos Indus-
triales y Peligrosos:

Programas del PGIRS
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Objetivo: Desarrollar acciones tendientes a familiarizar a la comunidad con los impactos generados por los residuos peli-
grosos y las alternativas de manejo adecuado.

Linea estratégica 1: Cultura Ciudadana

* Realizar divulgacion, sensibilizacién y promocién de las acciones para la gestién integral de Residuos
Peligrosos (RESPEL).

* Impulsar procesos de capacitacién en todos los niveles (privado, publico e institucional), sobre ges-
tién de RESPEL y produccién més limpia.

* Divulgar normas que promueven el manejo adecuado de RESPEL.

* Promover el cumplimiento de los compromisos internacionales adquiridos por el pafs a través de la
firma de convenios, en especial el Convenio de Basilea y el de Estocolmo.

* Apoyar e incentivar en forma directa e indirecta la investigacion para implementar alternativas de
aprovechamiento de subproductos derivados del aprovechamiento de residuos peligrosos.

* Articular los diferentes organismos de control para la vigilancia y cumplimiento de la normatividad
vigente.

Objetivo: Impulsar la aplicacion de politicas y tecnologias apropiadas para el tratamiento adecuado de los residuos indus-
triales y peligrosos a nivel de todos los generadores.

Linea estratégica 2: produccién mas limpia

* Realizar el inventario de generadores y tipo de residuos peligrosos.

* Mantener actualizada la informacién sobre los residuos generados en el sector industrial y de servicios.

* Adaptar y aplicar tecnologias sostenibles para la reduccién, manejo, almacenamiento, tratamiento y
disposicion final de residuos peligrosos.

* Disefiar e implementar el sistema de control y monitoreo necesario, con los instrumentos correspon-
dientes, para ejercer la vigilancia y control a los generadores residuos peligrosos.

* Implementar el Plan de Gestién Integral de Residuos Hospitalarios y Similares, PGIRHS, de acuerdo a la
normatividad vigente que aplica para persona prestadora del servicio de salud a humanos y/o animales.

* Fomentar la formulacién e implementacién del Plan de Gestién Integral de Residuos Sélidos en el sec-
tor empresarial, donde se contemplen alternativas para tratamiento, aprovechamiento y disposicién
final adecuada de RESPEL.

* Desarrollar y poner en marcha un sistema de gestién de residuos citot6xicos y biosanitarios generados
en centros veterinarios y de zoonosis.

* Fortalecer el seguimiento y control por parte de las autoridades ambiental y sanitaria.
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Linea estratégica 2: produccion mas limpia

* Establecer politicas para el manejo y aprovechamiento de los lodos provenientes tanto del tratamien-
to de las aguas potables y los del sistema de tratamiento de aguas residuales.

* Apoyar la investigacion e implementar alternativas para el manejo integral de lodos.

* Promover la investigacién, creando una red de informacién de facil accesibilidad a todos los entes
involucrados.

* Promover el programa de evaluacién de los cuerpos de aguas y suelos contaminados con residuos
peligrosos que permitan con posterioridad establecer planes de recuperacion.

* Promover la puesta en marcha del sistema de manejo de residuos peligrosos residenciales y de peque-
flos productores.

Objetivo: Implementar acciones de vigilancia y control adecuadas para la actividad de transporte de residuos sélidos indus-
triales y peligrosos acorde con las politicas definidas a nivel nacional

Linea estratégica 4: calidad en la prestacion del servicio de aseo

* Disenar e implementar el sistema de control y monitoreo necesario, a las empresas que prestan los servicios de
manejo de residuos peligrosos.

Objetivo: Promover la definicion de sitios para el tratamiento y disposicion final de residuos industriales y peligrosos.

Linea estratégica 5: disposicion final adecuada

* Definir los sitios de disposicion final de lodos y su inclusién en el POT.

* Establecer la cantidad de residuos peligrosos generados y la estimacién de los costos de las operaciones de
prevencién, valorizacién, asi como los lugares apropiados para la eliminacién de los residuos.
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Componentes del Programa para
la Gestion Integral de Residuos
Industriales y Peligrosos

Los componentes del Programa para la
Gestién Integral de Residuos Industriales y
Peligrosos en el Municipio de Santiago de
Cali, se enuncian a continuacién:

Diseio de estrategias IEC para el manejo de
residuos peligrosos residenciales y de pequefios
productores

Hasta el momento no existe un reco-
nocimiento especial para los residuos pe-
ligrosos residenciales o de pequefos pro-
ductores; por parte de la poblacion, no hay
conciencia sobre la produccién y manejo de
estos residuos en las viviendas. Por o tanto,
estos residuos peligrosos en la actualidad
son manejados por los usuarios asi como
por los prestadores del servicio como parte
de los residuos ordinarios.

En el municipio no hay acciones que in-
formen sobre los potenciales problemas que
producen los residuos peligrosos residencia-
les, ni sobre las posibilidades para reducir
estos residuos por prevencién, minimiza-
cién, reciclaje o disposicién final adecuada.

Las estrategias IEC a desarrollar deberdn
permitir a la comunidad en general conocer
los impactos ocasionados por los residuos
peligrosos generados a nivel residencial,
proporcionar alternativas para su minimi-
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zacién, asi como la forma de separacién y
disposicion final adecuada.

Las estrategias buscardn en primer lugar
promover el reconocimiento de las impli-
caciones que tienen estos residuos sobre el
ambiente, asi mismo deberdn definir alter-
nativas para la entrega de estos en puntos
definidos por el municipio (puntos lim-
pios).

Harén parte de las campafas los aspec-
tos relacionados con el manejo de baterfa,
pilas, aceites usados, colchones y aparatos
eléctricos.

En una segunda etapa del programa y
una vez consolidados los sistemas de mane-
jo y disposicion final por parte del munici-
pio, las estrategias deberan direccionarse al
reconocimiento por parte de los usuarios de
los componentes del sistema y la responsa-
bilidad adquirida por la generacién de este
tipo de residuos a nivel doméstico.
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Desarrollo de alianzas con el sector industrial y de
servicios para el manejo y disposicion adecuada
de los residuos peligrosos

Los residuos peligrosos producidos por el
sector industrial y de servicios, tipicamen-
te cubren desde residuos del tratamiento
de metales (galvanoplastia), hasta residuos
inorganicos, contenedores contaminados,
residuo inerte, sélidos inorganicos, residuos
sélidos provenientes de la industria del cue-
ro, residuos contaminados con cromo, lodos
de tratamiento organico e inorganico, fil-
tros para emisiones atmosféricas, pinturas,
resinas, solventes orgénicos, residuos tex-
tiles, aceites, residuos aceitosos y residuos
orgénicos (no aceitosos), pesticidas y PCB.
[gualmente se consideran residuos peligro-
sos los residuos generados en los procesos
de tratamiento, tales como: residuos estabi-
lizados, lodos provenientes del tratamiento
fisico-quimico, cenizas sueltas, escoria y re-
siduos de lavador de gases de incineradores.

A partir del marco constitucional y le-
gal en materia ambiental y sectorial, se han
emitido diferentes reglamentaciones en las
cuales se incluye en forma directa o indirec-
ta el aspecto de los residuos peligrosos. La
prevencion de la produccién de residuos y
en especial de residuos peligrosos, ha sido
tratada de forma superficial, tal es el caso
de la Ley 430/98, ley nacional de manejo y
disposicién de residuos.
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Por otra parte, el pafs cuenta con una Po-
litica Nacional de Produccién Més Limpia,
y se han proyectado reglamentos sobre la
gestién de residuos industriales y de politi-
ca para la gestién de residuos sélidos, docu-
mentos en los que se contemplan aspectos
relacionados con prevencién y minimiza-
cién de residuos.

A través del Programa se busca esta-
blecer alianzas con el sector industrial,
a todos los niveles grandes industrias y
PIMES, de forma tal que se establezca el
Sistema para el manejo integral de los re-
siduos sélidos peligrosos del municipio, la
generacién y aplicacién de normas locales
en el marco de las normas nacionales, que
permitan ejercer mayor control sobre los
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generadores; asf como a las empresas pres-
tadoras del servicio de recoleccién, trans-
porte y tratamiento.

Asi mismo promover el reciclaje de ma-
teriales peligrosos, actividad que solo se vie-
ne desarrollando de manera aislada para el
caso de aceites y baterias; en este aspecto es
importante tener en cuenta que en el mar-
co legal vigente solamente se cuenta con
una reglamentacién para el uso de aceites
usados, a través de la Res. 415 de 1998 del
Ministerio del Medio Ambiente.

En el reciclaje de residuos, se encuentra
la Bolsa Nacional de Residuos y Subpro-
ductos Industriales, con sede en Medellin
BORS], la cual es un mecanismo creado por
el Centro Nacional de Produccién Mas
Limpias y Tecnologias Ambientales de
Colombia para fomentar el intercambio
de residuos y subproductos industriales,
mediante transacciones de compraventa
entre demandantes y ofertantes y a través
de la recuperacion, el reciclaje y la reintro-
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duccién de dichos materiales a las cadenas
productivas.

Seguimiento a las Empresas Prestadoras del
Servicio de manejo y tratamiento de residuos
peligrosos

El programa propuesto para la gestién
de residuos industriales y peligrosos, deberd
definir en conjunto con las autoridades am-
bientales, los mecanismos de seguimiento
a las empresas prestadoras del servicio de
recoleccién, transporte y tratamiento de
residuos peligrosos, tanto las que operan
dentro del municipio como por fuera de él.

Asf mismo se debera prestar importan-
cia a los generadores de lodos provenientes
del tratamiento de aguas residuales, lodos
de alcantarillado y lodos industriales, fren-
te a la disposicién final que realizan y los
sitios definidos para tal actividad.

Definicion de un sistema municipal para el
transporte, tratamiento y disposicion final de
residuos peligrosos.

El municipio debera definir a corto pla-
z0 el sistema para el manejo y tratamiento
adecuado de residuos industriales y peli-
grosos, siendo necesaria la definicién de un
sitio para llevar a cabo la disposicién final
adecuada de estos o la realizacién de con-
venios para exportacion de aquellos que
cumplan con los requerimientos técnicos
necesarios.
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Se propone iniciar con los dos tipos de
generadores, por un lado los residenciales,
para lo cual se debera disefar el sistema de
recoleccién de pilas, baterfas, aceites, col-
chones usados, electrodomésticos, median-
te la ubicacién de puntos de recepcion y/o
prestacién del servicio de recogida; lo ante-
rior y tal como se menciond inicialmente
debera estar acompanado de un proceso de
sensibilizacién que permita al generador
definir el rol frente al tema y las implica-
ciones ambientales y para la salud que estos
residuos generan.

Frente a los grandes generadores se de-
berdn definir estrategias que incluyan el
diagnéstico del sistema completo en todos
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sus componentes, recoleccién, transporte,
tratamiento y disposicion final; para esto
se podrd hacer alianzas entre el municipio
con el sector privado.

Se busca igualmente, definir actividades
tendientes a potencializar el reciclaje de re-
siduos como aceites de automotores, des-
ensamble y reciclaje de equipos eléctricos
y electrénicos (RAEE), manejo de llantas
usadas, manejo de baterfas, pilas y trans-
formadores, equipos de enfriamiento, lumi-
narias, entre otros. Estos proyectos podran
estar articulados con el Parque ambiental y
tecnolégico para la gestién de residuos soli-
dos, el cual surge como una iniciativa que
agrupa las diferentes actividades en materia
de manejo adecuado de residuos entre los
que se contemplan los residuos peligrosos.

Responsables de la puesta en marcha
del Programa para la Gestion Integral de
Residuos Industriales y Peligrosos

Los programas propuestos a través del
ajuste del Plan definen las responsabilida-
des de cada dependencia del municipio, te-
niendo en cuenta lo establecido en el Acuer-
do de 0201 de 2000; asi mismo se establece
la participacién de otros actores, segtin los
objetivos y acciones definidas para la ejecu-
cién del Programa.
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DESARROLLO DE OBJETIVOS DEL PROGRAMA MUNICIPAL PARA

LINEA ESTRATEGICA CULTURA CIUDADANA

ESTRATEGIAS

Realizar divulgacion, sensibilizacion y promocion
de las acciones para la gestion integral de Resi-
duos Peligrosos (RESPEL).

Impulsar procesos de capacitacion en todos los
niveles (privado, pablico e institucional), sobre
gestion de RESPEL y produccion més limpia.

Divulgar normas que promueven el manejo ade-
cuado de RESPEL.

Promover el cumplimiento de los compromisos
internacionales adquiridos por el pais a través de
la firma de convenios, en especial el Gonvenio de
Basilea y el de Estocolmo.

Articular los diferentes organismos de control
para la vigilancia y cumplimiento de la normati-
vidad vigente.

Promover la investigacion relacionada con la
desactivacion y disposicion final de RESPEL.
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ACTIVIDAD

Definicion y aplicacion de estrategias de Informacion
Educacion y comunicacion para la gestion integral de
residuos peligrosos.

Promover el intercambio de experiencias asociadas al
aprovechamiento de RESPEL.

Implementacion de procesos de educacion y concien-
ciacion respecto a separacion en la fuente de residuos
peligrosos.

Desarrollo de propuestas de reglamentacion local para
la gestion de residuos industriales y peligrosos.

Realizacion de talleres de divulgacion de normas sobre
RESPEL.

Definicion e implementacion del Plan de vigilancia y
control por parte de las Autoridades Ambientales y su
puesta en marcha.

Realizacion de convenios entre universidades y centros
de investigacion con el sector industrial, para el desa-
rrollo de investigaciones en el manejo de RESPEL.
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LA GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS INDUSTRIALES Y PELIGROSOS

LiNEA ESTRATEGICA CULTURA CIUDADANA

ANO RESPONSABLE
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 DE EJECUCION

X X X X X X X X X Planeacién Municipal,
DAGMA, CVC, ESP’s

X X X X X X X X X Planeacion Municipal DAGMA, CVC,
ESP’s

Planeacién Municipal- Empresas Pres-
tadoras del Servicio de Aseo, DAGMA,
GVC, Secretaria de Salud Publica

X X Planeacion Municipal- DAGMA, Secre-
taria de Salud Publica

X X X X X X X X X DAGMA, Planeacion Municipal, CVC,
Secretaria de Gobierno
Secretaria de Salud Publica

X X X X Universidades, DAGMA, CVC, Planea-
cion Municipal, Secretaria de Salud Pd-
blica, Empresas Prestadoras del Servi-
cio de Aseo
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LINEA ESTRATEGICA PRODUCCION MAS LIMPIA

ANO
ESTRATEGIAS ACTIVIDAD
2009 2010
Realizar el inventario de generadores y caracteri-  Actualizacion del censo de generadores incluyendo ca- X
zacion de los residuos peligrosos racterizacion, cuantificacion y clasificacion de residuos

Mantener actualizada la informacion sobre los  especiales, tipo de manejo y tratamiento.
residuos generados en el sector industrial y de

Servicios. o . .
Diagnostico ambiental sobre el manejo actual de los X

aceites, baterias y llantas usados generados por el
mantenimiento del parque automotor.

Diagnostico ambiental sobre el manejo actual de re- X
siduos peligrosos por pequefios generadores.

Implementar el Plan de Gestion Integral de Resi-  Desarrollar el inventario del sector de la salud que tie- X
duos Hospitalarios y Similares, PGIRH, de acuer-  ne implementado el PGIRH, incluyendo similares como

do a la normatividad vigente para prestadores del ~ clinicas de estética, escuelas de estética, funerarias, en-

servicio de salud. tidades de investigacion, entre otras.

Desarrollar procesos de vigilancia y control a empresas X
prestadoras del servicio de recoleccion, transporte v

disposicion de residuos hospitalarios. Definir estrate-

gias para el mejoramiento del servicio.

Capacitar al personal de Instituciones de salud, respec- X
to al manejo de los residuos sdlidos hospitalarios y el
PGIRH.
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LINEA ESTRATEGICA PRODUCCION MAS LIMPIA

ANO RESPONSABLE
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 DE EJECUCION
X Planeacion Municipal

Empresas Prestadoras del Servicio de
Aseo, DAGMA, CVC, Secretaria de Sa-
lud Piblica

X Planeacion Municipal
Empresas Prestadoras del Servicio de
Aseo, DAGMA, CVC, Secretaria de Tran-
sito

X Planeacion Municipal
Empresas Prestadoras del Servicio de
Aseo, DAGMA, CV(C,

X Planeacion Municipal- Empresas Pres-
tadoras del Servicio de Aseo, DAGMA,
CVC, Secretaria de Salud Publica

X Planeacién Municipal- Empresas Pres-
tadoras del Servicio de Aseo, Secretaria
de Salud Pablica, CVC

X X X X X X X X X Planeacion Municipal- Empresas Pres-
tadoras del Servicio de Aseo, Secretaria
de Salud Pablica, CVC




LINEA ESTRATEGICA PRODUCCION MAS LIMPIA

ESTRATEGIAS

Fomentar la formulacién e implementacion del
Plan de Gestion Integral de Residuos Sdlidos
en el sector empresarial, donde se contemplen
alternativas para tratamiento, aprovechamiento y
disposicion final adecuada de RESPEL.

Desarrollar y poner en marcha un sistema de
gestion de residuos citotoxicos y fitosanitarios
generados en centros veterinarios y de zoonosis,
Zooldgico Municipal.

Reglamentar, orientar y controlar los sistemas de
tratamiento de RESPEL y definir la disposicion
final adecuada

Establecer politicas para el manejo y aprovecha-
miento de los lodos provenientes tanto del trata-
miento de las aguas potables y los del sistema de
tratamiento de aguas residuales.

Apoyar la investigacion e implementar alternati-
vas para el manejo integral de lodos.
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ACTIVIDAD

Desarrollo de alianzas con el sector productivo para la
implementacion de Planes de Gestion de RESPEL, in-
cluyendo PYMES.

Desarrollo de proyectos de Produccion Mds Limpia,
PML, orientados a sectores prioritarios con la participa-
cion de los gremios, Universidades y ONG’s, replicable
a diferentes sectores.

Formulacion y aplicacion del sistema de gestion de re-
siduos citotdxicos y biosanitarios generados en centros
veterinarios y de zoonosis.

Evaluacion del estado y funcionamiento de los sistemas
de tratamiento de RESPEL.

Definicion del sitio y/o forma de disposicion final ade-
cuada de residuos peligrosos.

Desarrollar investigacion para el aprovechamiento y/o
tratamiento de lodos provenientes del tratamiento de
aguas.

Definicion de la forma de disposicion final de lodos no
aprovechables.
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2009
X

ANO

2010
X



LINEA ESTRATEGICA PRODUCCION MAS LIMPIA

ANO RESPONSABLE
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 DE EJECUCION
X X Planeacion Municipal- Empresas Pres-

tadoras del Servicio de Aseo, DAGMA,
CVC, ANDI, CRPML.

X Planeacion Municipal- DAGMA, CVC,

Secretaria de Salud Pablica

X Planeacion Municipal- DAGMA, CVC

X X X X X X X X X Planeacién Municipal- DAGMA, CVC,
centros de investigacion, EMCALI.
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LINEA ESTRATEGICA PRODUCCION MAS LIMPIA

ESTRATEGIAS

Fortalecer las actividades de recoleccion y el tra-
tamiento adecuado de aceites usados, baterias y
equipos electronicos.

Mejorar la gestion de los residuos industriales,
incentivando a los industriales para la adopcion
de nuevas tecnologias necesarias para optimizar
la produccion.

Promover la investigacion, creando una red de
informacion de facil accesibilidad a todos los en-
tes involucrados.

Promover la puesta en marcha del sistema de
manejo de residuos peligrosos residenciales y de
pequefios productores.

Programas del PGIRS

ACTIVIDAD

Definicion de un sistema que incluya: espacios para
ubicacion de puntos de recoleccion y recogida de bate-
rias, aceites usados, y equipos electronicos.

Realizacion de convenios son empresas privadas para
el aprovechamiento de los residuos del sistema.

Divulgacion y adopcion de la normatividad postconsu-
mo del MAVDT.

Elaboracion de un Plan de Incentivos al cumplimiento
de la normatividad y adopcion de tecnologias apropia-
das.

Promover la creacion y puesta en marcha de la venta-
nilla dnica de informacion de generadores, empresas
prestadoras del servicio de recoleccion, tratamiento y
Disposicion final.

Realizacion de talleres y reuniones de promocion para
el sector productivo, de 1a Bolsa Regional de Residuos
Industriales como herramienta 0til para aumentar el
aprovechamiento de residuos industriales y peligrosos
a través del reciclaje y la reutilizacion.

Poner en marcha puntos de recogida, rutas de recolec-
ciony gestion adecuada de residuos peligrosos genera-
dos a nivel de hogares.
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2009

ANO
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X



LINEA ESTRATEGICA PRODUCCION MAS LIMPIA

ANO RESPONSABLE
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 DE EJECUCION
X Planeacion Municipal, DAGMA, CVC,

Sector industrial, CRPML.

X X X X X X X X X Planeacién Municipal, DAGMA, CV(C,
MAVDT, ESP

X X X X X X X X X Planeacion Municipal, DAGMA, CVC,
Secretaria de Salud Pablica, CRPML,
ANDI.

X X X X DAGMA, CVC, ESP
Secretaria de Salud Publica
Planeacion Municipal
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LINEA ESTRATEGICA: CALIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO DE ASEQ

ANO
ESTRATEGIAS ACTIVIDAD
2009 2010
Disefiar e implementar el sistema de control y  Disefio de estrategias de inspeccion, vigilancia y crite- X
monitoreo a las empresas que prestan los servi-  rios para la implementacion de acciones de control para
cios de manejo de residuos peligrosos. sectores generadores de RESPEL.
Definir y sancionar la norma para el almacenamiento X

adecuado de los RESPEL.

LINEA ESTRATEGICA: DISPOSICION FINAL ADECUADA

ANO
ESTRATEGIAS ACTIVIDAD
2009 2010
Definir los sitios de disposicion final de lodos y  Definicion de sitios de disposicion final de lodos de X X
su inclusion en el POT. acuerdo al POT.
Establecer la cantidad de residuos generados y  Definicion de un modelo econdmico para la actividad de X

la estimacion de los costos de las operaciones  Gestion de residuos industriales y peligrosos.
de prevencidn, valorizacion, asi como los lugares

apropiados para [a eliminacion de los residuos. Establecimiento de sitio(s) de disposicion final especial

0 convenios para la exportacion de estos residuos.

% Programas del PGIRS
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LINEA ESTRATEGICA: CALIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO DE ASEQ

2012
X

2013

2014

ANO
2015

2016

2017

2018

2019

RESPONSABLE
DE EJECUCION

Planeacion Municipal-
DAGMA, CGVC

Planeacién Municipal- DAGMA, CVC

LINEA ESTRATEGICA: DISPOSICION FINAL ADECUADA

2012

2013

2014

ANO
2015

2016

2017

2018

2019

Programas del PGIRS

RESPONSABLE
DE EJECUCION

Planeacion Municipal-PGIRS

Planeacion Municipal-PGIRS
DAGMA
CVC

CVC, DAGMA
Planeacion Municipal

&
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Programa para el mejora-
miento a la prestacion del
servicio de aseo y seguimien-
to a la disposicion final

Introduccion

Durante los dltimos cinco afios el Go-
bierno Nacional ha logrado grandes avan-
ces en materia de reglamentacion y regula-
cién de los sistemas de disposicion final de
residuos sélidos que se utilizan en el pafs,
buscando con ello una visién integral de la
prestacién del servicio de aseo y la minimi-
zacién de los impactos generados desde el
punto de vista ambiental y de afectacién a
la salud de la poblacién.

Las politicas y estrategias del Gobierno
nacional estdn orientadas a mejorar la pres-

/4

tacién del servicio publico de aseo dentro
del marco de la gestién integral de los resi-
duos sélidos, y van dirigidas a asegurar y ga-
rantizar el aumento de la cobertura y la ca-
lidad en la prestacion del servicio, mejorar
la capacidad institucional de las entidades
territoriales y de las personas prestadoras
del servicio, promover la captacién de ma-
yores recursos para inversiéon y promover
e incentivar la ejecucion de las actividades
viables y sostenibles de aprovechamiento y
valorizacién de residuos sélidos. Lo anterior
con el fin de prevenir, minimizar y mitigar
los posibles impactos en salud publica y en
el ambiente, que pueden ser originados des-
de la generacién hasta la disposicion final
y la eliminacién de los residuos sélidos, es
decir en toda la cadena de los componentes
y subcomponentes del sistema de aseo, te-




niendo en cuenta las directrices normativas
especificas aplicables en el tema?.

El panorama actual del municipio, de-
terminado por la entrega por parte de EM-
SIRVA ESP a tres operadores privados para
prestar el servicio en igual nimero de zonas
de la ciudad, asf como la licitacién para la
entrega de la cuarta zona la cual se cerr6 en
el mes de diciembre de 2009, la liquidacién
de EMSIRVA ESP por parte de la Superin-
tendencia de Servicios Publicos y el surgi-
miento de una nueva empresa de aseo en
el municipio, obliga a que se replantee la
politica frente al tema de la prestacién del
servicio de aseo.

A través del proceso de ajuste del PGIRS,
se disenl6 el “Programa para el Mejora-
miento a la Prestacién del Servicio de
Aseo y Seguimiento a la Disposicion
Final”, el cual establece lineamientos que
permiten realizar el seguimiento adecuado
a la prestacion del servicio, el mejoramiento
a la calidad del mismo y el trabajo conjunto
entre el Municipio y los actuales operadores
del servicio de aseo.

Antecedentes

Cali, antes reconocida por ciudad civica
y limpia, hoy se reconoce como una de las
capitales con mayores problemas en ma-
teria de residuos sélidos, ubicdndose en el
segundo lugar en Colombia, en cuanto a
produccién de éstos se refiere. Lo anterior
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ha llevado a replantear la actual situacién
de la prestacién del servicio de aseo, la cual
ha sido adjudicada por parte de EMSIRVA
ESP en liquidacién, a operadores privados.
En este sentido es importante tener en
cuenta que la Ley 142 de 1994 contempla
la competencia de los municipios colom-
bianos de garantizar calidad y cobertura
de los Servicios Pablicos a los ciudadanos.
La respuesta a cémo
atender esta obliga-
cién se materializa en
la creacién de estra-
teglas que permitan
evidenciar y verificar
la calidad con que las
empresas prestan los
servicios publicos a
sus usuarios y ademds
requerirlas cuando se
establezca de manera
confiable que hay de-
ficiencias en la presta-
cién de los mismos.
Seglin el Decreto
1713 de 2002 la prestacién del servicio pu-
blico de aseo se debe enmarcar en la Gestién
Integral de los Residuos Sélidos. Ello da un
giro importante hacia una visién holistica
del servicio, donde no solo cuenta lo téc-
nico y financiero, sino también lo social y
ambiental. Por otra parte hace énfasis en la
cultura de la NO Basura, en la valoracién
de los residuos, lo cual coloca a las empresas

Programas del PGIRS

20. Reglamento Téc-
nico del Sector de
Agua Potable y Sa-
neamiento Bésico y
ambiental — RAS- Sec-
cién II Titulo F Siste-
mas de Aseo Urbano




de aseo en el desarrollo de acciones que van
més alla de la recoleccion y la disposicién fi-
nal y se direcciona al disefio de estrategias a
través de las cuales se promuevan procesos
de separacion en la fuente.

En cuanto a calidad del servicio EMSIR-
VA ESP, incluy6 dentro del contrato de los
operadores el concepto de “Area Limpia”, a
través del cual las empresas que presten el
servicio de aseo deberan disedar la presta-
cién del servicio, ejecutar las operaciones y
actividades técnicas, administrativas y am-
bientales y orientar los recursos necesarios
para garantizar que la Zona adjudicada se
encuentre en adecuadas condiciones de lim-
pieza, quedando libre de residuos sélidos al
terminar cada operacion, en este sentido el

Municipio hara especial énfasis para que se
desarrollen las acciones pertinentes por par-
te de cada operador, de forma tal que se dé
cumplimiento a esta actividad y se lleve a
cabo la disposicién adecuada de los residuos
no aprovechables, en los sitios definidos
para tal fin.

Diagnostico general
Matriz DOFA

La actualizacién del diagnéstico general
obtenido durante el proceso de elaboracién
del PGIRS muestra que el panorama de la
prestacién del servicio de aseo ha tenido
cambios importantes en la ciudad. El resul-
tado se presenta a continuacién:

Dbiddes

La empresa de prestacion del servicio de aseo, pro-
piedad del Municipio, fue liquidada por la Superinten-
dencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

Las empresas prestadoras del servicio de aseo no
han desarrollado programas de capacitacion con la
comunidad orientados a la reduccion, reutilizacion y
reciclaje, acordes con la politica municipal.

Falta cultura ciudadana en torno al tema del servicio
de aseso, deberes y obligaciones de los usuarios.

Faltan espacios o canales mas efectivos de comunica-
cion entre la comunidad y las empresas prestadoras
del servicio de aseo.

Programas del PGIRS

Se cuenta con estudios diagndstico de caracterizacion de resi-
duos solidos domésticos, prefactibilidad de plantas de aprove-
chamiento.

Se cuenta con un sitio de disposicion final.

Se cuenta con las obligaciones de los operadores para la presta-
cion del servicio de aseo y aplicacion del concepto de area limpia.

El plan de desarrollo 2008-2011 incluyd dentro de sus programas
los procesos de recuperacion y aprovechamiento de residuos so-
lidos.

Se cuenta con el compromiso politico para desarrollarlas accio-
nes que permitan la puesta en marcha de los equipamientos ne-
cesarios para promover la recuperacion y aprovechamiento de
residuos disminuyendo las cantidades a llevar a enterramiento.
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bbidates

Incumplimiento de horarios y rutas de reco-
leccion.

Por no existir una cultura ciudadana de la se-
paracion en la fuente, se aumenta el volumen
de residuos en la disposicion final en relleno
sanitario.

La presentacion de los residuos solidos es in-
adecuada de parte de los usuarios y en hora-
rios diferentes a los de las empresas de aseo.

No se cuenta con un sistema de vigilancia y
control adecuado para la prestacion del servi-
cio de aseo.

Existen intereses econdmicos y/o politicos
frente al tema de los residuos solidos.

Existe organizacion comunitaria que puede fortalecer el proceso, tal es el
caso de los comités ambiéntales y la red de amigos del ambiente.

Se cuenta a nivel urbano con buena cobertura en el servicio de recolec-
cion de residuos.

Existe acercamiento y voluntad de los generadores para participar de
los procesos de separacion en la fuente y disminucion de los residuos a
disponer en relleno sanitario..

Existe una nueva empresa de gestion de residuos del municipio GIRA-
SOL EICE.

Se cuenta con reglamentacion sancionatoria para infractores respecto
al manejo inadecuado de los residuos sdlidos — Comparendo ambiental.

Existen pequefias y grandes empresas con experiencia en la prestacion
del servicio.

Gporiiades

Problemas ambientales en secto-
res urbanos y rurales por factores
de inseguridad que dificultan la
recoleccion.

Generacion de basureros cronicos
en toda la ciudad, impactando ne-
gativamente el entorno.

Problemas sanitarios porque no
se presta la recoleccion oportuna
de los residuos solidos en plazas
de mercado.

Contaminacion de rios y espacio
publico en general y deterioro del
por la acumulacion de residuos

Se cuenta con el PGIRS como politica para direccionar la gestion integral de los
residuos solidos.

Se cuenta con la posibilidad de utilizar recursos de transferencias para fortalecer el
servicio de aseo.

Creacion de la Nueva empresa de prestacion de servicio de aseo del Municipio.

Existen universidades y grupos de investigacion interesados en desarrollar estudios
técnicos para el aprovechamiento y valorizacion de residuos

Puesta en marcha de la ruta selectiva.

Renovar, adquirir equipos y maquinaria para la optima prestacion del servicio de
aseo.

Existen manuales y normas para la separacion en la fuente y el aprovechamiento de
residuos solidos.

Fuente: Proyecto Evaluacién y seguimiento PGIRS. 2008-2009
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Objetivos del Programa Objetivo: Desarrollar procesos de comunicacion y capacitacion

en funcion de las lineas destinados a la toma de conciencia sobre las obligaciones de las em-
estratégicas del PGIRS presas de aseo Y las responsabilidades y derechos de los usuarios
de forma que se promueva el mejoramiento de la calidad del servicio

Con base en el ajuste
propuesto para el PGIRS

se busca a través de progra- Linea estratégica 1:
mas alcanzar los objetivos Cultura Ciudadana

definidos en cada una de las - Y . .,
it L. . Promover campafias de capacitacion para la divulgacion de la
Ineas estrategicas, a conti- metodologia de la tarifa de aseo y socializacion de los instru-

de aseo.

nuacién se enuncian los mentos existentes (exencion de impuestos, tarifa para multiu-
propuestos para el Progra- suarios, entre otros).

ma de Mf’loramlento a .la . Adelantar campaiias para el fomento de la cultura de la no basu-
Prestacion del Servicio ray la reduccion entre los usuarios, en el marco de las politicas
de Aseo y Seguimiento a definidas por la Administracion Municipal.

la Disposicion Final: - Desarrollar campafias entre los usuarios del servicio de aseo

para que realicen separacion en la fuente y entrega de los resi-
duos a la ruta selectiva.

Objetivo: Poner en marcha la infragstructura y mecanismos logisticos necesarios que garanticen la recoleccion selectiva de
materiales destinados a programas de aprovechamiento.

Linea estratégica 2: produccion mas limpia

Definir e implementar politicas para el mejoramiento integral en los sistemas de aseo y recoleccion de residuos solidos
en las plazas de mercado.

Realizar el seguimiento a las Empresas Prestadoras de Servicio de tratamiento de residuos hospitalarios y similares
con técnicas y procedimientos que garanticen su desactivacion y/o destruccion.

Disponer adecuadamente los lodos generados por sistemas de tratamiento de aguas residuales de viviendas, indus-
trias u otros establecimientos buscando su aprovechamiento.

Establecer, autorizar y controlar la Ruta Verde, para la recogida de residuos organicos y su traslado a los sitios de
aprovechamiento.

Programas del PGIRS
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Objetivo: Promover a través de las empresas prestadoras del servicio de aseo acciones que fomenten la
separacion en la fuente y recoleccion selectiva de residuos de conformidad con las obligaciones definidas
por Ley.

Linea estratégica 3: valorizacion de los residuos sélidos organicos e inorganicos

Fomentar la reduccion de los residuos a depositar en el relleno sanitario y realizar el estudio tarifario
para la incorporacion de incentivos de aprovechamiento y transformacion.

Objetivo: Promover la prestacion de un servicio ptblico de aseo con calidad, cobertura y tarifas apropia-
das que permita la consolidacion de la gestion integral de residuos sélidos en el municipio.

Linea estratégica 4: calidad en la prestacion del servicio de aseo

Garantizar calidad, continuidad y cobertura del servicio por parte de los prestadores del servicio de
aseo.

Implementar rutas de recoleccion selectiva con los equipos y maquinarias adecuados.

Reponer, adecuar y mantener los equipos y maquinarias utilizados en el proceso de recoleccion de
residuos solidos.

Implementar planes de mejoramiento continuo de la gestion comercial de las empresas prestadoras
del servicio de aseo.

Cualificar permanentemente a su recurso humano.

Cumplir la reglamentacion sobre las condiciones para la prestacion del servicio de aseo ordinario y
especial para todos los operadores de forma equitativa.

Garantizar la prestacion del servicio de limpieza y mantenimiento de los espacios publicos.

Generar mecanismos para promover el mantenimiento, cuidado y limpieza del espacio pablico.
Fortalecer programas de Tenencia Responsable de Mascotas - TRM, asociados al manejo de sus
excrementos en espacios publicos.

Dar cumplimiento a la obligacion de mantener rea limpia en las zonas adjudicadas para prestar el
Servicio.

Programas del PGIRS
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Objetivo: Desarrollar mecanismos de evaluacion y sequimiento a la actividad de disposicion final de
residuos solidos en el municipio por parte de los prestadores del servicio de aseo y el operador de relleno

sanitario.

Linea estratégica 5: disposicion final adecuada

sable de los residuos solidos generados en él.

ciales.

Realizar seguimiento a la disposicion adecuada de los residuos solidos en relleno sanitario que cum-
pla con los requerimientos técnicos, teniendo en cuenta el compromiso del Municipio como respon-

Promover la implementacion de celdas de seguridad para la disposicion final de los residuos espe-

Componentes del Programa

El Programa para el Mejoramiento a la
Prestacién del Servicio de Aseo y Segui-
miento a la Disposicién Final del Munici-
pio de Santiago de Cali, tiene los siguientes
componentes:

Mejoramiento a la prestacion
del servicio de aseo

Este componente debe considerar el mar-
co legal derivado de la Ley de servicios pu-
blicos, que define como responsabilidad del
Municipio asegurar la prestacién eficiente
de los servicios de recoleccién, transporte y
disposicion final de los residuos sélidos mu-
nicipales por parte de las empresas de servi-
cios publicos (oficiales, mixtas o privadas) y
asegurar la participacién de los usuarios en
la fiscalizacién de las entidades que presten
el servicio.

Programas del PGIRS

El Municipio deberd establecer un pro-
grama de monitoreo, evaluacién y definir
las medidas pertinentes para mejorar la
operacién del servicio de aseo en cada uno
de sus componentes para cualquiera empre-
sa que esté brindando el servicio en Santia-
go de Cali.

Seguimiento y monitoreo ala
disposicion final de residuos

El proceso de seguimiento y control al
relleno sanitario involucra la empresa que
presta el servicio de disposicion final de re-
siduos sélidos, la cual debe hacerlo con las
condiciones adecuadas y de acuerdo a lo es-
tablecido en el Decreto 838 de 2005, RAS
2000 y demds normas complementarias,
ademds de lo establecido en la Resolucién

que le otorgd Licencia Ambiental, segin
Decreto 1220 de 2000.
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Dentro del marco del seguimiento al
sitio de disposicién final se requiere reali-
zar evaluaciones periédicas para mantener
buen control, entre otros, en los siguientes
aspectos.

* CONTROL DE OPERACIONES: In-
cluye acciones como:

- Ingreso de materiales (basura y tierra)

- Cantidad (peso y volumen estimado)

- Procedencia (sector del 4rea urbana -

rural)

- Ingreso de vehiculos y visitantes.

- Horario del personal empleado.

- Mantenimiento de equipo, maquina-

ria, herramientas, otros.
Ocurrencias extraordinarias.
. CONTROL DE CONSTRUCCION
¢ CONTROL DEL AMBIENTE. Supervi-
sién de pardmetros contemplados en la
licencia ambiental sobre aspectos téc-
nicos para la proteccién de las variables
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ambientales asociadas a la operacién del
sitio de disposicién final.

* CONTROL DE TARIFAS. En lo relativo
a la recoleccién y costos del servicio.

* SUPERVISION: La Administracién
Municipal y los operadores de aseo en
Santiago de Cali deben estar constante-
mente enterados de la calidad de las ope-
raciones del relleno sanitario.

Responsables de la puesta en Marcha
del Programa para el Mejoramiento
a la Prestacion del Servicio de Aseo y
Seguimiento a la Disposicion Final

En este Programa tienen responsabilida-
des, la Corporacién Auténoma Regional del
Valle del Cauca y la Secretarfa de Salud De-
partamental, lo anterior teniendo en cuen-
ta el hecho que en la actualidad la ciudad
dispone sus residuos en el Relleno sanitario
de Colomba-Guabal ubicado en el munici-
pio de Yotoco. En el drea urbana correspon-
de al DAGMA y a la Subdireccion de Servi-
cios Pablicos y POT; hacer el seguimiento
en los aspectos relacionados con generacién
de residuos, presentacién de los residuos,
cumplimiento del marco juridico definido
en la Ley 142 de 1994, zonas de prestacién
de servicios, aspecto contables, rutas de re-
coleccién, usuarios, entre otros.

Las acciones y demds entidades involu-
cradas en el Programa se presentan a con-
tinuacion:
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LINEA ESTRATEGICA CULTURA CIUDADANA

ANO
ESTRATEGIAS ACTIVIDAD 2009 2010
Promover estrategias de capacitacion acerca de  Capacitacion y divulgacion de las Tarifas de aseo y so- X X
la metodologia que establece la tarifa de aseo y  cializacion de los instrumentos existentes ) exencion de
socializa los instrumentos existentes (exencion —impuestos, tarifa de multiusuario.
de impuestos, tarifa para multiusuarios, entre
otros).

Adelantar estrategias IEC para el fomento de la  Disefio para el fomento de la cultura de la NO basura y X X
cultura de la no basura y la reduccion entre los Ia reduccion de residuos en el origen por parte de los

usuarios, en el marco de las politicas definidas  usuarios.

por la Administracion Municipal.

Fomentar entre los usuarios actitudes y practi- Ejecucion de estrategias IEC con los usuarios y la X X
cas favorables a la separacion en la fuenteyala  comunidad en general para realizar la separacion en la
entrega de los residuos a la ruta selectiva. fuente y entrega de residuos a la ruta selectiva

LiNEA ESTRATEGICA 2. PRODUCCION MAS LIMPIA

ANO
ESTRATEGIAS ACTIVIDAD
2009 2010

Definir e implementar politicas para el mejo- Implementacion de politicas para el mejoramiento inte- X X
ramiento integral en los sistemas de aseo y re-  gral en los sistemas de aseo y recoleccion de residuos
coleccion de residuos sdlidos en las plazas de solidos en las plazas de mercado
mercado.
Realizar el seguimiento a las Empresas Pres-  Seguimiento a las Empresas de Tratamiento de Resi- X X

tadoras de Servicio de tratamiento de residuos duos Hospitalarios y similares con técnicas y procedi-
hospitalarios y similares con técnicas y proce- mientos que garanticen su desactivacion y destruccion.
dimientos que garanticen su desactivacion y/o

destruccion.

184 Programas del PGIRS
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LINEA ESTRATEGICA CULTURA CIUDADANA

ARO RESPONSABLE
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 DE EJECUCION

X X X X X X X X X Planeacién Municipal -PGIRS
Empresas prestadoras del Servicio de
Aseo
DAGMA

X X X X X X X X X Planeacién Municipal -PGIRS
Operadores de aseo
DAGMA
Secretaria de Salud
Nueva empresa

X X X X X X X X X Planeacién Municipal -PGIRS
Operadores de aseo
DAGMA, Secretaria de Salud
Nueva empresa

LiNEA ESTRATEGICA 2. PRODUCCION MAS LIMPIA

ANO RESPONSABLE
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 DE EJECUCION
X Planeacion Municipal - PGIRS

DAGMA, Empresas prestadoras del
Servicio de Aseo

X X X X X X X X X Operadores del Servicio de Aseo
Secretaria de Salud
Superintendencia de Servicios Domici-
liarios
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LiNEA ESTRATEGICA 2. PRODUCCION MAS LIMPIA

ESTRATEGIAS

Disponer adecuadamente los lodos generados
por sistemas de tratamiento de aguas residuales
de viviendas, industrias u otros establecimientos
buscando su aprovechamiento.

Establecer, autorizar y controlar la Ruta Verde,
para la recogida de residuos organicos y su tras-
lado a los sitios de aprovechamiento.

ACTIVIDAD

Disposicion adecuada de los lodos generados por sis-
temas de tratamiento de aguas residuales de viviendas,
industrias u otros establecimientos buscando su apro-
vechamiento.

Disefio y establecimiento de la ruta verde para recogi-
da de residuos organicos y su traslado a los sitios de
aprovechamiento

LiINEA ESTRATEGICA 3. VALORIZACION DE LOS RESIDUOS

SOLIDOS ORGANICOS E INORGANICOS

ESTRATEGIAS

Fomentar la reduccion de los residuos a depo-
sitar en el relleno sanitario y realizar el estudio
tarifario para la incorporacion de incentivos de
aprovechamiento y transformacion.

Garantizar calidad, continuidad y cobertura del
servicio por parte de los prestadores del servicio
de aseo.

Implementar rutas de recoleccion selectiva con
los equipos y maquinarias adecuados.

Disponer, adecuar y mantener 0s equipos y ma-
quinarias utilizados en el proceso de recoleccion
de residuos solidos.

186 Programas del PGIRS

ACTIVIDAD

Realizar el estudio tarifario para la incorporacion de in-
centivos de aprovechamiento y transformacion

Aplicacion la normatividad para el cumplimiento por
parte de los operadores de aseo de la calidad, conti-
nuidad y cobertura del servicio.

Puesta en marcha de la ruta selectiva.

Reposicion de equipos. Maquinaria utilizados en el pro-
ceso de recoleccion de los residuos

Evaluacién y ajuste del Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos PGIRS 2004-2019
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LiNEA ESTRATEGICA 2. PRODUCCION MAS LIMPIA

AfO RESPONSABLE
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 DE EJECUCION
X X X X X X X X X Operadores de aseo
DAGMA

X X X X X X X X X Operadores de aseo
Planeacion Municipal — PGIRS

LiNEA ESTRATEGICA 3. VALORIZACION DE LOS RESIDUOS

SOLIDOS ORGANICOS E INORGANICOS

ARO RESPONSABLE
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 DE EJECUCION

X X X X X X X X X Planeacién Municipal -PGIRS
Operadores de aseo
Empresa GIRASOL de Gestion Integral
de Residuos Solidos

X X X X X X X X X Planeacién Municipal -POT y
Servicios Plblicos, Superservicios
Operadores de aseo, Nueva
empresa, Autoridades ambientales

X X X X X X X X X Empresas prestadoras del servicio de
aseo
X X Operadores de aseo

Empresa GIRASOL de Gestion Integral
de Residuos Solidos
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LINEA ESTRATEGICA 3. VALORIZACION DE LOS RESIDUOS

SOLIDOS ORGANICOS E INORGANICOS

ESTRATEGIAS

Implementar planes de mejoramiento continuo de la
gestion comercial de las empresas prestadoras del ser-
vicio de aseo.

Cualificar permanentemente al recurso humano que
participa del servicio de aseo.

Definir estrategias que permitan cumplir la reglamenta-
cion sobre las condiciones para la prestacion del servi-
cio de aseo ordinario y especial para todos los operado-
res de forma equitativa.

Realizar seguimiento a la prestacion del servicio de lim-
pieza y mantenimiento de los espacios publicos.

Fortalecer programas de Tenencia Responsable de Mas-
cotas - TRM, asociados al manejo de sus excrementos
en espacios pablicos.

ACTIVIDAD

Formulacion y ejecucion de planes de mejora-
miento continuo de la gestion comercial de las
Empresas Prestadoras del Servicio de Aseo

Cualificacion de todo el personal que labora en
las empresas

Definicion de estrategia para llevar a cabo el se-
guimiento al cumplimiento por parte de los ope-
radores de aseo de las normas vigentes para sus
actividades. Control y seguimiento por parte de
las autoridades competentes.

Definicion y aplicacion de la Estrategia de Control
y Vigilancia.

Aplicacion de la norma por parte de las entidades
competentes y realizar campafias educativas.

LINEA ESTRATEGICA 5. DISPOSICION FINAL ADECUADA

ANO

2009

2010
X

ESTRATEGIAS

Realizar seguimiento a la disposicion adecuada de los
residuos solidos en el relleno sanitario de Yotoco, te-
niendo en cuenta el compromiso del Municipio como
responsable de los residuos sdlidos generados en él.

Promover la implementacion de celdas de seguridad
para la disposicion final de los residuos especiales.

188 Programas del PGIRS

ACTIVIDAD

Realizar control, monitoreo y seguimiento a la
disposicion adecuada de los residuos solidos en
el relleno sanitario de Yotoco, y a la aplicacion del
Plan de Manejo Ambiental

Definir la viabilidad de poner en marcha la cons-
truccion y operacion de celdas de sequridad para
disposicion final de los residuos sdlidos
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LiNEA ESTRATEGICA 3. VALORIZACION DE LOS RESIDUOS

SOLIDOS ORGANICOS E INORGANICOS

AflO RESPONSABLE
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 DE EJECUCION
X X X X X X X X X Operadores de aseo

X X X X X X X X X Operadores de aseo

Empresa GIRASOL de Gestion Integral
de Residuos Solidos

X Operadores de aseo, Empresa GIRA-
SOL de Gestion Integral de Residuos
Solidos, Superservicios, Planeacion
Municipal =POT y Servicios Publicos

X X X X X X X X X Operadores de aseo, Empresa GIRA-
SOL de Gestion Integral de Residuos
Solidos, DAGMA

X X X X X X X X X Secretaria de salud Pdblica Municipal
Secretaria de Gobierno

LINEA ESTRATEGICA 5. DISPOSICION FINAL ADECUADA

AfO RESPONSABLE
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 DE EJECUCION
X X X X X X X X X Minambiente, Planeacion Municipal,
CVC, DAGMA

Operador del relleno
Secretaria de Salud Departamental

X X X X X Minambiente, CVC, DAGMA
Operador del relleno
Secretaria de Salud Departamental
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Programa de Clausura
y Sellado de Navarro

Introduccion

El manejo de los residuos, en el contexto
del servicio publico de aseo, se ha dirigido
en la mayorifa de los casos, a la recoleccién y
el transporte de residuos hacia sitios aleja-
dos de los centros urbanos, sin la adopcién
de medidas para la prevencién y mitigacién
de los impactos ambientales y sanitarios en
el sitio de disposicién final.

Bajo este panorama, el Plan Nacional
para el Impulso de la Politica para la Ges-
tién Integral de Residuos, establece como
prioridad, el mejoramiento de la disposi-
cién final de los residuos sélidos munici-
pales, mediante la construccién de rellenos

Programas del PGIRS

sanitarios nuevos, y el cierre y saneamiento
de los botaderos a cielo abierto existentes,
0 a través del saneamiento y cierre de los
mismos y su transicién a relleno sanitario,
cuando las condiciones ambientales y sani-
tarias de su localizacion lo permitan.

El Ministerio de Ambiente, Vivienda y
Desarrollo Territorial, mediante las resolu-
ciones 1045 de 2003 y 1390 de 2005, sefial6
la prohibicién de continuar realizando la
disposicién en botaderos a cielo abierto y
estableci6é un dltimo plazo para que se re-
suelva de fondo la situacién mediante una
opcién legal la disposicion final de residuos
sélidos, hasta octubre 2008; asi mismo ha
definido politicas encaminadas a generar
responsabilidad en el manejo de los residuos
sélidos en las cuales se estimule el reciclaje,
definiendo condiciones que permitan el cie-
rre de los botaderos a cielo abierto de forma
técnica y controlada, con las obras necesa-
rias que permitan su recuperacion completa
y los impactos que se puedan generar.

Antecedentes

Por cerca de cuarenta afios los residuos
sélidos de la ciudad de Cali y algunos muni-
cipios vecinos depositaron los residuos soli-
dos en el corregimiento de Navarro, en un
vertedero a cielo abierto; en el que después
por exigencia de las autoridades ambienta-
les se inician actividades y obras que lo con-
vierte en un relleno transitorio, obligando
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a la empresa EMSIRVA ESP S.A. a cumplir
con un Plan de Manejo Ambiental, con el
fin de contrarrestar los impactos generados
por este sitio.

El vertedero de Navarro fué operado
desde sus inicios sin condiciones técnicas
apropiadas, convirtiéndose en un botadero
a cielo abierto durante la mayor parte de su
vida atil. Durante més de 36 afos la ciudad
de Cali y la industria de Yumbo, asi como
otros municipios cercanos, depositaron los
residuos sélidos en el vertedero de Navarro,
afectando los recursos naturales del entor-

El sitio de disposicién final ubicado en
Navarro fué cerrado el 25 de junio de 2008,
mediante Resolucién emitida por la CVC,
dando paso al funcionamiento de un nuevo
sitio de disposicién final ubicado en el mu-
nicipio de Yotoco denominado Relleno sa-
nitario de Colomba-Guabal, a partir de este
momento se inician las obras de clausura y
sellado, las cuales continuaran hasta que se
complete el total, de forma que se impidan
los impactos que se puedan generar por los
procesos propios de degradacion de los re-
siduos.

noy el paisaje.

Diagnostico general para el tema de clausura
y sellamiento del sitio de disposicion final en Navarro

MatrizDOFA  La actualizacion del diagndstico realizado durante la formulacion del PGIRS, obligd a la construccion

de la Matriz DOFA con elementos nuevos dados los cambios suscitados en este sentido.

Dbiddes

La inadecuada disposicion final que por muchos afios se desarrollo en Navarro gene-  Se cuenta con un nuevo sitio de
ra impactos ambientales, deterioro progresivo de los recursos naturales y contami-  disposicion final de residuos so-

nacion de los cauces de aguas superficiales y subterraneas. lidos.
Contaminacidn por canales anexos al relleno de Navarro. Se cuenta con una estacion de
transferencia.

Poblacion ubicada a menos de 1.0 km del antiguo sitio de disposicion final.
No se aplica actualmente tecnologia avanzada en el proceso de control de gases y

Se cuenta con un plan de cumpli-
miento para el manejo de lixivia-

lixiviados. dos.
Desconocimiento del impacto ambiental generado y proyeccion una vez realizado el ~ Se cuenta con la experiencia de
sellado. empresas en el proceso de clau-

sura y sellado de botaderos.

Se cuenta con una Politica muni-
cipal que incluye el aspecto.

Falta de compromiso y de trabajo interinstitucional entre entidades gubernamentales,
no gubernamentales y la comunidad en general.

Programas del PGIRS
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oporniades

Altos costos de tratamiento de las aguas contaminadas para  Se cuenta con el PGIRS como politica para direccionar
su potabilizacién, por la creciente degradacion del rio Caucay la gestion integral de los residuos solidos.
sus afluentes. Existen universidades y grupos de investigacion inte-

La imagen negativa que tiene la comunidad del antiguo sitio de  esados en desarrollar estudios de investigacion en el
disposicion final (Navarro) proceso de clausura y sellado de Navarro.

Contaminacion por la generacion de gases  lixiviados en el Ap°¥° instiiuclonal. .
sitio de Navarro por varios afios, sin aplicar tratamiento ade-  healizar un buen seguimiento y control por parte de las
cuado autoridades competentes.

. . . Adquirir recursos a través de la comercializacion de bo-
Debilidad en la presencia de las entidades encargadas de velar g

: . L - nos de carbono.
por el medio ambiente y la salud publica del municipio de ma- Voluntad politica
nera permanente y organizada. P '

Objetivos del Programa de Clausura y objetivos definidos en cada una de las lineas
Sellado de Navarro en funcidon de las estratégicas, a continuacién se enuncian los
lineas estratégicas del PGIRS propuestos para el programa de Clausura
Con base en el ajuste realizado al PGIRS, | ¥ Sellado de Navarro y las acciones a de-
) sarrollar:
se busca a través de programas, alcanzar los

Objetivo: Desarrollar acciones que permitan el reconocimiento de los habitantes del municipio del sitio de disposicion final
ubicado en Navarro, como un espacio recuperado para el disfrute de la comunidad.

Linea estratégica 1: Cultura Ciudadana

Divulgar los avances en el desarrollo de las obras de clausura y sellado de Navarro.

Promover el antiguo sitio de disposicion final como un espacio verde para el disfrute de la comunidad una vez se desa-
rrolle de manera completa las labores de recuperacion.

Objetivo: Impulsar la utilizacion de recursos y sistemas apropiados y econdmicamente viables en el proceso de clausura y
sellado del sitio de disposicion final de Navarro.

Linea estratégica 3: valorizacion de los residuos sélidos organicos e inorganicos

Promover la utilizacion de lodos compostados y productos derivados del aprovechamiento de residuos organicos en el
proceso de revegetalizacion del antiguo botadero de Navarro.

192 . Programas del PGIRS
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Objetivo: Desarrollar acciones de clausura y sellado que permitan la recuperacion del antiguo botadero de Navarro, la miti-
gacion del impacto ambiental y el aprovechamiento de subproductos.

Linea estratégica 5: disposicion final adecuada

Continuar el plan de cierre y clausura del vertedero Navarro con base en el estudio, disefio e implementacion de practi-
cas y tecnologias que apunten al aprovechamiento de subproductos para reducir el impacto ambiental y social y optimi-
zar la inversion requerida.

Clasificar el area de actividad del sitio donde operd el vertedero Navarro.

Promover la investigacion y la aplicacion tecnologias para el aprovechamiento del biogas producido en el antiguo ver-
tedero.

Promover la obtencion de certificados de reduccion en la emision de gases de efecto invernadero (bonos de Carbono.
Gestionar recursos de financiacion para la clausura y cierre del vertedero de Navarro, incluyendo programa social.

Componentes del Programa Clausura y
Sellado de Navarro

Los componentes o lineamientos pro-
puestos en este documento, deberdn ser
desarrollados, en el proceso de clausura y
cierre del sitio de disposicién final de Nava-
rro, por la Administracién Municipal y las
entidades que tienen injerencia en el tema,
dando cumplimiento a lo establecido en la
normatividad vigente para tal efecto. biente, Vivienda y Desarrollo Territorial, los

El Programa para la clausura y sellado de | siguientes aspectos:

Navarro lo constituyen los siguientes com- | ¢ Recopilacién de informacién inicial.

ponentes: * Servicio de vigilancia, cerco y puertas,
caseta de control y vias de acceso.
Seguimiento y control a las obras de clausura * Definicién del uso final del sitio una vez
y sellado del sitio de disposicion final saneado.
El proceso de clausura y sellado del sitio | * Estabilizacién fisica del botadero me-
de disposicién final, en Navarro, ha con- diante la conformacién de celdas.

siderado, de acuerdo al Ministerio de Am- | * Sistemas de captacién y control del gas.

Programas del PGIRS
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* Sistemas de captacién y control de lixi-
viados.

* Desvio y control de aguas lluvias.

* Restriccion de acceso y del uso del sitio
como botadero.

¢ Seleccién del material de cobertura y de
filtros.

* Seleccién del equipo mecénico para el
desarrollo de los trabajos.

* Establecimiento del sistema de segui-
miento y monitoreo.

* Otros controles: control de incendios,
control de insectos y roedores, control
de papeles y plasticos, recuperacién eda-
fica y paisajistica, entre otros.

Las decisiones relacionadas con la clau-
sura y la accién correctiva se han basado en
principios de ingenieria; buscando la apli-
cacién de materiales y tecnologfas apropia-
das. En tal sentido es importante tener en
cuenta que el éxito consiste en encontrar
soluciones que satisfagan los criterios bési-
cos de proteccién y recuperacién ambiental,
respondiendo a las condiciones econdmicas
del municipio.

Definir e implementar tratamientos optimos para
los lixiviados y gases generados en el botadero

Entre las acciones técnicas de manejo
importantes en la clausura y cierre del sitio
de disposicion final de Navarro debe tener
gran importancia lo relativo a la generacién
de gases y lixiviados como dos de los aspec-

Programas del PGIRS

tos complejos; asi mismo se debe tener en

cuenta el control de la escorrentia superfi-

cial, el control de la erosion y de la sedimen-
tacién, el control de incendios y el control
de insectos y roedores, entre otros.

Las alternativas seleccionadas para cada
uno de los diferentes aspectos a tratar, es-
tara constituido por una serie de acciones
articuladas que conduzcan al resultado de-
seado, en el caso del Navarro con recursos
de la Administracién municipal se han ade-
lantando las siguientes acciones:

* Conformacién de celdas,

* Cubrimiento de los residuos dispuestos
para reducir la generacién y migracién
de lixiviados,

¢ Control del agua de escorrentfa median-
te la construccién de un drenaje perime-
tral,

¢ Construccién de drenaje de gases,

¢ Sistemas de seguimiento y monitoreo.

* Estabilizacién bioldgica.

* Implantaciéon de medidas de seguridad
para impedir la entrada del publico.

Las siguientes fases deben centrase en el
tratamiento de lixiviados, aprovechamien-
to o quema de biogds; y demds aspectos de-
finidos por el MAVDT.

Obtencion de certificados de reduccion en la
emision de gases de efecto invernadero

Una de las fuentes principales de genera-
cién de gases son los botaderos de residuos
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y los rellenos sanitarios: El metano (CH,),
de los rellenos sanitarios y el agua residual
conforman conjuntamente el 90% de las
emisiones del sector de los desechos, o alre-
dedor de 18% de las emisiones del metano
antropégeno (que eran 14% del total global
en 2004).

La generacién de estos gases puede pre-
venirse en gran medida a través del com-
postaje aerébico controlado y procesos tér-
micos como la incineracién, para convertir
la basura en energfa.

Los Mecanismos de Desarrollo Limpio
son parte de un acuerdo derivado del Pro-
tocolo de Kyoto, gracias al cual los paises
del Anexo 1 pueden invertir en reduccién
de emisiones en los paises en desarrollo y
utilizar esto para cumplir sus propios com-
promisos en la reduccién de emisiones.”

El proceso de clausura y sellado de Nava-
rro, implica la seleccién de una alternativa
de aprovechamiento o quema controlada
del biogds, que permita la reduccién de las
emisiones de metano, a su vez da paso a la
comercializacién de Bonos de carbono, lo
cual permitiria la inversién de recursos im-
portantes; para dar cumplimiento a todas
las obras de clausura y recuperacién del si-
tio, convirtiéndolo en un espacio de esparci-
miento, como ha sido el caso de otros sitios
clausurado a nivel mundial; y mitigando de
forma importante los impactos que actual-
mente se encuentran asociados a este.
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Clasificar el area de actividad del sitio y
promocionarlo como un espacio verde
parala ciudad

Teniendo en cuenta la norma de ordena-
miento territorial, el Acuerdo 069 de 2000,
definir o clasificar el drea donde se ubica el
relleno transitorio de Navarro segtn sus ca-
racteristicas ambientales, geoffsicas, geold-
gicas, entre otras.

A medida que se va clausurando y se-
llando el relleno transitorio se debe ir acon-
dicionando esta drea como un espacio verde
para la ciudad teniendo en cuenta aspectos
como paisajismo, ecologfa del sitio, impac-
to ambiental, entre otros aspectos.

Programas del PGIRS
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dos en América Latina
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Las acciones que se implementaran du-
rante el proceso de clausura del Navarro de-
beran ser concordantes con el uso final del
suelo y la posibilidad de crear un parque,

Responsables de la puesta en marcha
del Programa para Clausura y Sellado
de Navarro

En este programa tienen responsabili-

zonas de recreacién, entre otras. Se busca
con ello ampliar la masa de vegetacién del
area y la generacién de nuevas zonas verdes
para el municipio.

dades entes del orden local, regional y na-
cional, relacionados con la formulacién de
politicas, planes y programas, regulaciones,

LINEA ESTRATEGICA 1. CULTURA CIUDADANA

ANO
ESTRATEGIAS ACTIVIDAD
2009 2010
Definir e implementar estrategias de Informacion Edu- X
cacion y comunicacion para la divulgacion de los avan-
ces de las obras ejecutadas y ejecutar en Navarro.

Divulgar los avances en el desarrollo de las obras
de clausura y sellado de Navarro.

Definir e implementar estrategias de Informacion Edu-
cacion y comunicacion para la divulgacion del antiguo
sitio de disposicion final como un espacio verde para
el disfrute de la comunidad.

Promover el antiguo sitio de disposicion final
como un espacio verde para el disfrute de la co-
munidad una vez se desarrolle de manera com-
pleta las labores de recuperacion.

LINEA ESTRATEGICA VALORIZACION DE LOS RESIDUOS

SOLIDOS ORGANICOS E INORGANICOS

ANO
2009 2010

Promocion de de la utilizacion de lodos compostados X X
en el proceso de revegetalizacion del antiguo vertedero.

ESTRATEGIAS ACTIVIDAD
Promover la utilizacion de lodos compostados y
productos derivados del aprovechamiento de re-
siduos organicos en el proceso de revegetaliza-
cion del antiguo sitio de disposicion de residuos
de Navarro.
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la expedicién de normas, y en especial el
desarrollo de actividades de vigilan-
cia, supervisién y control, desarrollo de
lineamientos técnicos e instrumentos para
apoyar la gestion de los diversos actores que
intervienen en el tema.

En el siguiente cuadro se muestran las
acciones contempladas en el Programa de
Clausura y Sellado de Navarro asi como las
entidades responsables.

LINEA ESTRATEGICA 1. CULTURA CIUDADANA

ARO RESPONSABLE
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 DE EJECUCION

X X X X X X X X X Planeacién Municipal -

Nueva empresa de gestion de residuos
GIRASOL EICE., DAGMA, GVC

X X X X X X X X Planeacién Municipal -

Nueva empresa de gestion de residuos
GIRASOL EICE., DAGMA, GVC

LINEA ESTRATEGICA VALORIZACION DE LOS RESIDUOS

SOLIDOS ORGANICOS E INORGANICOS

ANO RESPONSABLE
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 DE EJECUCION
X X X Nueva empresa GIRASOL EICE., DAG-
MA. CVC
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LINEA ESTRATEGICA 5. DISPOSICION FINAL ADECUADA

ESTRATEGIAS

Continuar el plan de cierre y clausura del vertedero Nava-
rro con base en el estudio, disefio e implementacion de
practicas y tecnologias que apunten al aprovechamiento de
subproductos para reducir el impacto ambiental y social y
optimizar la inversion requerida.

Promover la obtencion de certificados de reduccion en
la emision de gases de efecto invernadero (bonos de
Carbono).

Clasificar el drea de actividad del sitio donde operd el
vertedero Navarro.

Gestionar recursos de financiacion para la clausura y
cierre de Navarro, incluyendo programa social.

Promover el antiguo sitio de disposicion final como un
espacio verde para el disfrute de la comunidad una vez se
desarrollo de manera completa las labores de adecuacion
y recuperacion.

Promover la investigacion y la aplicacion tecnologias para
el aprovechamiento del biogés producido en el antiguo
vertedero.

Poner en marcha un sistema para el tratamiento de
lixiviados generados en el antiguo sitio de disposicion
final, que garantice el tratamiento dptimo y adecuado de
los mismos.

Programas del PGIRS

ACTIVIDAD

Ejecucion del plan de clausura del vertedero
de Navarro, aplicando los disefios y tecno-
logias apropiadas que apunte al aprovecha-
miento de los subproductos generados en el
mismo.

Obtener los certificados de reduccion en la
emision de gases efecto invernadero

Definir el drea de actividad del sitio donde
operd el vertedero de Navarro, de acuerdo a
POT

Gestion de recursos de financiacion para la
clausuray sellado de Navarro y su apertura
como espacio verde de la ciudad.

Promaocion del sitio de disposicion final una
vez adecuado y recuperado, como un sitio
verde para el disfrute de la comunidad.

Promocion de la investigacion y aplicacion
de tecnologias

Poner en funcionamiento el sistema de
tratamiento de lixiviados que garantice el tra-
tamiento dptimo y adecuado de los mismos.
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LINEA ESTRATEGICA 5. DISPOSICION FINAL ADECUADA

AfO RESPONSABLE
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 DE EJECUCION
X Planeacion Municipal

EMSIRVA ESP en liquidacion Nueva
empresa GIRASOL EIGE, DAGMA, CVC.

X X X X X X X X X Municipio de Santiago de Cali- Nueva
Empresa GIRASOL EICE,

X Departamento Administrativo de Pla-
neacion Municipal - POT

X X X X X X Planeacion Municipal
Nueva empresa GIRASOL EICE.

X X X X Planeacién Municipal
Nueva empresa GIRASOL EICE, Secre-
taria de Cultura.

X X X X X X Departamento Administrativo de Pla-
neacion Municipal
Nueva empresa GIRASOL EICE, univer-
sidades Y Centros de investigacion.

X X Departamento Administrativo de Pla-
neacion Municipal
Nueva empresa GIRASOL EICE.
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Indicadores para la
Evaluacion del Plan de
Gestion Integral de
Residuos solidos PGIRS
de Cali



La mejor forma de resolver el pro-
blema de los impactos generados por los
residuos sélidos de una comunidad es uti-
lizando un sistema de gestion integral que
involucre una combinacién de técnicas y
programas, los cuales puedan estar sujetos
a seguimiento y evaluacion en su eficacia y
eficiencia, asi como de los ajustes requeri-
dos cadavez  que se lleve a cabo un pro-
ceso de evaluacién que muestre el atraso o
poca efectividad de las acciones planteadas.

Los indicadores se definen como una he-
rramienta que permite la evaluacién de las
metas propuestas permitiendo anticipar la
necesidad de llevar a cabo los correctivos a

las estrategias o soluciones, o el cambio de
las mismas, cuando se presentan situacio-
nes que modifiquen las condiciones inicia-
les o bien no se tiene avance en la solucién
del problema planteado, requiriendo definir
y aplicar otras alternativas con mayor efec-
tividad.

En el proceso de seguimiento del PGIRS,
se encontrd que si bien se habian propues-
to una serie de indicadores que permitieran
llevar a cabo la evaluacién del avance en
la implementacién de esta politica, en su
mayorfa presentaban situaciones que difi-
cultaron conoceer los logros obtenidos, en
general la falta de informacién no permitié
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establecer el cumplimiento de los mismos
en un porcentaje importante; en tal sentido
hay que tener en cuenta que para desarro-
llar un proceso eficiente de evaluacién del
PGIRS, el Municipio deberd implementar
un sistema de informacién actualizada de
forma permanente sobre el tema de la ges-
tién integral de residuos el cual debera ser
alimentado de forma continua por los pres-
tadores del servicio de aseo, y demads acto-
res involucrados en el tema.

No obstante la situacién compleja fren-
te al proceso de evaluacion y seguimiento
en el tema de los indicadores, el panorama
ha sido una constante encontrada por Mi-
nisterio de Ambiente y la UNICEF durante
los anos 2004 y 2005, al llevar a cabo una
evaluacién general de aquellos PGIRS que
se encuentran en ejecucién en el pafs.

Por tal razén se definié en el documento
CONPES 3530 “Lineamientos y estrate-
gias para fortalecer el servicio publico
de aseo en el marco de la gestion inte-
gral de residuos sélidos “, la necesidad
de poner en marcha acciones que mejoren
el proceso de evaluacion, dentro de las cua-
les se cuentan:

* El Gobierno Nacional a través del MAV-

DT revisara, y de ser el caso, modificara

el Decreto 1713 de 2002, para incorporar
los ajustes a los PGIRS e indicadores de
seguimiento.

* El MAVDT expedird un acto adminis-
trativo que estandarice los indicadores
de seguimiento a los PGIRS, donde se
incorpore la calificacién de la viabilidad
técnica y financiera de implementacién
y desarrollo de los mismos.

Durante el proceso de ajuste del PGIRS
se proponen los indicadores considerados
como importantes para la evaluacién de
esta politica, teniendo en cuenta los pro-
gramas planteados, los cuales se presentan
a continuacién; estos deberan ser comple-
mentados con las metas y linea base respec-
tiva, que permita evaluar a futuro el logro
de los mismos; para lo anterior el Munici-
pio conformard, una vez se adopte el ajuste,
el grupo de actores que deberan participar
en la definicién de los aspectos antes sefia-
lados.

Asi mismo el municipio de Cali adopta-
ra los indicadores definidos por el MAVDT]
manteniendo aquellos que requiera de for-
ma particular para evaluar los programas
propuestos.
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Indicadores para el Proceso de Evaluacion del PGIRS en Cali

4

PROGRAMA MUNICIPAL DE RECUPERACION Y APROVECHAMIENTO

Nombre del Indicador | Unidades | Formula

Residuos Sdlidos Inorganicos aprovechados %

Residuos Sdlidos Organicos aprovechados %

;;r)ergl\irc]ﬁ:lb?ee recoleccion de material Niimero # de veces semana
Sistemas Tratamiento Orgénicos Tipo de sistema adoptado
Organizaciones de recicladores que participan Nimero

Recicladores con empleo formal Nimero

Recicladores con empleo no formal Nimero

Campafias para reduccion de generacion y

., Nimero
separacion en la fuente

GESTION INTEGRAL DE ESCOMBROS
# ton aprovechadas/ # ton generadas

Escombros aprovechados % municipio

Basureros cronicos Nimero

Tipo de Disposicion final Tipo de sistema adoptado
Esquema de recoleccion y transporte Tipo de sistema adoptado
Existencia de Unidades de aprovechamiento Nimero Sistemas de aprovechamiento adoptados

GESTION INTEGRAL DE RESIDUQS INDUSTRIALES Y PELIGROSOS
Produccion de residuos industriales y Cantidad total de residuos peligrosos e

peligrosos Ton/mes industriales recolectados mes
Residuos industriales y peligrosos % #1ton aprovechada_s( # ton generadas
aprovechados municipio

Tipo de Disposicion final Tipo de sistema adoptado
Esquema de recoleccion y transporte Tipo de sistema adoptado
Frecuencia de recoleccion Nimero # veces semana
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ra

PROGRAMA MUNICIPAL DE RECUPERACION Y APROVECHAMIENTO

Nombre del Indicador | Unidades | Foula |

GESTION INTEGRAL DE RESIDUQS INDUSTRIALES Y PELIGROSOS
existencia de Unidades de tratamiento Namero Tipo de sistema adoptado

# de instituciones de salud con PGIRH/ #
de instituciones de salud

PRODUCCION MAS LIMPIA Y RESPONSABILIDAD SOCIAL

Empresas y establecimientos comerciales
con programas de responsabilidad social Nimero
establecidos

Incentivos a la comercializacion de productos
reciclados aplicados

MEJORAMIENTO A LA PRESTACION DEL SERVICIO DE ASEQ Y SEGUIMIENTO A LA DISPOSICION FINAL
Cantidad total de residuos solidos recolec-

Entidades de salud con PGIRH %

Ndmero

Produccion mensual ton/mes
tados mes
Cobertura total de Recoleccion / usuario % # Usuarios/ # domicilios x 100
Cobertura de Recoleccion / usuario urbano % #Usuarios urbanoi qgodomlcnlos urbanas
Cobertura de Recoleccion / usuario rural % oo CRILEE rurales/1#(;g SAILEES Rl
Frecuencia de recoleccion Ndmero # veces semana
# de ESPs prestadores del servicio Nimero RUPS
. Cobertura Barrido Vias(%) = (LB/
0
Cobertura de Barrido / drea o (LTV))*100
, ) Cobertura Barrido Areas(%)=(AUB/
0
Cobertura de Barrido / vias o AUT))*100
Frecuencia de barrido Ndmero # veces semana definidas PGIRS
Costos % Costo servicio/Costo remunerado
Tipo de Disposicion final Tipo de sistema adoptado
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MEJORAMIENTO A LA PRESTACION DEL SERVICIO DE ASEQ Y SEGUIMIENTO A LA DISPOSICION FINAL

Nombre del Indicador | Unidades | Formula |

Residuos Sdlidos Dispuestos ton/mes # ton dispuestas en relleno sanitario

Residuos Solidos manejados en estacion de s .

iransferencia. ton/mes # ton llevadas a estacion de transferencia

Cobertura de poda y corte de césped % Area atendida/area total

Frecuencia dg prestacion del servicio de poda #veces aiio

y corte de césped

Aprovechamiento de residuos de poda y corte o # ton aprovechadas/ # ton generadas

de césped ’ municipio

Disposicion final de residuos de poda ton/mes # ton dispuestas en sitio de disposicion

Numero de usuarios por estrato Nimero

Niveles de eficiencia de facturacion Facturas/mes No de facturas generadas/No de usuarios

indice de reclamaciones operativas % Ndmero de reclamamgnes operativas/ No
de suscriptores

indice de reclamaciones comerciales % Nimero de reclamamqnes comerciales/No
de suscriptores

indice de atencién de quejas % Numero de solicitudes atendidas/No total

de solicitudes recibidas
CLAUSURA'Y SELLADO DE NAVARRO

Sistemas de control y monitoreo post Sistemas de monitoreo definidos y ope-

NUmero

clausura operando rando

Existencia de sistemas de aprovechamiento Niimero Sistemas de aprovechamiento definidos y
de biogas operando

Sistema de tratamiento de lixiviados ma3/aio m3 de lixiviado tratado
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Marco legal vigente
en Materia de
Gestion Integral

de Residuos Solidos



1. Programa Municipal de Recuperacion y Aprovechamiento de residuos sélidos:

De carécter general:
Constitucion Politica de Colombia.

Politica de Gestion Integral de Residuos Solidos, Ministerio de Medio Ambiente, 1997

Decreto 1713 de 2002, por el cual se reglamenta la Ley 142 de 1994, la Ley 632 de 2000 y la Ley 689 de 2001 en
relacion a la prestacion del servicio de Aseo.

Plan Nacional del Reciclaje.

De caracter municipal:
Acuerdo 127 de Junio 24 de 2004, Plan de Desarrollo del Municipio de Santiago de Cali.

Decreto 0475 de agosto 31 de 2004, Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos del Municipio de Santiago de Cali
PGIRS 2004-2019.

Acuerdo Municipal 069 de 2000 POT.
Decreto 0059 de febrero de 2009
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Servicio Piblico de Aseo:

Ley 142 de 1994 Régimen de Servicios Piblicos Domiciliarios.

Capitulo | del Titulo IV, por medio del cual se establecen las prohibiciones y sanciones en

Decreto 605 de 1996 o o R o
relacion con la prestacion del servicio pablico domiciliario de aseo.

por el cual se reglamenta la Ley 142 de 1994, la Ley 632 de 2000 y la Ley 689 de 2001, en
Decreto 1713 de 2002 relacion con la prestacion del servicio publico de aseo y el Decreto Ley 2811 de 1974 y la
Ley 99 de 1993 en relacion con la Gestion Integral de Residuos Sdlidos.

Decreto 1505 de 2003 Por medio del cual se modifica parcialmente el Decreto 1713 de 2002.

RAS 2000, Resolucion 1096 Expedida por el Ministerio de Desarrollo Econdmico, por la cual se adopta el Reglamento
de 2000 Técnico del Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico — RAS.

Decreto 838 de 2005 Por gl cual se qun‘lcg 9I Decreto 1713 de 2002 sobre disposicion final de residuos solidos y
se dictan otras disposiciones.

Sanitario y Ambiental:

Cadigo Sanitario Nacional, es un compendio de normas sanitarias para la proteccion de la

a
Ley 9° de 1979 salud humana.

Por la cual se crea el Ministerio del Medio Ambiente, se reordena el sector pablico encargado
Ley 99 de 1993 de la gestion y conservacion del medio ambiente y los recursos naturales renovables, se
organiza el Sistema Nacional Ambiental -SINA- y se dictan otras disposiciones.

Resolucion 0150 21 enero Instituto Colombiano Agropecuario, ICA- Reglamento Técnico de fertilizantes y acondiciona-
de 2003 dores de suelos para Colombia.

Resolucion 0375 de 27 de Instituto Colombiano Agropecuario ICA, por la cual se dictan las disposiciones sobre registro
febrero de 2004 y control y control de los bioinsumos y extractos vegetales de uso agricola en Colombia.

Fertilizantes y acondicionadores de suelos. Definiciones, clasificacion y fuentes de materias
NTC 1927 primas. Bogota: Icontec, mayo del 2001. Instituto Colombiano de Normas Técnicas Y Certifi-
cacion. lcontec.

Productos para la industria agricola. Materiales organicos usados como fertilizantes y acon-

A7 dicionadores del suelo. Bogotd: Icontec, 28 de mayo del 2003.
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2. Gestion Integral de Escombros:

LEY 632 DEL 2000: Articulo 90. Esquemas de prestacion del servicio pablico domiciliario de aseo.
Decreto 2811 de 1974. Articulo 37.
Resolucion 541 de 1994. Articulo 3.

Decreto 0475 de 2004 (Adopcion del Plan de Gestion Integral de Residuos Solidos).Linea Estratégica produccion Mas
Limpia, Subprograma Escombros.

Decreto 0291 de 2005. Articulo 16, 18, 19, 28, 59.
Ley 84 de 1989. Articulo 6.

Acuerdo Municipal 0114 de 2003. Articulo 3.
Decreto Ley 769 de 2002. Articulo 98.

Sentencia C-355 de 2003: SEGUNDO.- Declarar INEXEQUIBLES las expresiones del articulo 98 de la Ley 769 de 2002.
TERCERO.- Declarar EXEQUIBLE el resto del articulo 98 de la Ley 769 de 2002.

Decreto 0459 de 2004.

Decreto 0138 de 2007: por medio del cual se establecen los sitios de transferencia y disposicion final de escombros
en Santiago de Cali.

Decreto 0414 de 2007 “por medio del cual se prohibe el transporte de escombros en vehiculos de traccion animal en
las comunas 1,2, 3,4, 5,6,7,9,10,18,19, 20 y 22 y se dictan otras disposiciones para el manejo de escombros en
el area urbana de Santiago de Cali”

Decreto 0453 de 2007 “por medio del cual se suspende provisionalmente el Decreto 0414 de 2007”

Ley 1259 de 2008. Comparendo Ambiental. Acuerdo 0282 de 2009. Por medio del cual se reglamenta la Ley 1259 en
el municipio de Santiago de Cali.
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3. Programa de Gestion Integral de Residuos Industriales y Peligrosos:

Ley 253 de 1996, por medio de la cual se aprueba el Convenio de Basilea sobre el control de los movimientos trans-
fronterizos de los desechos peligrosos y su eliminacion.

Ley 430 de 1998. Por la cual se dictan normas prohibitivas en materia ambiental, referentes a los desechos peligrosos
y se dictan otras disposiciones.

Ley 1252 noviembre 27 de 2008, “por la cual se dictan normas prohibitivas en materia ambiental, referentes a los
residuos y desechos peligrosos y se dictan otras disposiciones”.

Decreto 948 de 1995. Decreto reglamentario de la ley 99 de 1993 y complementario, en cuanto a la calidad de aire

Decreto 2676 diciembre 22 de 2000, Por el cual se reglamenta la gestion integral de los residuos hospitalarios y
similares.

Decreto 1609 julio 31 de 2002, por el cual se reglamenta el manejo y transporte terrestre automotor de mercancias
peligrosas por carretera.

Decreto 1443 mayo 7 de 2004, Por el cual se reglamenta parcialmente el Decreto-Ley 2811 de 1974, la Ley 253 de
1996, y la Ley 430 de 1998. Decreto 0475 agosto 31 de 2004 del Concejo Municipal, por el cual se adopta el Plan de
Gestion Integral de Residuos Sélidos de Cali.

Decreto 1220 abril 21 de 2005, por el cual se reglamenta el Titulo VIII de la Ley 99 de 1993 sobre licencias ambien-
tales.

Decreto 1299 abril 22 de 2008, Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, por el cual se reglamenta el
departamento de gestion ambiental de las empresas a nivel industrial y se dictan otras disposiciones.

Resolucion 4741 de 2005, por medio de la cual se reglamenta parcialmente la prevencion y el manejo de los residuos
0 desechos peligrosos generados en el marco de la gestion integral.

Documento CONPES 3530 junio 28 de 2008.
Resolucion 2309 febrero 14 de 1986.

Resolucion No. 189 del 15 de Julio de 1994, Por la cual se dictan regulaciones para impedir la introduccion al terri-
torio nacional de residuos peligrosos.

Resolucion 415 mayo 13 de 1998. Por la cual se establecen los casos en los cuales se permite la combustion de los
aceites de desecho y las condiciones técnicas para realizar la misma”.
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Resolucion 1164 septiembre 6 de 2002, por la cual se adopta el Manual de Procedimientos para la Gestion Integral
de Residuos Hospitalarios y similares en Colombia (MPGIRH).

Resolucion 0458 de 2002, sobre sustancias contaminadas con plaguicidas en hornos cementeros.
Resolucion 970 de 2003 sobre eliminacion de plasticos contaminados con plaguicidas.
Resolucion 1488 de 2003 eliminacion de llantas usadas en hornos cementeros.

Resolucion 058 de 2000 y Resolucion 886 de 2004 refieren a la incineracion de residuos.

Resolucion 1446 marzo 13 de 2005, por la cual se determina los casos en los cuales se permite el uso de los aceites
lubricantes de desechos en hornos de calderas comercial o industrial como combustible y las condiciones técnicas de
manejo.

Resolucion No. 1402 de 2006. Ministerio de Ambiente Vivienda y Desarrollo Territorial. Por la cual se desarrolla par-
cialmente el decreto 4741 del 30 de diciembre de 2005, en materia de residuos o desechos peligrosos”.

Decreto 1443 mayo 7 de 2004, “Por el cual se reglamenta parcialmente el Decreto-Ley 2811 de 1974, la Ley 253 de
1996, y la Ley 430 de 1998 en relacion con la prevencion y control de la contaminacion ambiental por el manejo de
plaguicidas y desechos o residuos peligrosos provenientes de los mismos, y se toman otras determinaciones”.

Resolucion DG No. 601 de 2002 de la CVC, por medio de la cual se dictan regulaciones tendientes a prevenir, contro-
lar y reducir la contaminacion del medio ambiente por Bifenilos Policlorados — PCB’s en el departamento del Valle del
Cauca.

Resolucion DG No. 753 de 2003 de la CVC, por medio de la cual se adopta el Plan de Gestion para el manejo de
residuos peligrosos en el Departamento del Valle del Cauca.

Resolucion DG No. 1093 de 2003 de la CVC, por medio de la cual Se establece el sistema de identificacion de los
Residuos Industriales de Control Prioritario — RICoPri - En el Departamento del Valle del Cauca.

Resolucion DG No. 307 de junio 16 de 2004 de Ia CVC. Por medio de la cual se modifica parcialmente la Resolucién
1093 del 2003. Modifica los plazos respectivos para la presentacion del Plan de Cumplimiento y la implementacion de
soluciones definitivas para la gestion adecuada de RiCoPri.
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4. Fundamentos “Programa desarrollo de estrategias de produccion mas limpia

y Responsabhilidad Social en el Sector Industrial y Comercial:

Decreto 2104 de 1983. Ministerio de Salud. Residuos solidos. Almacenamiento, presentacion, recoleccion, transporte,
transferencia y disposicion de residuos ordinarios y residuos sdlidos especiales.

Decreto 1594 de 1984, Ministerio de Salud. Uso del agua, y residuos liquidos.

Resolucion 2309 de 1986, Ministerio de Salud. Residuos especiales: Patdgenos, toxicos, combustibles inflamables,
radioactivos y volatiles, manejo de envases y empaques, responsabilidad del generador.

Ley 142 de 1994, Por la cual se establece el régimen de los servicios publicos domiciliarios y se dictan otras disposicio-
nes.

Ley 523 de 1996, Residuos peligrosos- Aprobacion del Convenio de Basilea.

Resolucion 2700 de 2000. Ministerio de Transporte. Modifica la Resolucion 408 de enero 29 de 1991 en cuanto al
transporte de residuos solidos.

Resolucion 5269 de 1983, Ministerio de Salud. Importacion, fabricacion, almacenamiento, transporte y manejo de
sustancias peligrosas.

Ley 55 de 1993. Aprueba el convenio 170 de la OIT-uso productos quimicos.

Decreto 1973 de 1995, Ministerio del Medio Ambiente. Promulga el convenio OIT 170 sobre uso de productos quimicos.
Resolucion 079 de 1997. Ministerio del Medio Ambiente. Formulario de evaluacion ambiental.

Decreto 2532 noviembre 27 de 2001. Estatuto Tributario.

Resolucion 486 junio 7 de 2002. “Por el cual se establece la forma y requisitos para presentar ante el Ministerio del Medio
Ambientes las solicitudes de exclusion de impuestos a las ventas de que tratan los articulos 432-5y numeral 4 y 428 literal
f) del Estatuto Tributario asi como el procedimiento interno para el tramite correspondiente”.

Decreto 3172 noviembre 7 de 2003. Por el cual se reglamenta el articulo 158 -2 del Estatuto Tributario.

Resolucion 0136 de febrero 16 de 2004,”Por la cual se establecen los procedimientos para solicitar ante las autoridades
ambientales competentes la acreditacion o certificacion de las inversiones de control y mejoramiento del medio ambiente”.

Resolucion 1555 de 20 de octubre de 2005. “Por medio de la cual se reglamenta el uso del Sello Ambiental Colombiano”.
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4. Fundamentos “Programa desarrollo de estrategias de produccion mas limpia

y Responsabilidad Social en el Sector Industrial y Comercial:

Resolucidn 0542 de Abril 4 de 2008. “Por la cual se establece el procedimiento de autorizacion a organismos de certifi-
cacion para otorgar el derecho de uso del Sello Ambiental Colombiano y se dictan oras disposiciones”.

Plan Nacional de Desarrollo 2006 - 2010.

5. Mejoramiento a la prestacion del servicio de aseo y seguimiento a la disposicion final:

Decreto 1594 de 1984 del Ministerio de Salud. Reglamenta parcialmente los usos del agua y residuos liquidos.
Regula el vertimiento de residuos liquidos a alcantarillados, a cuerpos de agua superficial o a acuiferos. Aplicable a
los residuos sdlidos en lo referente a la disposicion final de lodos y al vertimiento de lixiviados a los cuerpos de agua
como producto de la disposicion final de residuos solidos.

Decreto 1842/1991. Ministerio de Desarrollo Economico. Estatuto Nacional de usuarios de los Servicios Plblicos
Domiciliarios.

Ley 134 de 1993 reglamenta mecanismo de participacion ciudadana

Ley 388 de 1997. ...clasificando el territorio en suelo urbano, rural y de expansion urbana y localizando y sefialando
las caracteristicas de la infraestructura para el transporte, los servicios publicos domiciliarios, la disposicion y trata-
miento de los residuos solidos, liquidos, toxicos y peligrosos y los equipamientos de servicios de interés pablico y
social, tales como centros docentes y hospitalarios, aeropuertos y lugares andlogos.

Resolucion 1096/2000. Reglamento Interno del Sector Agua Potable y Saneamiento Basico —-RAS. En el Titulo F (sec-
tor de aseo).

LEY 632 DEL 2000 Articulo 90. Esquemas de prestacion del servicio pablico domiciliario de aseo.
Decreto 0475 de 2004. Adopcion del Plan de Gestion Integral de Residuos Sdlidos.
Ley 1259 de 2008. Comparendo ambiental.
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6. Programa de Clausura y Sellado de Navarro:

Decreto 838 de 2005.

* Articulo 12. De los municipios y distritos. Dentro de las funciones asignadas a los municipios o
distritos, seflaladas en la ley, les corresponde la definicién y adopcion de los PGIRS, la identificacién
y localizacion de dreas potenciales para la disposicién final de residuos sélidos.

* Articulo 21. Recuperacién de sitios de disposicion final.

* Articulo 22. Uso futuro de los sitios de disposicién final. El uso futuro de los sitios donde se cons-
truyan y clausuren rellenos sanitarios, deberd estar considerado y determinado desde la etapa de
disefio del relleno sanitario.

Resolucion 1390 de 2005: Articulo 1°. Control y seguimiento al cierre, clausura y restauracién am-
biental o adecuacién técnica de los sitios de disposicién final de residuos sélidos que no cumplan con
la normativa vigente.

Documento CONPES, 3574. Consejo Nacional de Politica Econémica y Social Reptblica de Colom-
bia Departamento Nacional de Planeacién. Concepto favorable a la nacién para contratar un emprés-
tito externo con la banca multilateral hasta por us $20 millones de délares o su equivalente en otras
monedas, destinado a financiar parcialmente el programa de disposicién final de residuos sélidos DNP:
Bogota, D.C., 16 de marzo de 2009.
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Definiciones

Acciones afirmativas: Todo tipo de
medidas o politicas dirigidas a favorecer a
determinadas personas o grupos, ya sea con
el fin de eliminar o reducir las desigualdades
de tipo social, cultural o econémico que los
afectan, a bien de lograr que los miembros
de un grupo sub representado, usualmente
un grupo que ha sido discriminado, tengan
una mayor representacion, con el fin de
conseguir una mayor igualdad sustantiva
entre grupos sociales con problemas de dis-

criminacién o de desigualdad de oportuni-
dades.

Almacenamiento: Es la accién del
usuario de colocar temporalmente los resi-
duos sélidos en recipientes, depdsitos con-
tenedores retornables o desechables, mien-
tras se procesan para su aprovechamiento,
transformacién, comercializacién o se pre-
sentan al servicio de recoleccién para su tra-
tamiento o disposicién final.

Aprovechamiento en el marco de la
gestion integral de residuos sélidos:
Es el proceso mediante el cual, a través de
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un manejo integral de los residuos sélidos,
los materiales recuperados se reincorporan
al ciclo econémico y productivo en forma
eficiente, por medio de la reutilizacién, re-
ciclaje, la incineracién en forma eficiente,
por medio de la reutilizacién, el reciclaje,
la incineracién con fine de generacién de
energia, el compostaje o cualquier otra mo-
dalidad que conlleve beneficios sanitarios,
ambientales, sociales y/o econémicos.

Aprovechamiento en el marco del
servicio publico domiciliario de aseo:
Es el conjunto de actividades dirigidas a
efectuar la recoleccién, transporte y separa-
cién, cuando a ello haya lugar, de residuos
sélidos que serdn sometidos a procesos de
reutilizacién, reciclaje o incineracién con
fines de generacion de energia, compostaje,
lombricultura o cualquier otra modalidad
que conlleve beneficios sanitarios, ambien-
tales, sociales y/o econémicos en el marco

de la Gestion Integral de los Residuos S¢-
lidos”.

Definiciones
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Area publica: Es aquella destinada al
uso, recreo o transito publico exceptuando
aquellos espacios cerrados y con restriccio-
nes de acceso

Biodegradable: Cualidad de un com-
puesto quimico o sustancia de poder ser
degradado por accién biolégica.

Biogas: Mezcla de gases, producto del
proceso de descomposicién anaerébica de
la materia organica o biodegradable, cuyo
componente principal es el gas metano.

Botadero a cielo abierto: Sitio de acu-
mulacién de residuos sélidos que no cumple
con las disposiciones vigentes o crea riesgos
para la salud y seguridad humana o para el
ambiente en general.

Barrido y limpieza: Es el conjunto de
actividades tendientes a dejar las areas pu-
blicas libres de todo residuo sélido esparci-
do o acumulado.

Barrido y limpieza manual: Es la labor
realizada mediante el uso de fuerza humana
y elementos manuales, la cual comprende el
barrido para que las 4reas pablicas queden
libres de papeles, hojas, arenilla acumulada
en los bordes del andén y de cualquier otro
objeto o material susceptible de ser removi-
do manualmente.

Barrido y limpieza mecdnica: Es la
labor realizada mediante el uso de equipos
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mecanicos. Se incluye la aspiracién y/o el
lavado de areas publicas.

Biodegradable: Cualidad de un com-
puesto quimico o sustancia de poder ser
degradado por accién biolégica.

Biogas: Mezcla de gases, producto del
proceso de descomposicién anaerébica de
la materia organica o biodegradable, cuyo
componente principal es el gas metano.

Bioseguridad: Son las précticas que
tienen por objeto eliminar o minimizar el
factor de riesgo que pueda llegar a afectar

la salud o la vida de las personas o pueda
contaminar el ambiente.

Botadero a cielo abierto: Sitio de acu-
mulacién de residuos sélidos que no cumple
con las disposiciones vigentes o crea riesgos
para la salud y seguridad humana o para el
ambiente en general.

Cadena de reciclaje y aprovecha-
miento de residuos sdlidos: Es la arti-
culacién de las diversas etapas del ciclo de
aprovechamiento de un determinado resi-
duo sélido desde la generacién y separacién
desde la fuente, pasando por su recoleccién
diferenciada, su alistamiento, procesamien-
to o manufactura, su comercializacion, y
usos productivos.

Caja de almacenamiento: Es el reci-
piente metélico o de otro material técnica-
mente apropiado, para el depésito temporal
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de residuos sélidos de origen comunitario,
en condiciones herméticas y que facilite el
manejo o remocién por medios mecdnicos
o manuales.

Calidad del servicio de aseo: Se en-
tiende por calidad del servicio pablico do-
miciliario de aseo, la prestacién con con-
tinuidad, frecuencia y eficiencia a toda la
poblacién de conformidad con lo estable-
cido en este decreto; con un debido pro-
grama de atencién de fallas y emergencias,
una atencién al usuario completa, precisa
y oportuna; un eficiente aprovechamiento
y una adecuada disposicién de los residuos
sélidos; de tal forma que se garantice la
salud publica y la preservacién del medio
ambiente, manteniendo limpias las zonas
atendidas.

Caracterizacion de los residuos: De-
terminacion de las caracteristicas cualitati-
vas y cuantitativas de los residuos sélidos,
identificando sus contenidos y propiedades.

Celda: Infraestructura ubicada en el
relleno sanitario, donde se esparcen y com-
pactan los residuos durante el dia para cu-
brirlos totalmente al final del mismo.

Celda de seguridad: Infraestructura
que podra ser ubicada en las dreas en donde
se realizara la disposicién final de residuos
sélidos, mediante la tecnologfa de relleno
sanitario, en donde se confinardn y aislaran
del ambiente los residuos peligrosos previo
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de las normas ambientales en materia de re-
siduos peligrosos.

Centro de acopio: Lugar donde los re-
siduos sélidos son almacenados y/o sepa-
rados y clasificados segin su potencial de
reuso o transformacién.

Comercializadores: Son aquellos mi-
cro, pequeios, medianos empresarios que
realizan compra venta de residuos sélidos
y participan en las cadenas de reciclaje y
aprovechamiento no vinculado a la presta-
cién del servicio publico de aseo.

Comision de Regulaciéon de Agua
Potable y Saneamiento Basico, CRA: La
Comisién de Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Bésico — CRA es una unidad
administrativa especial, con autonomia
administrativa, técnica y patrimonial ads-
crita al Ministerio del Ambiente, Vivienda
y Desarrollo Territorial, cuyo propésito es
regular monopolios y promover la compe-
tencia del sector, evitando abusos de posi-
ci6n dominante e impulsando la sostenibi-
lidad del sector y la prestacién de servicios
de calidad, con tarifas razonables y amplia
cobertura.

Cobertura diaria: Capa de material
natural y/o sintético con que se cubren los
residuos depositados en el relleno sanitario
durante un dia de operacién.

Cobertura final: Revestimiento de ma-
terial natural o sintético que confina el to-
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tal de las capas de que consta un relleno sa-
nitario, para facilitar el drenaje superficial,
interceptar las aguas filtrantes y soportar la
vegetacién superficial.

Compactacién: Proceso mediante el
cual en la celda se incrementa el peso es-
pecifico (densidad en unidades métricas) de
los residuos sélidos, con el cual se garantiza
homogeneidad del material y estabilidad de
la celda.

Compost: Producto final del proceso de
compostaje.

Compostaje. Proceso de bioxidacién
aerobia de materiales orgénicos que condu-
ce a una etapa de maduracién minima (es-
tabilizacién), se convierten en un recurso
orgénico estable y seguro para ser utilizado
en la agricultura.

Contaminacién: Es la alteracién del
medio ambiente por sustancias o formas de
energfa puestas allf por la actividad humana
o de la naturaleza en cantidades, concentra-
ciones o niveles capaces de interferir con el
bienestar y la salud de las personas, atentar
contra la flora y/o la fauna, degradar la cali-
dad del medio ambiente o afectar los recur-
sos de la nacién o de los particulares.

Continuidad en el servicio de aseo:
Es la prestacién del servicio con la frecuen-
cia definida en el contrato de condiciones
uniformes, de acuerdo con la ley.
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Cultura de basura cero: Es el conjunto
de costumbres y valores de una comunidad
que tiendan a la reduccién progresiva de la
disposicion final de los residuos sélidos en
rellenos sanitarios, con plazos y metas con-
cretas, por medio de la adopcién de un con-
junto de medidas orientadas a la reduccién
en la generacion de residuos no aprovecha-
bles, la separacion en la fuente, el reciclaje
para el aprovechamiento de los residuos po-
tencialmente reutilizables.

Chimenea: Estructura de ventilacién
que permite la salida de los gases produci-
dos por la biodegradacién de los residuos
sélidos.

Dioxinas y Furanos: Son compuestos
de origen antropogénico y/o producto de
la combustién o subproductos no desea-
dos en diferentes reacciones quimicas de
procesos industriales. Veintiuno (21) de
sus congéneres son clasificados como al-
tamente toxicos en cantidades pequefas.
Los policlorodibenzo-p-dioxinas (PCDDs)
y los policlorodibenzofuranos (PCDFs) son
dos familias de hidrocarburos arométicos
halogenados triciclicos que engloban un
total de 210 compuestos: 75 PCDDs y 135
PCDFs, constituidos por dos anillos bencé-
nicos unidos entre si, que poseen entre uno
y hasta ocho atomos de cloro como susti-
tutos de sus enlaces. Estos compuestos son
comtnmente conocidos como dioxinas y
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furanos. Las PCDDs se encuentran unidas
por dos atomos de oxigeno y en el caso de
los PCDFs por un atomo de oxigeno y un
enlace carbono-carbono y cuyos dtomos de
hidrégeno pueden ser sustituidos hasta por
ocho 4tomos de Cloro.

Disposicion final de residuos soli-
dos: Es el proceso de aislar y confinar los
residuos sélidos en especial los no aprove-
chables, en forma definitiva, en lugares es-
pecialmente seleccionados y disefiados para
evitar la contaminacién, y los dafios o ries-
gos a la salud humana y al medio ambiente.

Disposicion Final Controlada: Es el
proceso mediante el cual se convierte el re-
siduo en formas definitivas y estables, me-
diante técnicas seguras.

Disposicién final de residuos no
aprovechables: Es el proceso de aislar y
confinar los residuos sélidos no aprove-
chables, en forma definitiva, en lugares
especialmente seleccionados, disefiados y
operados para evitar la contaminacién, y
los dafios o riesgos a la salud humana y al
ambiente.

Disposicion final de residuos: Proce-
so de aislar y confinar los residuos sélidos
en forma definitiva, en forma definitiva,
efectuado por las personas prestadoras de
servicios, disponiéndolos en lugares espe-
cialmente disefiados para recibirlos y elimi-
narlos, obviando su contaminacién y favo-
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reciendo la transformacién bioldgica de los
materiales fermentables, de modo que no
representen dafios o riesgos a la salud hu-
mana y al medio ambiente.

Disposicién final de residuos soli-
dos peligrosos: Actividad de incinerar en
dispositivos especiales o depositar en relle-
nos de seguridad residuos peligrosos, de tal
forma que no representen riesgo ni causen
dafio a la salud o al ambiente.

Economias de escala: Es la dptima
utilizacién de la mano de obra, del capital
invertido y de los equipos adecuados para
la prestacién del servicio, traducidos en me-
nores costos y tarifas para los usuarios.

Eliminacion: Es cualquiera de las opera-
ciones que pueden conducir a la disposicién
final o a la recuperacién de recursos, al re-
ciclaje, a la regeneracién, al compostaje, la
reutilizacién directa y a otros usos.

Emision: Descarga de una sustancia o
elemento al aire, en estado sélido, liquido o
gaseoso, 0 en alguna combinacién de estos,
provenientes de una fuente fija 0 mévil.

Emisién Fugitiva: Es la emision ocasio-
nal de material contaminante.

Escombros: Es todo residuo sélido so-
brante de las actividades de construccién,
reparacién o demolicién, de las obras de
edificacion, civiles y de otras actividades
conexas, complementarias o andlogas.
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Escombros Contaminados: Escom-
bros mezclados con residuos sélidos ordi-
narios.

Estaciones de Separacion: Son las
instalaciones técnicamente disefiadas con
criterios de ingenieria, operada ambiental-
mente y con eficiencia econdmica, dedi-
cadas a realizar actividades de: separacién
y clasificacién de fracciones de residuos,
aprovechamiento y valorizacién, almacena-
miento. Los vehiculos recolectores que lle-
gan a la Estacion de Separacién transportan
residuos que han sido recogidos a partir de
procesos de separacién en la fuente y reco-
leccién selectiva. Las fracciones de rechazo
se trasladan a vehiculos recolectores o a ve-
hiculos de transporte hacia su disposicién
final.

Establecimiento generador de re-
siduos hospitalarios y similares: Es la
persona prestadora del servicio de salud a
humanos y/o animales, en las actividades,
manejo e instalaciones relacionadas con la
promocién, prevencién, diagndstico, tra-
tamiento, rehabilitacién, docencia e inves-
tigacién, manejo de bioterios, laboratorios
de biotecnologfa, farmacias, cementerios,
morgues, funerarias, hornos crematorios,
centros de pigmentacion y/o tatuajes, labo-
ratorios veterinarios, centros de zoonosis y
zooldgicos que generan residuos hospitala-
rios y similares.

Definiciones
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Estaciones de transferencia. Son las
instalaciones dedicadas al manejo y trasla-
do de residuos sélidos de un vehiculo reco-
lector a otro con mayor capacidad de carga,
que los transporta hasta su sitio de aprove-
chamiento o disposicién final.

Factura de servicios publicos. Es la
cuenta que una persona prestadora de ser-
vicios puablicos entrega o remite al usuario,
por causa del consumo y demds servicios
inherentes en desarrollo de un contrato de
prestacion de servicios publicos.

Frecuencia del servicio: Es el nimero
de veces por semana que se presta el servi-
cio de aseo a un usuario.

Generador o productor: Persona que
produce residuos sélidos y es usuario del
servicio publico de aseo.

Gestion integral de residuos sélidos:
Es el conjunto de operaciones y disposicio-
nes encaminadas a dar a los residuos ge-
nerados, el destino mas adecuado desde el
punto de vista ambiental, de acuerdo con
sus caracteristicas, volumen, procedencia,
costos, tratamiento, posibilidades de reci-
claje, aprovechamiento, comercializacién y
disposicion final.

Grandes generadores o productores.
Son los usuarios no residenciales que gene-
ran y presentan para la recoleccion residuos
s6lidos en volumen superior a un metro cd-
bico mensual.
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Generador de residuos peligrosos:
Cualquier persona cuya actividad produzca
residuos o desechos peligrosos. Si la perso-
na es desconocida sera la persona que esta
en posesion de estos residuos. El fabricante
o importador de un producto o sustancia
quimica con propiedad peligrosa, para los
efectos del presente decreto se equipara a
un generador, en cuanto a la responsabilidad
por el manejo de los embalajes y residuos del
producto o sustancia.

Incineracién: Es el proceso de oxida-
cién térmica mediante el cual los residuos
son convertidos, en presencia de oxigeno,
en gases y restos solidos incombustibles
bajo condiciones de oxigeno estequiomé-
tricas y la conjugacién de tres variables:
temperatura, tiempo y turbulencia. La in-
cineracién contempla los procesos de piroli-
sis y termolisis a las condiciones de oxigeno
apropiadas.

Incinerador: Equipo destinado a la in-
cineracién de residuos, mediante procesos
térmicos, constituido principalmente por
dos cdmaras instaladas de tal manera que
los gases generados por la combustién par-
cial de los residuos en la primera cdmara
pasan a una segunda cdmara o de poscom-
bustion dentro de regimenes de tiempo y
temperatura controlados permitiendo una
combustion total, para lo cual cada cdmara
debe contar con sus respectivos dispositivos
de control de temperatura y quemadores.
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Infiltracién: Proceso mediante el cual
el agua penetra desde la superficie del terre-
no hacia el suelo.

Lavado de areas publicas: Es la acti-
vidad de remocién de residuos sélidos de
areas publicas mediante el empleo de agua
a presion.

Limpieza de areas publicas: Es la re-
mocién y recoleccién de residuos sélidos
presentes en las 4reas publicas mediante
proceso manual o mecanico. La limpieza
podrd estar asociada o no al proceso de ba-
rrido

Lixiviado: Es el liquido residual gene-
rado por la descomposicién bioldgica de la
parte organica o biodegradable de los resi-
duos sélidos bajo condiciones aerdbicas o
anaerdbicas y/o como resultado de la per-
colacién de aguas a través de los residuos en
procesos de degradacién.

Lodo: Suspensién de materiales en un
liquido proveniente del tratamiento de
aguas residuales, del tratamiento de efluen-
tes liquidos o de cualquier actividad que lo
genere.

Macro ruta: Es la divisién geogréfica de
una ciudad, poblacién o zona para la dis-
tribucién de los recursos y equipos a fin de
optimizar el servicio.

Manejo: Es el conjunto de actividades
que se realizan desde la generacién hasta
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la eliminacién del residuo o desecho sélido.
Comprende las actividades de separacién
en la fuente, presentacién, recoleccion,
transporte, almacenamiento, tratamiento,
reciclaje y aprovechamiento hasta su dispo-
sicién definitiva.

Manual de Procedimientos Para La
Gestion Integral De Residuos Hospi-
talarios y Similares (MPGIRH) - Es el
documento expedido por los Ministerios del
Medio Ambiente y de Salud, mediante el
cual se establecen los procedimientos, pro-
cesos, actividades y estandares de microor-
ganismos, que deben adoptarse y realizarse
en la gestion interna y externa de los resi-
duos provenientes del generador.

Metales pesados. Son elementos que
tiene un peso molecular relativamente alto.
Usualmente tienen una densidad superior
a 5,0 g/cm3 por ejemplo, plomo (Pb), plata
(Ag), mercurio (Hg), cadmio (Cd), cobalto
(Co), cobre (Cu), hierro (Fe), molibdeno
(Mo), niquel (Ni), zinc (Zn).

Micro ruta: Es la descripcion detallada
a nivel de las calles y manzanas del trayecto
de un vehiculo o cuadrilla, para la presta-
cién del servicio de recoleccién o del barrido
manual o mecénico, dentro del dmbito de
una frecuencia predeterminada.

Microorganismo - Es cualquier orga-
nismo vivo de tamafio microscépico, inclu-
yendo bacterias, virus, levaduras, hongos,
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actinomicetos, algunas algas y protozoos.

Minimizacién de residuos en proce-
sos productivos: Es la optimizacién de los
procesos productivos tendiente a disminuir
la generacién de residuos sélidos.

Multiusuarios del servicio publico
domiciliario de aseo: Son todos aquellos
usuarios agrupados en unidades inmobilia-
rias, centros habitacionales, conjuntos resi-
denciales, condominios o similares bajo el
régimen de propiedad horizontal vigente o
concentrados en centros comerciales o si-
milares, que se caracterizan porque presen-
tan en forma conjunta sus residuos sélidos
a la persona prestadora del servicio en los
términos del presente decreto o las normas
que lo modifiquen, sustituyan o adicionen
y que hayan solicitado el aforo de sus resi-
duos para que esta medicién sea la base de
la facturacion del servicio ordinario de aseo.
La persona prestadora del servicio facturara
a cada inmueble en forma individual, en un
todo de acuerdo con la regulacién que se ex-
pida para este fin.

Pequefos generadores o producto-
res. Es todo usuario no residencial que ge-
nera residuos sélidos en volumen menor a
un metro ctbico mensual.

Persona prestadora del servicio pa-
blico de aseo: Es aquella encargada de
todas, una o varias actividades de la pres-
tacion del servicio ptblico de aseo, en los
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términos del articulo 15 de la Ley 142 de
1994 o las normas que lo modifiquen o adi-
cionen.

PRAES. proyecto Ambientales Escolares.

Presentacion- Es la actividad del usua-
rio de envasar, empacar e identificar todo
tipo de residuos sélidos para su almace-
namiento y posterior entrega a la entidad
prestadora del servicio de aseo para aprove-
chamiento, recoleccién, transporte, tr ata-
miento y disposicion final.

Prestacion eficiente del servicio pa-
blico de aseo. Es el servicio que se presta
con la tecnologfa apropiada a las condicio-
nes locales, frecuencias y horarios de recolec-
cién y barrido establecidos, dando la mejor
utilizacién social y econémica a los recursos
administrativos, técnicos y financieros dis-
ponibles en beneficio de los usuarios de tal
forma que se garantice la salud ptblica y la
preservacion del medio ambiente.

Prestacion directa de la actividad
complementaria de disposicion final
por un Municipio. Es la que asume direc-
tamente un Municipio, bajo su propia res-
ponsabilidad técnica, operativa, comercial,
econémica, institucional y financiera, con
su propio personal y con su patrimonio.

Procedimiento para acceder al servi-
cio de disposicion final. Son los requisi-
tos, procesos y acciones establecidas en el
Reglamento Operativo de cada relleno sa-
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nitario, que deberdn cumplir las personas
contratantes del servicio publico de aseo en
la actividad complementaria de disposicién
final y que implica el pago de una remune-
racién, de acuerdo con las normas regulato-
rias vigentes.

Procesamiento térmico de residuos.
Transformacién de los residuos en produc-
tos de conversién ya sean gaseosos, liquidos
y sdlidos, lo cual esta acompafiado con un
requerimiento de combustible, comburente
y generacion de energfa.

Procesos: Cconservacién de materias
primas y energfa; Eliminacién de materiales
téxicos; reduccién de la cantidad y toxici-
dad de residuos.

Produccion mas limpia. Es un con-
cepto innovador para la sostenibilidad de
los sectores productivos que buscan un uso
racional de los recursos naturales, el agua
y la energfa, un uso de las materias primas
menos contaminantes, obteniendo meno-
res costos de produccién, productos de me-
jor calidad, previniendo y minimizando la
contaminacién ambiental durante el ciclo
de vida de los productos y mejorando la
competitividad empresarial.

Produccién diaria per capita. Canti-
dad de residuos sélidos generada por una
persona o un usuario, expresada en térmi-
nos de Kg./hab - dfa o Kg./usuario - mes
respectivamente o RAS - Sistemas de Aseo
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Urbano unidades equivalentes, de acuerdo
con los aforos y el nimero de personas por
hogar estimado por el DANE o nimero de
usuarios.

Productos: Reduccién de los impactos
ambientales a lo largo de todo el ciclo de
vida de un producto.

Presentacion: Es la actividad del usua-
rio de envasar, empacar e identificar todo
tipo de residuos sélidos para su almace-
namiento y posterior entrega a la persona
prestadora del servicio de aseo para recolec-
cién, transporte, tratamiento aprovecha-
miento y disposicion final.

Reciclador: Es la persona natural o juri-
dica que alista o recupera los residuos para
su aprovechamiento.

Reciclador de oficio en condiciones
de pobreza y vulnerabilidad: Es el reci-
clador que derivaba su sustento y el de su
familia, del reciclaje de residuos sélidos,
durante un minimo de dos afios con ante-
rioridad a la vigencia de la presente ley y
realizaba su labor en el espacio pablico o en
fuentes fijas y que ha transportado el pro-
ducto del reciclaje en vehiculos de traccién
animal y humana.

Reciclaje: Es el proceso mediante el
cual se recuperan los residuos sélidos su
reutilizacién o transformacién como ma-
teria prima para la fabricacién de nuevos
productos.
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Recoleccion: Es la accién y efecto de re-
coger y retirar los residuos sélidos de uno o
varios generadores efectuada por la persona
prestadora del servicio pablico de aseo.

Recoleccién en acera. Es la que se efec-
tda cuando los residuos sélidos son presen-
tados por los usuarios para su recoleccién
en el andén ubicado frente a su predio o
domicilio.

Recoleccion en esquinas. Sistema de
recoleccién conjunta en el que los residuos
de un sector son colocados en una zona (es-
quina) préxima a la vivienda, cuando no es
viable el acceso por parte de los vehiculos
del servicio para la recoleccién puerta a
puerta.

Recoleccion en unidades de almace-
namiento. Es la que se efectta cuando los
residuos sélidos generados por los usuarios
se presentan para su recoleccién en forma
conjunta en cajas de almacenamiento.

Recuperacion: Es la accién que permite
seleccionar y retirar los residuos sélidos que
pueden someterse a un nuevo proceso de
aprovechamiento, para convertirlos en ma-
teria prima Gtil en la fabricacién de nuevos
productos.

Reduccion en el origen. Forma més
eficaz de reducir la cantidad, peso y vo-
lumen, de los residuos, asi como el costo
asociado a su manipulacién y los impactos
ambientales. Se encuentra en primer lugar
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en la jerarquia de una gestién integrada de
residuos sélidos.

Relleno sanitario: Es el lugar técnica-
mente seleccionado, disefiado y operado
para la disposicién final controlada de los
residuos sélidos, sin causar peligro, dafio
o riesgo a la salud publica, minimizando
y controlando los impactos ambientales y
utilizando principios de ingenieria, para la
confinacién y aislamiento en un 4rea mi-
nima, con compactacién, cobertura diaria,
control de gases y lixiviados, y cobertura
final.

Residuos de barrido de areas publi-
cas. Son los residuos sélidos acumulados
en el desarrollo del barrido y limpieza de las
mismas.

Residuos de limpieza de parques y
jardines. Son los residuos sélidos prove-
nientes de la limpieza o arreglo de jardines
y parques, corte de césped y poda de arboles
o arbustos ubicados en zonas publicas.

Residuos Hospitalarios y Similares:
Son las sustancias, materiales o subproduc-
tos sélidos, liquidos o gaseosos, generados
por una tarea productiva resultante de la ac-
tividad ejercida por el generador.

Residuo o Desecho Peligroso: Es
aquel residuo o desecho que por sus carac-
terfsticas corrosivas, reactivas, explosivas,
toxicas, inflamables, infecciosas o radiacti-
vas puede causar riesgo o dafo para la sa-
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lud humana y el ambiente. As{ mismo, se
consideran residuo o desecho peligroso los
envases, empaques y embalajes que hayan
estado en contacto con ellos.

Residuo sélido o desecho: Es cual-
quier objeto, material, sustancia o elemen-
to sélido resultante del consumo o uso de
un bien en actividades domésticas, indus-
triales, comerciales, institucionales, de ser-
vicios que el generador abandona, rechaza o
presenta a la persona prestadora del servicio
ptblico de aseo. Los residuos sélidos se di-
viden en aprovechables y no aprovechables.
Igualmente, se consideran como residuos
sélidos aquellos provenientes del barrido y
limpieza del espacio publico.

Residuo sélido o desecho aprove-
chable: Es cualquier material, objeto, sus-
tancia o elemento sélido de origen organico
e inorganico, proveniente de actividades
domeésticas, industriales, comerciales, ins-
titucionales, de servicios que es susceptible
de incorporacién al ciclo econdmico.

Residuo sdlido o desecho no apro-
vechable: Es cualquier material, objeto,
sustancia o elemento de origen orgénico e
inorgénico, proveniente de actividades do-
mésticas, industriales, comerciales, institu-
cionales, de servicios, que no ofrece ninguna
posibilidad de aprovechamiento, reutiliza-
cién o reincorporacion al ciclo econémico y
que por tanto deben ser confinados.
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Reutilizacion: Es la prolongacién de la
vida Gtil de los residuos sélidos recuperados
mediante procesos, operaciones o técnicas
que les devuelven su posibilidad de utili-
zacién en su funcién original o en alguna
relacionada, sin que para ello requieran pro-
cesos adicionales de transformacion.

Ruta selectiva: Recorrido necesario
para recoger los residuos separados en el
origen.

Segregacion. Es la operacién consis-
tente en separar manual o mecdnicamente
los residuos hospitalarios y similares en el
momento de su generacién, conforme a la
clasificacion establecida en el presente De-
creto.

Separacion en la fuente. Es la clasifica-
cién de los residuos sélidos en el sitio donde
se generan para su posterior recuperacion.

Servicio especial de aseo: Es el rela-
cionado con las actividades de recoleccién,
transporte y tratamiento de residuos soli-
dos que por su naturaleza, composicién,
tamafio, volumen y peso no puedan ser re-
colectados, manejados, tratados o dispues-
tos normalmente por la persona prestadora
del servicio, de acuerdo con lo establecido
en este decreto. Incluye las actividades de
corte de césped y poda de &rboles ubicados
en las vias y dreas publicas; la recoleccion,
transporte, transferencia, tratamiento,
aprovechamiento y disposicién final de los
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residuos originados por estas actividades; el
lavado de las 4reas en mencién; y el aprove-
chamiento de los residuos sélidos de origen
residencial y de aquellos provenientes del
barrido y limpieza de vias y areas publicas

Servicio ordinario de aseo: Es la mo-
dalidad de prestacién de servicio publico
domiciliario de aseo para residuos sélidos
de origen residencial y para otros residuos
que pueden ser manejados de acuerdo con
la capacidad de la persona prestadora del
servicio de aseo y que no corresponden a
ninguno de los tipos de servicios definidos
como especiales. Estd compuesto por la re-
coleccién, transporte, transferencia, trata-
miento y disposicién final de los residuos
sélidos originados por estas actividades.

También comprende este servicio las
actividades de barrido y limpieza de vias y
areas publicas y la recoleccién, transporte,
transferencia, tratamiento, y disposicién
final de los residuos sélidos originados por
estas actividades.

Separacién desde la fuente: Es la cla-
sificacién de los residuos sélidos en el sitio
donde se generan.

Trasbordo o transferencia. Es la activi-
dad de trasladar los residuos sélidos de un
vehiculo a otro por medios mecénicos, evi-
tando el contacto manual y el esparcimien-
to de los residuos.
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Separacion y diferenciacién de resi-
duos sélidos: Es la actividad de clasificar,
separar, almacenar en forma diferenciada,
los residuos producidos por los usuarios del
servicio publico de aseo antes de su presen-
tacién a la persona prestadora del servicio,
de acuerdo con los pardmetros y especifi-
caciones definidas en el PGIRS municipal,
distrital o regional, segtin sea el caso.

Servicio publico domiciliario de
aseo: Es el servicio definido como servicio
ordinario de aseo.

Sistemas de manejo y tratamiento
de lixiviados. Es el conjunto de procesos,
instalaciones, dispositivos y operaciones
unitarias o técnicas mediante los cuales se
modifican las caracteristicas de los lixivia-
dos producidos en el relleno sanitario, con
el propésito de minimizar los impactos am-
bientales y los riesgos para la salud humana.

Sistemas para recuperacion de ener-
gia a partir del gas generado en el relle-
no sanitario. Es el conjunto de procesos,
instalaciones y dispositivos mediante los
cuales el gas generado en el relleno sanitario
es aprovechado para convertirlo en electri-
cidad haciendo uso de motores de combus-
tién interna o turbinas de gas.

Sistema de recuperacién de gases: Es
el conjunto de procesos, instalaciones y dis-
positivos, que incluyen chimeneas y tube-
rias instaladas con la finalidad de recolectar
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el gas generado en el relleno sanitario para
su control, venteo o aprovechamiento.

Suscriptor. Es la persona natural o ju-
ridica con la cual la persona prestadora del
servicio de aseo ha celebrado un contrato de
condiciones uniformes de servicios pablicos.

Tratamiento: Es el conjunto de opera-
ciones, procesos o técnicas que modifican
las caracterfsticas de los residuos sélidos
para incrementar sus posibilidades de reuti-
lizacién o para minimizar los impactos am-
bientales y los riesgos para la salud humana.

Tarifa méxima. Es el valor méximo
mensual que por concepto del servicio ordi-
nario de aseo se podrd cobrar a un usuario,
sin perjuicio de cobrar una cuantia menor
si asi lo determina la entidad tarifaria lo-
cal. Las tarifas maximas para cada estrato
se calculardn de acuerdo con lo estipulado
en la Resolucién nimero 151 de 2001 ex-
pedida por la Comision de Regulacién de
Agua Potable y Saneamiento Bésico CRA, o
las normas regulatorias que la modifiquen,
sustituyan o adicionen.

Trasbordo o transferencia. Es la acti-
vidad de trasladar los residuos sélidos de un
vehiculo a otro por medios mecanicos, evi-
tando el contacto manual y el esparcimien-
to de los residuos.

Tratamiento. Es el conjunto de ope-
raciones, procesos o técnicas mediante los
cuales se modifican las caracteristicas de los
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residuos sélidos incrementando sus posibi-
lidades de reutilizacién o para minimizar
los impactos ambientales y los riesgos para
la salud humana.

Unidad de almacenamiento: Es el
area definida y cerrada, en la que se ubican
las cajas de almacenamiento en las que el
usuario almacena temporalmente los resi-
duos sélidos.

Usuario: Es la persona natural o jurfdi-
ca que se beneficia de la prestacion de un
servicio puablico, bien como propietario del
inmueble en donde este se presta, o como
receptor directo del servicio.

Usuario residencial: Es la persona na-
tural o juridica que produce residuos sélidos
derivados de la actividad residencial privada
o familiar que se beneficia de la prestacién
del servicio de aseo. Se considera como ser-
vicio de aseo residencial el prestado a aque-
llos locales que ocupen menos de veinte (20)
metros cuadrados de area, exceptuando los
que produzcan més de un metro ctbico de
residuos sélidos al mes.

Usuario no residencial: Es la perso-
na natural o juridica que produce residuos
sélidos derivados de la actividad comercial,
industrial o de servicios, y otros no clasifi-
cados como residenciales y se beneficia con
la prestacion del servicio de aseo.
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Vehiculo recolector. Vehiculo emplea-
do en las actividades de recoleccién de los
residuos en los sitios de generacién y su
transporte hasta las estaciones de separa-
cién y/o transferencia o hasta el sistema de
disposicion final.

Vehiculo transportador. Vehiculo em-
pleado en las actividades de transporte de
los residuos desde las estaciones de separa-
cién y/o transferencia hasta el sistema de
disposicion final.

Ventanilla Ambiental: es un mecanis-
mo por medio del cual se proporciona un
sistema de asesorfa y acercamiento para el
cumplimiento de la normatividad ambien-
tal y facilitar el conocimiento de tecnolo-
gfas limpias en los procesos productivos.

Via publica. Son las areas destinadas
al trénsito putblico, vehicular o peatonal, o
afectadas por él, que componen la infraes-
tructura vial de la ciudad y que comprende:
avenidas, calles, carreras, transversales, dia-
gonales, calzadas, separadores viales, puen-
tes vehiculares y peatonales o cualquier
otra combinacién de los mismos elementos
que puedan extenderse entre una y otra li-
nea de las edificaciones.

Zona: Es el ambito geografico del area
urbana del municipio que constituye una
unidad operativa para la prestacién del ser-
vicio.
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