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Diplomado en Estrategias de Intervencion Social dirigido a la Policia Comunitaria de Santiago de Cali

Presentacion

La Alcaldia de Santiago de Cali y la Secretaria
de Gobierno, en el marco del Programa de Apoyo a
la Convivencia y Seguridad Ciudadana, con recur-
sos del Banco Interamericano de Desarrollo (BID),
y con el apoyo de profesionales de la Pontificia Uni-
versidad Javeriana de Cali, adscritos al Centro de Ser-
vicios e Investigacion de la Facultad de Humanida-
des y Ciencias Sociales, creen en la importancia de
fortalecer y cualificar el rol de la Policia Comunita-
ria brindandole herramientas para la operacionaliza-
cion de estrategias de promocion de la convivencia
pacifica, prevencion de la violencia y atencion de los
casos que deban tratar.

En concordancia con este propdsito y en desarro-
llo del proyecto de consultoria “Fortalecimiento de
la Policia Comunitaria” se ha disefiado el Diploma-
do en “Estrategias de Intervencion Social”, que tie-
ne como objetivo brindar conocimientos para que el
Policia Comunitario asuma con mayor compromiso
su papel en la construccidn de una cultura de seguri-
dad ciudadana, convivencia pacifica y garantia de los
derechos humanos en el barrio, la comuna y la ciu-
dad, a través del trabajo coordinado con la comuni-
dad y otras autoridades u organizaciones.

En este contexto se propone este material didac-
tico compuesto por cuatro cartillas que dan cuenta
de su contenido académico, metodolégico y pedagé-
gico. Estas son:

Cartilla No. 1: Médulo Talento Humano. Tiene
como objetivo propiciar y promover estrategias de
desarrollo personal orientadas hacia el fortalecimien-
to de las capacidades de liderazgo desde la explora-
cién motivacional que tienen en cuenta ejercicios de
conocimiento de si mismo guiados tanto por el senti-
do de comunidad, que es implicito a su labor, asi como
por el de pertenencia a la Institucion.

Cartilla No. 2: Médulo Comunicacién. Con el
cual se brinda una serie de herramientas conceptua-
les que posibiliten el desarrollo de habilidades y
destrezas del policia comunitario para el ejercicio
de la comunicacion oral y escrita en su trabajo en la
comunidad y con la comunidad.

Cartilla No. 3: Médulo Diseiio, Ejecucion y
Evaluacion de Proyectos Sociales. Desde el cual se
propone fortalecer el proceso de atencion a la comu-
nidad mediante el conocimiento y aplicacion de es-
trategias que faciliten los procesos de diagndstico,
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intervencion con la comunidad y desarrollo de pro- Con este material did4ctico se espera contribuir a
yectos sociales. la construccion de seguridad y convivencia pacifica.

Cartilla No. 4: Médulo Convivencia y Seguri-

dad Ciudadana. Que tiene como propdsito aportar

elementos conceptuales que posibiliten a los policias 5
comunitarios contribuir de manera eficiente y eficaz %,_
en los procesos de organizacion y gestion de sus co- | ¢ v %

munidades, asi como el control ciudadano de lo pu-

blico desde su accionar como fuerza civica y pre- MiGDEL ANTONIO YU@I MARbUEz
ventiva en el marco del principio legitimante del Es- Secretario de Gobierno,
tado, como estructura de poder. Convivencia y Seguridad de Cali
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Introduccion

El Médulo Diseiio y ejecucion de proyectos so-
ciales tiene como propdsito general fortalecer el
proceso de atencion a la comunidad mediante el
conocimiento y aplicacidn de estrategias que orien-
ten el diagndstico e intervencion con la comuni-
dad, lo cual comprende desarrollar un fortaleci-
miento de las redes de apoyo que faciliten y cuali-
fiquen la intervencion del Policia Comunitario en
los casos de atencién a la comunidad, proporcio-
nar a los Policias Comunitarios informacion que
les permita identificar los organismos de coopera-
cién nacional e internacional, por dltimo acercar-
los al conocimiento y diligenciamiento de los di-
ferentes instrumentos (formularios, cuestionarios)
disefiados por los organismos de cooperacién na-
cional e internacional para acceder a las diferentes
convocatorias propuestas.

El Mdédulo contiene un desarrollo de concep-
tos bdsicos en torno a procesos de diagndstico so-
cial, las estrategias de intervencion y la elabora-
cion de proyectos sociales.

El diagnostico es entendido como un proceso
de valoracidn, en materia de riesgos, que se reali-

za mediante la recopilacion de los datos referentes
a los aspectos de la vida de la persona.

Las estrategias de intervencion propuestas en
el médulo deben ser entendidas como posibles al-
ternativas metodoldgicas para poder realizar, por
ejemplo, un diagndstico, disefiar un programa de
intervencion o dar solucién a una situacién pro-
blemdtica en las comunidades donde intervienen.

Entre las técnicas a trabajar durante el desarro-
llo de este mddulo se encuentran: la observacion
participante, la entrevista cualitativa, la entrevista
de grupo focal, la cartografia social.

En un tercer momento se trabajard el disefio de
proyectos de intervencidn social, con el cual se es-
pera que los agentes de policia comunitaria se acer-
quen al disefio y ejecucion de proyectos sociales
de intervencidn.

Para el desarrollo del médulo se seguira la es-
trategia de “Encuentros” participativos, a través de
tres encuentros en donde se abordardn los tres te-
mas centrales:

a. Elaboracién de diagndstico social.

“Por una Cali, Segura, Productiva y Social, T tienes mucho que ver”
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b. Estrategias de intervencion.

c. Elaboracion de proyectos de
intervencion social.

La metodologia de encuentro
propone los siguientes pasos: de-
finir el tiempo de duracién del en-
cuentro, plantear objetivos espe-
cificos para cada encuentro, una
fase de ambientacion sobre el
tema, una fase de contextualiza-
cion del tema, reconstruccion de
la experiencia en relacién con el
tema a trabajar, un momento de
debate y reflexion, construcciéon
de una propuesta de accién y com-
promiso frente al problema iden-
tificado, un proceso de evaluacion
de cada encuentro realizado.

“Por una Cali, Segura, Productiva y Social, Tu tienes mucho que ver”
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Objetivo general

Fortalecer el proceso de atencién a la comunidad
mediante el conocimiento y aplicacion de estrategias
que faciliten los procesos de diagndstico, interven-
cién con la comunidad y desarrollo de proyectos so-
ciales.

- =

Fortalecimiento de las redes de apoyo
que faciliten y cualifiquen la interven-
cién del Policia Comunitario en:

. Procesos de atencién a la comunidad

. Conocimiento y diligenciamiento de los diferen-
tes instrumentos (formularios, cuestionarios)

3. Identificacion de los organismos de cooperacion

nacional e internacional

N —

1. Elaboracién de Diagndstico Social

2. Estrategias de intervencion

3. Elaboracion de proyectos de
intervencion social

ENCUENTROS

“Por una Cali, Segura, Productiva y Social, T tienes mucho que ver”




Nombre

Elaboracion de diagnostico social.

. Duracion

Ocho (8) horas

Objetivos especificos

Reconocer la importancia y usos de los diag-
nésticos participativos.

Reflexionar sobre la manera como los poli-
cias realizan los diagndsticos.

Fortalecer las habilidades de los policias para
la realizacién del diagnéstico y seguimiento
de los casos que les son remitidos o notifica-
dos.

Valorar la actitud investigativa en la realiza-
cion del diagnostico.

V. Contenidos a desarrollar

(Qué es un proceso diagndstico y cudl es su
importancia?

Momentos del diagndstico.

Informacion a tener en cuenta en la elabora-
cidén del diagndstico y manejo de la misma.
Participacion de la comunidad.

Formas de conocer la comunidad: conoci-
miento intuitivo y conocimiento preciso.
Técnicas formales e informales a través de
las cuales se pueden hacer los diagnésticos.
Actitud del investigador.

V. Estrategia metodologica

La estrategia metodoldgica a seguir serd
participativa, que permita poner en juego los conoci-
mientos previos, experiencias y significaciones que
los agentes tienen en relacion con la practica de diag-
nosticar o identificar un problema o caso.

“Por una Cali, Segura, Productiva y Social, Tu tienes mucho que ver”
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Actividad 0

Objetivo: Contextualizar a los participantes en re-

Paso 1:

Paso 2:
Paso 3:

Paso 4:

lacion con los contenidos del Médulo, del
Encuentro y la metodologia de trabajo.

Presentacion del docente, establecimiento
de normas de funcionamiento.

Presentacion del médulo.

Presentaciéon de la metodologia imple-
mentada.

Compromiso académico de los partici-
pantes.

Actividad No. 1

Tema:

Proceso Diagnéstico.

Presentacion: Breve introduccion sobre el tema a

Objetivo:

trabajar.

Conceptuar sobre el proceso diagndstico
que desarrollan los Policias Comunita-
rios.

Consigna: Conformar grupos de cinco personas,

Paso 1:

Paso 2:

Paso 3:

Paso 4:

Paso 5:

nombrar un relator y desarrollar los si-
guientes puntos.

Se invita a los participantes a reflexionar
acerca del proceso seguido para identifi-
car una situacion o un caso problematico
en la comunidad donde trabajan. Lo an-
terior incluye identificar el tipo de infor-
macion desde donde se aborda el caso,
los informantes, los documentos e instru-
mentos utilizados, las instituciones con-
sultadas, identificar si la informacion es
de primera o de segunda fuente.

En el proceso anterior identificar los
momentos significativos y los factores
incluidos en cada uno.

Identificar las dimensiones de las perso-
nas tenidas en cuenta en el proceso de
diagnostico.

(Con qué propésito desarrollan el proce-
dimiento diagndstico?

Una vez desarrollados los pasos anterio-
res, ;como pueden definir el proceso de
diagndstico social?

“Por una Cali, Segura, Productiva y Social, T tienes mucho que ver”
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Paso 6:
Paso 7:

Paso 8:

Paso 9:

Diplomado en Estrategias de Intervencidn Social dirigido a la Policia Comunitaria de Santiago de Cali

Socializacién del trabajo realizado.

Presentacion, por parte del facilitador, de
conceptos generales referentes a la im-
portancia, contenidos y procedimientos
del diagndstico social.

Identificacion de los puntos en comtin y
construccion de un procedimiento diag-
noéstico general.

Precisiéon de conceptos, conclusiones,
retroalimentacion y cierre.

Actividad No. 2

Tema: Actitud del investigador.

Objetivo: Reflexionar en torno a la importancia de

mantener una mirada abierta, una actitud
investigativa para la realizacion del diag-
nostico.

Consigna: Conformar grupos de cinco personas,

nombrar un relator y desarrollar los si-
guientes puntos.

Paso 1:

Paso 2:

Paso 3:

Discusion en torno a la imagen, las acti-
tudes y los gestos que caracterizan un per-
sonaje cuyo nombre se entrega en un pa-
pel doblado, oculto a los demds grupos.

Preparaciéon de una representacion
gestual, sin palabras, mediante la cual se
exprese el personaje.

Realizacion de la breve representacion de
cada grupo.

“Por una Cali, Segura, Productiva y Social, Tu tienes mucho que ver”
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Paso 4:  Lectura del pasaje Las tres transforma- Paso 6:  Presentacion sobre la actitud investigativa
ciones, tomado del libro Asi hablaba como estilo de vida.

Zaratustra, de Federico Nietzsche. L .
Paso 7:  Precision de conceptos, conclusiones, re-

Paso 5:  Plenaria en torno a la imagen que trans- troalimentacion y cierre.
mite cada personaje de los representados,
en relacion con los personajes presenta- Actividad No. 3
dos en la lectura y cudles visualizan me-
jor la actitud del investigador. Guia de trabajo
_ Tema: Conocimiento de la comunidad: Intuiti-
B VO, preciso.

CONCEPT® S DIAGHLST\CD
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Diplomado en Estrategias de Intervencion Social dirigido a la Policia Comunitaria de Santiago de Cali

Presentacion: Conceptualizacién general sobre el Procedimiento
tema. Consigna: Conformar grupos de cinco personas,
Objetivo: Identificar el proceso de acercamiento de nombrar un relator y desarrollar los si-
los policias comunitarios a la comunidad. guientes puntos.

Paso 1:  Identificar el prop6sito del acercamiento
a la comunidad.

“Por una Cali, Segura, Productiva y Social, Tu tienes mucho que ver”
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Paso 2:  Cudles son los procedimientos seguidos
para lograr el acercamiento a la comuni-

dad.

Descripcion de la forma como se hacen
los registros y qué instrumentos utilizan
para ello.

Paso 3:

Paso 4:  Utilizacion que se le da a la informacion
recogida: andlisis de la informacién, pro-

puesta de trabajo.

VI. Recursos materiales

Video bean
Material impreso

VII. Conceptualizacién
Diagnéstico social

El diagnéstico social consiste en la recoleccion,
analisis y socializacion de la informacion referente a
variables sociales de un grupo humano determinado,
que generalmente comparte una localizacion geogra-
fica. Incluye la revision de fuentes primarias y secun-
darias de informacion. El diagndstico es un proceso
de valoracion de necesidades y nivel de riesgo, que se
lleva a cabo mediante la recopilacion de los datos re-
ferentes a los aspectos de la vida de la persona.

Cuando se realiza un diagndstico se considera a
la persona inmersa en un contexto de fluctuacion de
relaciones con diferentes sistemas o subsistemas so-
ciales, con los que actia motivando cambios y
retroalimentdndose en esa relacion. Se valoran situa-
ciones de necesidad, nunca a la persona aislada de su
medio, un diagndstico desde esta mirada debe tener
en cuenta a la persona, al medio social, y a las rela-
ciones que se establecen entre uno y otro.

El diagndstico participativo parte del reconoci-
miento de la valiosa diversidad de experiencias y
conocimientos que existe en cada persona y de la
certeza de que hay una distancia entre la realidad y
su apariencia. El diagndstico exige ir més alla de la
apariencia, buscar las realidades ocultas.

“Por una Cali, Segura, Productiva y Social, T tienes mucho que ver”
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Los diagnésticos se hacen con el propdsito de co-
nocer los riesgos reales a los que estd expuesta la po-
blacién y las circunstancias que provocan la existen-
cia de los mismos, asi como las oportunidades de so-
lucionarlos y los recursos con que se cuenta para ello.

La realizacion del diagnéstico genera el conoci-
miento real del entorno y de los riesgos en que se
encuentran las personas, permite formular medidas
de prevencion y facilita hacer seguimiento a las pro-
blemdticas identificadas.

Los diagnésticos, al igual que las necesidades y
las circunstancias, no son estaticos, cambian o se
modifican en la medida en que el sujeto interactua,
se moviliza, y el medio social recibe y devuelve la
presion ejercida por las personas modificando tam-
bién sus condiciones primarias. Es importante resal-
tar que los diagndstico son evolutivos y que sitian el
acento en la relacion sujeto - sociedad (Martin, 2004).

El diagnéstico orienta el tratamiento y las direc-
trices de medidas; por ejemplo de politica social o
de intervencion social, necesarias para la transfor-
macion de las realidades sociales atendidas. Consti-
tuye requisito fundamental para la planeacion y for-
mulacién de proyectos sociales.

La realizacion de un diagndstico nos acerca a un
conocimiento de la comunidad, del contexto en que
se actda, dicho conocimiento se puede dividir en dos

etapas; una denominada de conocimiento intuitivo, le
interesa solamente tener una apreciacion de las condi-
ciones de vida y del modo de pensar de la poblacion;
y otra denominada de conocimiento preciso, orienta-
da a lograr un conocimiento preciso, sistemaético, de
la vida comunitaria (Ponce de Ledn, 1985).

Entre las técnicas a utilizar para hacer el diag-
nostico de la comunidad se pueden enunciar la ob-
servacion pasiva o participativa, entrevistas informa-
les o formales con los lideres o personas del sector,
visitas domiciliarias, asambleas, reuniones genera-
les o abiertas y las técnicas de diagnodstico rapido
como el mapeo social. Estas estrategias se estudia-
rén en el encuentro de estrategias de intervencion.

Proceso de elaboracién de un diagnostico social

El proceso de elaboracion se puede esquematizar
con la siguiente grafica

Plantilla de indicadores

!

Necesidades basicas >

Diagnédstico

Intensidad de afectacion

“Por una Cali, Segura, Productiva y Social, Tu tienes mucho que ver”
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En el diagndstico se busca realizar una clasifica-
cion de necesidades, que sean aplicables no s6lo para
fines de diagndstico, sino de planificacion y evalua-
cion. El diagndstico orienta el tratamiento y las di-
rectrices de medidas de politicas para la interven-
cion en las realidades sociales.

El diagndstico participativo se inicia con la defi-
nicion de roles frente a la realizacién del mismo por
parte de la comunidad diagnosticada y de los agen-
tes externos y la capacitacion del equipo responsa-
ble, el cual elegird y planearad las técnicas y procedi-
mientos a seguir en la realizacion del mismo. Enton-
ces, se socializan ampliamente los objetivos y pro-
cedimientos del diagndstico propuesto y se realizan
ajustes, si es necesario. Luego se procede a la reco-

leccién y andlisis en equipo de la informacion, la cual
es sistematizada. Finalmente, se comparten con la
comunidad los resultados obtenidos y se hacen los
respectivos ajustes.

VIIl. Evaluacion

* Aplicacion de la guia de evaluacion disefia-
da.

¢ Puesta en comun sobre la evaluacion realiza-
da: Autoevaluacion, evaluacién del proceso
pedagdgico.

e Compromisos frente a la propuesta tematica
trabajada.

“Por una Cali, Segura, Productiva y Social, T tienes mucho que ver”
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I. Nombre: Estrategias de Intervencidn

II. Duracion: 8 horas

lll. Objetivos especificos

Propiciar el conocimiento y el reconocimiento
de la Policia Comunitaria a diferentes técni-
cas de intervencion social.

Identificar las técnicas que son utilizadas en
el manejo de las diversas situaciones o casos
atendidos por los agentes comunitarios.

Facilitar el disefio y manejo de diferentes téc-
nicas de intervencion social, como la entre-
vista individual o grupal, la observacion, la
cartografia social.

IV.Contenidos a desarrollar

Técnica de la observacion
Observacion participante y no participante

* Construccién de registros observacionales

e Técnica de entrevista

* Relacion entre la entrevista y la observacion
* Entrevista de grupos focales

* Cartografia social

V. Estrategia metodoldgica

La estrategia metodoldgica a seguir serd una es-
trategia participativa, que permita poner en juego los
conocimientos previos, experiencia y significaciones
que los agentes tienen en relacion con el manejo de
estrategias de diagndstico o identificar las utilizadas
para diagnosticar un problema o caso.

Actividad 0

Objetivo: Contextualizar a los participantes con los
contenidos del encuentro y la metodolo-
gia de trabajo a seguir.

Paso 1: Presentacion del Encuentro

“Por una Cali, Segura, Productiva y Social, Tu tienes mucho que ver”
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Paso 2:  Presentacion de la metodologia imple-
mentada

Paso 3:  Establecimiento de normas de funciona-
miento

Paso4: Compromiso académico de los partici-

pantes: Trabajo semanal.

Actividad No. 1

Tema: La observacion como estrategia de diag-

nostico
Presentacion: Introduccion sobre el tema a trabajar

Objetivo: Facilitar el disefio y manejo de la técnica
de observacion como herramienta de in-
tervencion social

Consigna: Conformar grupos de cinco personas,
nombrar un relator y desarrollar los si-
guientes puntos.

Paso 1:  Realizacién de ejercicios de observacion
de objetos y de personas en diferentes si-

tuaciones.

Establecimiento de la diferencia entre el
proceso de observar objetos y observar
personas.

Paso 2:

Paso 3:  Conceptualizacion acerca de la observa-
cion, y establecer la diferencia entre la
observacion de personas y la observacion
de objetos. Hacer énfasis en los factores
de la percepcion que determinan los re-

gistros que se realicen.

Reflexion sobre las observaciones rea-
lizadas en los procesos trabajados en el
Encuentro uno e identificar la presencia
de los diferentes factores en sus percep-
ciones.

Paso 4:

Paso 5:  Identificacion de las dificultades presen-

tadas en estos registros y hacer énfasis
en los puntos necesarios.

Paso 6:
Paso 7:

Elaboracién de la nota ampliada.

Realizacion de la sintesis, conclusiones.

Actividad No. 2

Tema: Técnica de entrevista individual y grupal

y sus formas de registro.

“Por una Cali, Segura, Productiva y Social, T tienes mucho que ver”



Presentacion: Breve introduccion sobre el tema a

Objetivo:

Consigna:

Paso 1:

Paso 2:
Paso 3:

Paso 4:

Paso 5:

Paso 6:

trabajar.

Facilitar el disefio y manejo de la técnica
de entrevista como herramienta de inter-
vencion social.

Conformar grupos de cinco personas,
nombrar un relator y desarrollar los si-
guientes puntos.

Reflexion acerca de experiencias anterio-
res, en relacion con la realizacion de en-
trevistas, ya sean individuales o grupales.

Propésito de la entrevista.

Identificacién de la tematica(s)
trabajada(s) en las entrevistas realizadas.

Tipo de preguntas realizadas. ;Se tenia
un cuestionario previo o se construye de
manera espontanea en el mismo desarro-
llo de la entrevista?

Condiciones en que se realizan las entre-
vistas.

Coémo se registran los datos de la entre-
vista.

Paso 7:
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Sintesis del tema, conclusiones y cierre.

Actividad No. 3

Tema:

Consigna:

Paso 1:

Paso 2:

Paso 3:
Paso 4:
Paso 5:

Paso 6:

Paso 7:

Entrevista de grupo focal.

Conformar grupos de cinco personas,
nombrar un relator y desarrollar los si-
guientes puntos.

Conocimiento e implementacién de la
técnica de entrevista de grupo focal, como
estrategia de recoleccion de informacion.

Identificacion de la temadtica o problema-
tica.

Construccion de guias de entrevista.
Conformacion de los grupos focales.

Cémo hacer la invitacién a los partici-
pantes.

Asignacién de roles: animador y recep-
tor.

Realizacion de la entrevista.
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Paso 8:  Elaboracién de la nota ampliada entre re-
lator y animador.

Paso 9: Sintesis, conclusiones y cierre. o

Actividad No. 4

Tema: Cartografia Social.

Objetivo: Acercar a los Policias Comunitarios al
manejo de la cartografia social como es-
trategia de produccién de conocimiento,
a través del intercambio de pensamien-
tos y emociones entre las personas que
participan del proceso. Procedimiento.

Consigna: Conformar grupos de cinco personas,
nombrar un relator y desarrollar los si-
guientes puntos.

Paso 1:  Conceptualizacién de cartografia social.
Paso 2:  Pautas metodoldgicas generales. .

Paso 3:  Proceso operativo: Etapas del proceso

cién - capital: actividad econémica, zonas co-
merciales.

Mapa administrativo - infraestructural: Deli-
mitacion del barrio, divisiones del barrio, ubica-
cion de viviendas, relacion de personas que las
habitan, ubicacion de redes de servicios publi-
cos, escuelas, puestos de salud, zonas de recrea-
cion, vias, puentes, basureros, parques, ubicacion
de los cafios de aguas lluvias y negras, etc.

Mapa de red de relaciones: Incluye las redes
que tejen las personas de un territorio hacia el
interior o exterior de ellas, sitios de venta de pro-
ductos, sitios de préacticas culturales, sitios
miticos, sitios de diversion. Se identifican acto-
res y escenarios.

Mapa de conflictos: Relaciones de la poblacion
con la naturaleza, el Estado, y el capital, tipos de
conflictos, factores de riesgos, vulnerabilidad y
potencialidades.

Registro escrito de toda aquella informacién que
no se pueda ubicar en el mapa.

operativo. Paso 5:  Ejercicio de establecimiento de relacio-

Paso 4:  Elaboracion de mapas actuales.

*  Mapa econdémico - ecoldgico: Comprende la re-
lacion poblacién - naturaleza; relacion pobla-

nes entre los mapas, para ganar una mi-
rada integral del territorio.

Paso 6: Sintesis, conclusiones y cierre.

“Por una Cali, Segura, Productiva y Social, T tienes mucho que ver”
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VI. Recursos materiales

* Material impreso
e Video bean

VII. Conceptualizacion
1. Estrategias de intervencion

En el ejercicio profesional nos encontramos a
menudo con un inmenso nimero de situaciones, ge-
neralmente consideradas problematicas, urgentes e
importantes. Las preguntas que surgen son: ;Cual
elegir?, ;Qué aspectos de esta problemdtica son los
relevantes?, ;Hasta donde se puede avanzar en el
estudio de esta problematica?, ;Quiénes la generan?,
(La problematica identificada responde a las necesi-
dades de la comunidad?, etc.

Como se ve, son muchas las preguntas que se
plantean cuando nos encontramos frente a una reali-
dad compleja como es la nuestra y en especial la de
los barrios de nuestras comunas.

Si el propdsito es incursionar en los diferentes es-
cenarios y territorios de los barrios de nuestras comu-
nas y lograr transformar estas realidades, entonces se
debe ser riguroso en el abordaje de la problemadtica,
en cuanto a las metodologias seguidas, las estrategias
participativas utilizadas para lograr un cambio real y
participativo de la comunidad en general.

“Por una Cali, Segura, Productiva y Social, Tu tienes mucho que ver”
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Las estrategias propuestas en el médulo deben
entenderse como alternativas metodoldgicas para
poder realizar por ejemplo: un diagnéstico, un pro-
grama de prevencién o solucién de una situacién
conflictiva en las comunidades.

Un punto importante a tener en cuenta, en rela-
cién con la implementacion de cualquier estrategia
de intervencion social, es que preferiblemente sean
estrategias participativas, que permitan que la comu-
nidad se involucre en los procesos tanto de diagnds-
tico como de transformacién del fenémeno. Se bus-
ca lograr una participaciéon comprometida de los ha-
bitantes del sector.

Siguiendo en esta linea, las estrategias propues-
tas para desarrollar en este encuentro permiten al-
canzar este proposito.

1.1 Técnica de observacion del participante

Este tipo de observacién comprende la bisqueda
de informacién que involucra la interaccion social
entre el investigador y las personas de la comunidad,
que permite la recoleccion de datos de manera siste-
matica, es considerada por diferentes autores como
la técnica fundamental del trabajo en terreno para la
recoleccion de datos. La observacion permite hacer
buenas descripciones que den cuenta, de la manera
mads fidedigna posible, de las representaciones que
el otro o los otros construyen sobre las relaciones

“Por una Cali, Segura, Productiva y Social, T tienes mucho que ver”
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que las personas establecen con su entorno y entre
ellas mismas.

Cuando se realiza una observacion participante
se busca registrar la experiencia de los otros, su sen-
tir y pensar frente a los escenarios donde se desarro-
ll1a su vida. En sintesis, lo que se registra son las for-
mas de los otros de estar en el mundo. Los registros
observacionales deben dar cuenta de los procesos que
se dan al interior del grupo que se esta estudiando.

Las observaciones se realizan sobre situaciones
sociales relevantes para la comunidad, entendiendo
como situacién social el conjunto de comportamien-
tos realizados por uno o mas actores, en un espacio y
tiempo determinados.

La observacion se hace necesaria en la medida
en que, aunque a simple vista una situacién social
puede parecer clara y ordenada, normalmente en la
percepcion de la realidad lo que observamos es el
resultado final de una serie de actos, normas y rela-
ciones implicitas, no tan visibles aun ni para los mis-
mos actores (Bonilla, 1997).

Toda observacion debe ser registrada, de lo con-
trario se quedaria en el plano de la percepcion. Estos
registros consisten en notas de campo, grabaciones,
fotos, objetos o cualquier elemento que documente
la situacion social estudiada. Toda observacion debe
ser planeada preferiblemente, sobre todo cuando se
trata de observaciones formales.

1.2 Técnica de entrevista cualitativa

La entrevista abierta y personal es una técnica util
para la indagacion y comprension de un problema, des-
de las perspectivas de los actores. Patton (1980) cita-
do por Tezanos (1997), afirma que “el objetivo de la
entrevista cualitativa es reconocer la perspectiva y el
marco de referencia a partir del cual las personas or-
ganizan su entorno 'y orientan su comportamiento” .

En términos generales la entrevista personal pue-
de definirse como una conversacion informal, cara a
cara, que tiene como propdsito conocer en detalle lo
que piensa o siente una persona con respecto a un tema
o situacidn particular.

Al realizar una entrevista, el entrevistador debe pre-
sentarse y explicar los propdsitos de la entrevista, de-
jar claros los temas a tratar, los fines de la informa-
cion, confidencialidad de la conversacidn, es decir, ga-
rantizar el anonimato y razones por las cuales es nece-
sario hacer grabacion de la entrevista.

1.3 Entrevista de grupo focal

La técnica de grupo focal se ha convertido en uno
de los principales métodos de indagacion rapida, di-
sefiado para obtener informacion agil que posibilite
dar respuesta, en el corto plazo, a las urgencias de la
intervencion social.

La entrevista de grupo focal es un medio para
recolectar, en poco tiempo y en profundidad, un vo-
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lumen significativo de informacion cualitativa, a par-
tir de una discusién con un grupo de seis a doce per-
sonas, quienes son guiadas por un entrevistador para
exponer sus conocimientos y opiniones sobre temas
considerados importantes para la intervencion. Este
tipo de entrevista es una fuente valiosa de informa-
cion para comprender las actitudes, las creencias, el
saber cultural y las percepciones de una comunidad
en relacién con la problemética que se trabaja
(Scrimshaw, S., 1988)

1.4 Cartografia social

La metodologia de la cartografia social parte de
la base de que todos tenemos un saber por compartir
y por aportar en los procesos de construccidn social
de conocimiento en torno a las realidades
socioculturales, y por lo tanto, en los procesos de
planeacion del desarrollo humano y territorial.!

En la cartografia social, lo cotidiano adquiere re-
levancia. El hecho de dibujar el territorio en sus di-
mensiones historica, cultural, econémica y ecologica
implica representar simbdlicamente la multiplicidad
de campos de relacion, es graficar lo que significa el
habitar y sofiar un territorio determinado que es com-
plejo y cambiante.

La cartografia social se propone abrir un escena-
rio que permita la construccién de conocimiento co-
lectivo para, a partir de alli, posibilitar una accidén
transformadora del territorio.

Esta metodologia tiene un caracter participativo,
se nutre de la cotidianidad y hace explicitos tres ele-
mentos fundamentales para proyectar el desarrollo te-
rritorial: informacion, pensamiento y conocimiento.

La cartografia social permite abordar el territorio
desde los imaginarios sobre las instituciones, los ac-
tores comunitarios, las organizaciones y los indivi-
duos a la luz de los referentes espaciales, pone en
evidencia el papel de cada uno de ellos en la cons-
truccion del territorio (Chavez, 2001).

Hai,

1. Agenda América Latina-Colombia. Cartografia social como recurso metodoldgico para el proyecto “Barrios en el Mundo”. 2003.
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Nombre: Elaboracién de proyectos
de accion social

. Duracién: Ocho (8) horas

Objetivos especificos

Trabajar con los agentes comunitarios los
componentes generales de las diferentes pro-
puestas de instrumentos (formularios) para
acceder a organizaciones de cooperacion in-
ternacional y nacional.

Aprender a identificar situaciones problema-
ticas del sector.

Construir proyectos de intervencion, a través
del diligenciamiento de los instrumentos pro-
puestos por algunas organizaciones.

IV. Contenidos a desarrollar
1. Elaboracion de proyectos de accion social

V. Estrategia metodolégica

La estrategia metodoldgica a seguir serd una es-
trategia participativa, que permita poner en juego los
conocimientos previos, experiencias y significacio-
nes que los agentes tienen en relacion con la cons-
truccion de proyectos de intervencion social.

Actividad No. 1

Tema: Elaboracion de proyectos de accidn social

Presentacion: Introduccién general del tema, desa-
rrollo de los conceptos y fases en el
proceso de construcciéon de proyec-
tos sociales.
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Objetivo:

Consigna:

Paso 1:

Paso 2:

Paso 3:
Paso 4:

Paso 5:

Construir proyectos sociales a través del
diligenciamiento de los modelos propues-
tos por las organizaciones.

Conformar grupos de trabajo, nombrar
un relator y desarrollar los siguientes pun-
tos.

Revision de diferentes formatos de con-
vocatorias de organizaciones nacionales
e internacionales, para la presentacion de
proyectos.

Identificacién de una problematica a tra-
bajar en la comunidad

Diligenciamiento del formato asignado

Plan de actividades para el desarrollo del
proyecto

Sintesis, conclusiones, cierre

Actividad No. 2

Tema:

Construccion de indicadores sociales

Presentacion: Introduccion general del tema, desarro-

Objetivo:

Consigna:

Paso 1:

Paso 2:
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llo de los conceptos y fases en el proceso
de construccion de indicadores sociales.

Construir indicadores sociales en relacion
con la problematica trabajada en el ejer-
cicio anterior.

Conformar grupos de trabajo, nombrar un
relator y desarrollar los siguientes pun-
tos.

Construir los indicadores de la propuesta
planteada que permitirdn hacer la evalua-
cion.

Clasificar los indicadores en: Indicado-
res de logro, de efecto o de resultado.

Actividad No. 3

Tema:

Consigna:

Disefio de proyectos sociales.

Conformar grupos de cinco personas,
nombrar un relator y desarrollar los si-
guientes puntos.

“Por una Cali, Segura, Productiva y Social, T tienes mucho que ver”
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Paso 1:
Paso 2:

Paso 3:

Paso 4:

Paso 5:

Paso 6:

Paso 7:

Paso 8:

Paso 9:

Paso 10:
Paso 11:
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Configuracion del equipo de trabajo.

Caracterizacion local o regional: Ubica-
cion geografica, aspectos fisicos y de re-
cursos naturales, aspectos econdmicos,
institucionales, culturales, etc.

Andlisis del plan de desarrollo munici-
pal o departamental: lineas y prioridades.

Identificacién del grupo o grupos sociales
beneficiarios: familias, mujeres, nifios, etc.

Caracterizacion de la comunidad o gru-
po social beneficiario: alimentacion, nu-
tricién, vivienda, etc.

Identificacion de problemas prioritarios.

Planteamiento de problemas a solucionar
y anélisis.

Identificacion preliminar de posibles ac-
ciones, ideas de proyectos o lineas de ac-
cion.

Seleccion de alternativas

Perfiles de proyectos

Marco institucional y comunitario del
proyecto: coordinacion, seguimiento y
evaluacion del proyecto o del plan.

Paso 12: Presentacion de los proyectos en formatos
especificos.

Paso 13: Evaluacién y seguimiento.

VI. Recursos materiales

* Material bibliografico

* Videos

* Papeldgrafo

* Diapositivas

* Guias de talleres

* Papel para papeldgrafo
* Papel bond

* Marcadores de colores
* Lapices

VII. Conceptualizacion

1. Elaboracion de proyectos de accion social

El término proyecto puede entenderse como un
conjunto coherente de actividades realizadas en un
tiempo determinado, mediante la utilizacion de re-
cursos para cumplir un objetivo, propdsito o deseo.
El fin dltimo de un proyecto es transformar una si-
tuacion determinada, solucionar una necesidad o un
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problema existente. En este sentido es importante,
antes que hacer un diagnéstico adecuado de la nece-
sidad o problematica, disefiar el proyecto adecuada-
mente, en donde se expresen las condiciones para su
solucion.

Los proyectos son parte de un proceso planifica-
dor el cual se constituye por diferentes ciclos y fa-
ses. En su desarrollo un proyecto pasa, desde una
situacion existente, por las fases de disefio, ejecu-
cién y evaluacién, hasta una situacion mds deseable,
cuando se resuelve o se reduce el problema. La solu-
cion de una situacion puede generar nuevas pregun-
tas que llevan a la formulacién de nuevos proyec-
tos.?

1.1 Fases del proyecto
¢ Fase de diseno
* Fase de ejecucion
e Fase de evaluacion y seguimiento
* Fase de disefio
La fase del disefio del proyecto comprende:

1. Preparacion de antecedentes. Comprende la
identificacion y el analisis de los grupos intere-
sados en participar en el proyecto, los beneficia-

on

luaci

no, ejecucion y eva
de proyectos sociales

-

MODULO: Dise

2. Mandato Ciudadano por la Paz. 2000-2003. Participacidon y convivencia. Pag. 57.
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rios, que son las personas o la poblacién sobre
las que recae la intervenciodn, la identificacion y
andlisis del problema, causas, consecuencias o
efectos.

Si el problema central no estad determinado con
anterioridad, se debe hacer uso de las estrategias
de intervencidn trabajadas en el médulo anterior,
como por ejemplo la observacidn, la entrevista,
la entrevista de grupo focal, entre otras.

Estas estrategias permiten la identificacion co-
lectiva del problema desde los actores.

2. ldentificacion de los objetivos

Se entiende por objetivos los propdsitos y deseos
de lo que se quiere realizar, adonde se quiere llegar o
lo que se aspira a conseguir una vez se haya termina-
do el proyecto que se esta preparando.

En este momento se debe establecer, al menos, el
objetivo general y los objetivos especificos.

3. Seleccion de alternativas, evaluacion
del impacto esperado
e Fase de ejecucion
Esta fase comprende el desarrollo de cada una de

las actividades planeadas en el proyecto, con miras a
lograr los objetivos propuestos.

* Fase de evaluacion y seguimiento

En esta fase se busca conocer el nivel de desarro-
llo de las actividades del proyecto, y tomar las medi-
das necesarias para resolver los problemas que se
presenten, haciendo los ajustes necesarios en los ob-
jetivos y actividades. Esta fase proporciona informa-
cidn suficiente y oportuna para la toma de decisio-
nes, mejorando la marcha del proyecto y sistemati-
zando las experiencias propias del mismo.

Para poder evaluar tanto los avances como los
logros de un proyecto social, es necesario incorporar
el sistema de seguimiento y evaluacién, en forma
precisa y concreta, un conjunto de indicadores, en-
tendidos como los criterios para valorar y evaluar el
comportamiento y dinamica de las variables, es de-
cir, las caracteristicas, componentes y elementos que
representan los objetivos del proyecto social (Quin-
tero, 1997).

El seguimiento, ademads de contribuir al control
y veeduria de la comunidad, puede servir para satis-
facer los requerimientos del gobierno, o de la orga-
nizacion financiera si es el caso.

El proceso de seguimiento no debe ser concebi-
do como una actividad externa impuesta por las ins-
tituciones, sino como una parte esencial del proceso
cotidiano de aprendizaje y de toma de decisiones.
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El proceso de seguimiento se puede dar a tra-

vés de:

a. Ayudar a cada grupo del proyecto a desarrollar
un sistema de seguimiento de sus actividades.

b. Ayudar al grupo coordinador a combinar estos
sistemas en un sistema global del proyecto.

c. Promover mecanismos apropiados para un pro-
ceso conjunto de evaluacion y seguimiento, en el
cual participan tanto la comunidad como las ins-
tituciones locales.

d. En el caso de proyectos con financiacién exter-

na, promover la organizacién de evaluaciones
conjuntas que integren a los representantes de la
comunidad, el personal local y los evaluadores
externos.

Para el caso de los proyectos participativos la

evaluacion se centra en las actividades y procesos.

El progreso de cada actividad, su efectividad para el
logro de los objetivos, la concordancia con las prio-
ridades establecidas por la comunidad, el modo fun-
cional de los grupos a cargo de las actividades, la
evolucion del proyecto en general, el funcionamien-
to del grupo o comité coordinador, las relaciones entre
la comunidad y las diferentes instituciones externas
involucradas.’

VIIl. Evaluacion

Aplicacion de la guia de evaluacion disefiada.

Puesta en comtn sobre la evaluacion realizada:
Autoevaluacidn, evaluacion del proceso pedago-
gico.

Compromisos frente a la propuesta tematica tra-
bajada.

3. Mandato Ciudadano por la Paz. 2000-2003. Participacion y convivencia. Pag. 70.
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Algunas instituciones de apoyo a las intervenciones

Gabinete Municipal 2004 — 2007

comunitarias en Cali

Alcaldia de Santiago de Cali
Nombre Cargo Teléfono Oficina
Apolinar Salcedo Caicedo Alcalde 898 2000 - 03
Ménica Nieto Secretaria de Despacho 898 2028
Ana Cecilia Tobar Primera Dama 898 2080 — 81
Miguel Yusti Marquez Secretario de Gobierno 660 2310
Maria Grace Figueroa Subsecretaria de Policia y Justicia 660 3309
Gilberto Gémez Subsecretario de Convivencia 653 0467
Carlos Rojas Comisionado de Juventud 668 3372

Subsecretaria de Policia y Justicia

Inspecciones de Policia 12 y 22 Categoria, Casas de Justicia

Despacho

Titular

Direccién

Teléfonos

Terrén Colorado

Fredy Arango Velasco

Avenida 4 Oeste Calle 19

894 1662 — 882 9162
Ext. 882 9190

Vipasa Adriana Loaiza Canaval CALI 2 Calle 47 Norte N® 3BN — 02 664 8175 — 665 3327

CALI 664 5634 /36 /38
Guadalupe Stella Garcia Quintero CALI 6 Cra. 8 Norte N° 70A- 16 440 9901/0 440 9946
Guabal Luz Amalia Gonzalez C. CALI 10 Calle 14 N2 41A - 25 336 5898 - 336 5928 - 335 3386

Nueva Floresta

Amparo Ramirez Macias

Calle 44 Cra.24 B

443 2246 — 443 6948

Los Mangos

Gloria Elena Roa Paez

Calle 73 Cra. 26R

448 3632 — 448 3630

Meléndez

Maria Mercedes Hincapié

Calle 4 CN293-55

333 5542
Ext. 332 4806

“Por una Cali, Segura, Productiva y Social, T tienes mucho que ver”
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Siloé Mariana Hernandez P. Calle 2 Cra. 52 552 5404
Fray Damién Libardo Escobar Calle 13A Cra. 13A 881 8733
La Rivera Miriam Hellen Angarita Carrera 1D Calle 67 446 4993 — 447 8388
Superior Siloé Olga Lucia Becerra Calle 2 Cra. 52 552 5411
Superior Fray Damian Patricia Inés Corina Rojas C. | Calle 13A Cra. 13A 885 5379
Casa de Justicia Siloé Luz Marina Triana Escandon | Calle 2 Cra. 52 552 1827

Casa de Justicia Los Mangos

Elizabeth Castillo Castillo

Calle 73 Cra.26 R

422 9745 - 448 3630
Beeper: 666 1866 Cod. 988

Subsecretaria de Policia y Justicia
Comisarias de Familia

Despacho Titular Direccion Teléfono
Comisaria de Familia Siloé Luz Janneth Corredor Casa de Justicia Siloé
Calle 2 Carrera 52 552 1826
Comisaria de Familia Guabal Luz Adriana Castafio Cuéllar CALI 10 Calle 14B N2 412 -25 326 0352
Comisaria de Familia Los Mangos Elizabeth Bermudez Ordéfiez Casa de Justicia Los Mangos
Calle 79 Cra. 26R 448 3630
Comisaria de Familia Fray Damian Ana Maria Burbano Calle 132 Cra. 132 883 9956
Comisaria de Familia Los Guaduales Diolinda Tamayo Vélez CALI 6 Cra. 8 Norte N® 702 - 16 440 9946
4409901 - 02
Comisaria Mévil Edgar Ortega Orjuela Corregimientos Sala Radio 667 7777
Casa 556 8118

Cel. 310 - 848 9314

“Por una Cali, Segura, Productiva y Social, Tu tienes mucho que ver”
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Unidad Coordinadora Municipal U.C.M.
ucm_cali@hotmail.com

Nombre Area Teléfono
Efrain Sierra Delgadillo Coordinador UCM 668 3372
Fernando Duque Jaramillo Coordinador 660 8611 ext 127
Proyectos BID - SGCS
Alma Rocio Mercado Consultora de Seguridad 668 3372
Oscar Sarria Interventor
uc™m 668 3372
Policia Nacional
Nombre Area Teléfono
Coronel Jesus Antonio Comandante Policia 8826120
Gomez Méndez Metropolitana
Capitan Harold Mauricio Barrera Comandante Policia 438 86 93
Comunitaria
Policia Comunitaria Estacién San Francisco 44414 42

Entidad Consultora
Institucion Nombre Teléfono
Centro de Servicios e Investigacion. Martha Cecilia Alvarez | 554 23 90

Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales.
Pontificia Universidad Javeriana

Otras Instituciones

Instituciones Nombre Teléfono
Fundacion Paz y Bien Carlos Andrés Tovar 442 21 352
Corporacion Juan Bosco Jairo Castro

Fundacién Ciudad Abierta Jaime Perea 893 7225
Fundaps Olga Isabel Arboleda 315 8006
Fundacién Continuada Ana Milena Mafla 321 2288
Fundacién “Sembrando Futuro” Mauricio Villa 449 0684
CENDA Elsy Rivas 668 6025

661 7449 ext: 26

“Por una Cali, Segura, Productiva y Social, T tienes mucho que ver”

QR
@l



UIp1 00 DEmESTrAIEY 1 SSHEYMETVENCI0MS 0C1dl
Jiglgldy 2 k) dullsl Buglunieidkl dgskuigy da Bl



