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Presentacion

La Alcaldia de Santiago de Cali y la Secretaria
de Gobierno, en el marco del Programa de Apoyo a
la Convivencia y Seguridad Ciudadana, con recur-
sos del Banco Interamericano de Desarrollo (BID),
y con el apoyo de profesionales de la Pontificia Uni-
versidad Javeriana de Cali, adscritos al Centro de Ser-
vicios e Investigacion de la Facultad de Humanida-
des y Ciencias Sociales, creen en la importancia de
fortalecer y cualificar el rol de la Policia Comunita-
ria brindandole herramientas para la operacionaliza-
cion de estrategias de promocion de la convivencia
pacifica, prevencion de la violencia y atencion de los
casos que deban tratar.

En concordancia con este propdsito y en desarro-
llo del proyecto de consultoria “Fortalecimiento de
la Policia Comunitaria” se ha disefiado el Diploma-
do en “Estrategias de Intervencion Social”, que tie-
ne como objetivo brindar conocimientos para que el
Policia Comunitario asuma con mayor compromiso
su papel en la construccidn de una cultura de seguri-
dad ciudadana, convivencia pacifica y garantia de los
derechos humanos en el barrio, la comuna y la ciu-
dad, a través del trabajo coordinado con la comuni-
dad y otras autoridades u organizaciones.

En este contexto se propone este material didac-
tico compuesto por cuatro cartillas que dan cuenta
de su contenido académico, metodolégico y pedagé-
gico. Estas son:

Cartilla No. 1: Médulo Talento Humano. Tiene
como objetivo propiciar y promover estrategias de
desarrollo personal orientadas hacia el fortalecimien-
to de las capacidades de liderazgo desde la explora-
cién motivacional que tienen en cuenta ejercicios de
conocimiento de si mismo guiados tanto por el senti-
do de comunidad, que es implicito a su labor, asi como
por el de pertenencia a la Institucion.

Cartilla No. 2: Médulo Comunicacién. Con el
cual se brinda una serie de herramientas conceptua-
les que posibiliten el desarrollo de habilidades y
destrezas del policia comunitario para el ejercicio
de la comunicacion oral y escrita en su trabajo en la
comunidad y con la comunidad.

Cartilla No. 3: Médulo Diseiio, Ejecucion y
Evaluacion de Proyectos Sociales. Desde el cual se
propone fortalecer el proceso de atencion a la comu-
nidad mediante el conocimiento y aplicacion de es-
trategias que faciliten los procesos de diagndstico,

“Por una Cali, Segura, Productiva y Social, T tienes mucho que ver”
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intervencion con la comunidad y desarrollo de pro- Con este material did4ctico se espera contribuir a
yectos sociales. la construccion de seguridad y convivencia pacifica.

Cartilla No. 4: Médulo Convivencia y Seguri-

dad Ciudadana. Que tiene como propdsito aportar

elementos conceptuales que posibiliten a los policias 5
comunitarios contribuir de manera eficiente y eficaz %,_
en los procesos de organizacion y gestion de sus co- | ¢ v %

munidades, asi como el control ciudadano de lo pu-

blico desde su accionar como fuerza civica y pre- MiGDEL ANTONIO YU@I MARbUEz
ventiva en el marco del principio legitimante del Es- Secretario de Gobierno,
tado, como estructura de poder. Convivencia y Seguridad de Cali
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Introduccion

El médulo Convivencia y Seguridad Ciudadana
se enmarca en la discusion alrededor de la relacion
entre Estado y sociedad en la construccion de estos
procesos. Parte de sefialar que desde finales de la dé-
cada de los afios noventa se han impulsado en los pai-
ses de América Latina, politicas de seguridad ciuda-
dana como estrategias de estabilizacion social y poli-
tica en estos paises, las cuales se orientan directamen-
te hacia la transformacién de la relacién Estado-So-
ciedad.

Poco a poco, la sociedad en sus diferentes aspec-
tos se transforma en el todo, del que el Estado se vuel-
ve parte. En este sentido, es importante destacar que
cambios de orientacion en esa discusion resultan defi-
nitivos para la construccién de una nacién. Esto im-
plica a su vez, la existencia de un Estado con plena
legitimidad politica que ejerza imparcialmente los
asuntos publicos, y una sociedad que participe en los
procesos democrdaticos con incidencia en la construc-
cion de consensos que permitan la convivencia.

En este contexto, interesa hacer énfasis en inter-
venciones orientadas a fomentar la convivencia ciu-
dadana y prevenir la violencia urbana. Para ello con-

viene integrar los elementos propios de las politicas
sociales y gubernamentales y los procesos de inter-
vencién orientados a fomentar la convivencia ciuda-
dana y la prevencion de la violencia urbana, desde el
papel que el policia comunitario cumple en torno a
estos grandes propositos de construccion colectiva.

Con el desarrollo de este médulo se pretende apor-
tar elementos conceptuales que posibiliten a los poli-
cias comunitarios contribuir de manera eficiente y efi-
caz en los procesos de organizacion y gestion de sus
comunidades, asi como el control ciudadano de lo
publico desde su accionar como fuerza civica y pre-
ventiva en el marco del principio legitimante del Es-
tado como estructura de poder.

Para cumplir con este propdsito es importante
considerar que cada una de las teméticas aqui suge-
ridas se nutren de las diferentes actividades, viven-
cias y casos atendidos por parte de la Policia Comu-
nitaria, para que juntos hagamos apropiacién del co-
nocimiento orientado al servicio de la comunidad.
Estas problematicas a trabajar son: impunidad y jus-
ticia; derechos humanos, resolucién de conflictos y
cultura ciudadana.

“Por una Cali, Segura, Productiva y Social, T tienes mucho que ver”
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Objetivo general

Aportar elementos conceptuales que posibiliten a los
policias comunitarios contribuir de manera eficiente
y eficaz en los procesos de organizacion y gestion
de sus comunidades, asi como el control ciudadano
de lo ptiblico desde su accionar como fuerza civicay
preventiva en el marco del principio legitimante del
Estado como estructura de poder.

Estado y Sociedad

Policia Sectores Sociales

Comunitaria Urbanos
ORDEN SOCIAL

5 =

Convivencia y Seguridad
ENCUENTROS

A

Justicia e impunidad
Derechos humanos.
Resoluciéon de conflictos
Cultura ciudadana

B LW —
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“Los agentes del Estado y de la administracion pii-
blica deberian escuchar a la gente en forma perma-
nente. Sus comentarios reflejan, en muchas ocasio-
nes, realidades que se expresan a gritos. Sus crite-
rios poseen a menudo el don de la sabiduria” .

CoMISION ACADEMICA PARA EL ESTUDIO
DE LA IMPUNIDAD EN CALI

“Por una Cali, Segura, Productiva y Social, Tua tienes mucho que ver”
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I. Nombre

Justicia e impunidad

[I. Duracién
Seis (6) horas

. Objetivo especifico

* Generar un espacio de reflexion alrededor de las

formas de ejercitar la justicia desde las diferen-
tes maneras de hacerla realidad.

* Generar ejercicios a partir de los casos que la

Policia Comunitaria atiende, en orden a realizar
el procedimiento de resolverlos desde las formas
de hacer el ejercicio sobre la justicia formal y la
justicia alternativa.

IV. Contenidos a desarrollar

1. Justicia e impunidad.

2. Definiciones y consideraciones generales en tor-

no a la justicia y la impunidad.

3. El papel del Estado frente a la justicia y la impu-

nidad.

V. Estrategias metodoldgicas

Estudio de caso. Interesa hacer un seguimiento
alas acciones que realiza el Policia Comunitario para
que se puedan identificar acciones, eventos y casos
que ameriten ser sistematizados. Por caso entende-
mos un conjunto de eventos de alta significacion den-
tro de los procesos de prevencion, disuasion y con-
trol, donde aparecen con claridad los actores que in-
tervienen; la categoria en la que estan inscritos: tra-
bajo con organizaciones comunitarias, interinstitu-
cionales y trabajo en los programas Polco; las pro-
blematicas a las que aluden y un desarrollo histérico
concreto, con impacto notable sobre la construccion
de convivencia y seguridad ciudadana.

Accidn, investigacion, educacion. El médulo es
inseparable de la participacion activa de cada uno de
los Policias Comunitarios y también debe ser enri-
quecido por la investigacion que ellos puedan hacer.
La investigacion se concibe como la formulacion de
una visidn o diferentes miradas de la ciudad, el ba-
rrio o la vecindad, con la construccion de procesos
liderados por ellos en torno a la democracia, la soli-
daridad y la justicia social.

“Por una Cali, Segura, Productiva y Social, Tu tienes mucho que ver”
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Ejercicio practico No. 1

A partir de las actividades que realizan en su la-
bor cotidiana seleccione alguna de ellas que sea para

Administrativa Prevencioén

| Categoria | | Actividad |

Coordinar
reunion con
lideres
comunitarios

Trabajo con
organizaciones

Luego de ello, considere si la actividad seleccio-
nada se relaciona con otras y qué tipo de relacién le
atribuye; por ejemplo, si forma parte de alguno de
los programas de la Policia Comunitaria, si la reali-
z6 en coordinacion con otros policias, entre otras ra-
zones. Y construya el caso a presentar identificando
los elementos que aparecen a continuacion.

Por caso se entiende un conjunto de eventos de
alta significacion, dentro de los procesos de preven-
cién, disuasién y control, como por ejemplo

usted significativa y ubiquela, teniendo en cuenta el
siguiente ejemplo que contiene las variables que se

indican a continuacion.
| Participantes |

| Problematicas |

Lideres
comunitarios:
Director Cali 10y
presidentes de
JAL

Convivencia
y seguridad

la disuasion de la “fraccidn” de los barrios El Valla-
do, El Retiro y Ciudad Cérdoba. En el caso deben
identificarse con claridad:

1. Los actores que intervienen: entre estos se dis-
tinguen lideres comunitarios, juntas de accion co-
munal, escuelas, colegios y otras instituciones,
entre otros.

2. La categoria en la que estdn inscritos como en el
trabajo con organizaciones comunitarias, interins-
titucionales y trabajo en los programas Polco.

“Por una Cali, Segura, Productiva y Social, T tienes mucho que ver”
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3. Las problematicas a las que alude. Se entienden

éstas como situaciones conflictivas que requie-
ren ser solucionadas.

4. Un desarrollo historico concreto, con impacto

notable sobre la construccion de convivencia y
seguridad ciudadana, entendida como la vision

preliminar acerca de los casos que los policias
comunitarios atienden y que interesa resolver.

Luego de ello se procede a sistematizar el estudio de
caso, teniendo en cuenta las siguientes variables y en or-
den a reconocer el procedimiento utilizado y la coordi-
nacion institucional e intersectorial para resolverlo.

Investigaciones

Procesos/acuerdos Alcances

Acciones relacionadas que permiten identificar el caso. | Descripcion de la Metodologia |Impacto social de la accion.
Senalar: utilizada. Incidencia en:

1. La ubicacién espacio temporal de la actividad.
La descripcion de los actores involucrados.

La referencia al tema.

Una referencia a la modalidad y grado de
organizacion que asume la actividad, los instru-
mentos y recursos que involucra.

5. Una referencia a las interrelaciones con otras
actividades.

Eal S

a) Sensacion de la
seguridad.

b) Prevencion del delito.

¢) Promocion de la conviven-
cia.

“Por una Cali, Segura, Productiva y Social, Tu tienes mucho que ver”
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Ejercicio practico No. 2

Se propone que la Policia Comunitaria identifique
y reconstruya las estadisticas de contravenciones y
delitos en el barrio y/o comuna donde hace presencia.
Interesa generar unas estadisticas confiables y para ello
se plantea que éstas deben ser construidas teniendo en
cuenta diferentes fuentes. El ejercicio se sistematiza
de acuerdo con las siguientes categorias y con base en
el Codigo Nacional de Policia (Cuadro A).

Luego de la identificacion de las contravencio-
nes, se propone reconstruir el proceso que permite

hacer un seguimiento al procedimiento que el Poli-
cia Comunitario ha utilizado.

De otra parte, interesa hacer un ejercicio de re-
gistro de la dinamica de violencia que se produce
en los barrios/comunas, particularmente de los deli-
tos violentos y en especial, los homicidios. Para ello
se sugiere el levantamiento de la informacion a par-
tir de las variables (Cuadro B).

Comportamiento contravencional
Sector Tipo de Frecuencia Medidas Normas Normas
(Barrio/Comuna) contravencion (Casos por dia) correctivas protectoras punitivas
Cuadro A
Comportamiento delincuencial
Casos de homicidios ocurridos en los diferentes barrios de las comunas de Cali
Fecha Hora Nombres y apellidos Sexo Edad Direccion Barrio Méviles

Cuadro B

“Por una Cali, Segura, Productiva y Social, T tienes mucho que ver”



-

MODULO: Convivencia y Seguridad Ciudadana

Diplomado en Estrategias de Intervencion Social dirigido a la Policia Comunitaria de Santiago de Cali

Posteriormente, se procede a realizar un ejerci-
cio de andlisis de la informacion con la metodologia
de Andlisis de Coyuntura con la orientacion alrede-
dor de la situacion que hoy vivimos: desbordada con
amplitud del manejo del orden publico y
contravencional. El sefialamiento de los cédigos que
regulan tanto la actividad delictiva como la
contravencional resulta insuficiente para ajustar la
conducta de los ciudadanos a los marcos de una con-
vivencia pacifica y prevencion de la violencia.

V1. Recursos materiales

e Proyector de video beam
e Registro del dia a dia del Policia Comunitario

e Material impreso: Caso(s) que el Policia Comu-
nitario atiende

* Registro de estadisticas: Delitos y contravencio-
nes

VII. Conceptualizacion

1. Justicia e impunidad

La reforma policial tiene sus origenes en las con-
diciones y caracteristicas contenidas en los tres fac-
tores que aparecen referenciados a continuacion:

“Por una Cali, Segura, Productiva y Social, Tu tienes mucho que ver”
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“En primer lugar, por el proceso de democratiza-
cién que tiene lugar durante la década de los afios
ochenta y noventa en muchos paises de la region.
Este proceso pone en evidencia la incompatibilidad
existente entre las normas democraticas y de dere-
chos humanos y la actuacién y caracteristicas
policiales. En segundo lugar, el fuerte incremento que
experimenta el delito comun en casi todos los paises
latinoamericanos (...) Por dltimo, la discusion sobre
el cambio policial se da en el contexto de las trans-
formaciones globales que comienza a experimentar
el Estado y Latinoamérica en particular” (Friihling,
2003:5).

Dentro de la reforma policial, la descentraliza-
cion y reforma del Estado es un proceso que permite
identificar cambios que se trasladan hacia la organi-
zacion policial y que se sintonizan adecuadamente
con algunos conceptos de la Policia Comunitaria cuyo
modelo considera los siguientes elementos:

“Primero, el modelo pone énfasis en la actividad po-
licial de tipo preventiva, enfocada en un area geo-
grafica muy reducida: el vecindario; segundo, pro-
mueve el establecimiento de relaciones estrechas con
la comunidad con miras a consultar en forma perma-
nente a los ciudadanos, a fin de asegurar que la poli-
cia tome en cuenta las percepciones de la comuni-

“Por una Cali, Segura, Productiva y Social, T tienes mucho que ver”
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dad;' tercero, supone los esfuerzos de la policia por
movilizar a la comunidad en acciones preventivas, y
cuarto, se basa en la estrategia de lograr una iniciativa
concertada que involucra infracciones menores que tras-
tornan la vida de las personas (...)”

Estos elementos permiten sefialar que las funcio-
nes de la policia poseen dos objetivos concretos, a
saber: a). Garantizar la seguridad ciudadana en el
sentido amplio y b). Velar por la seguridad ciudada-
na en sentido estricto. De hecho se comprende que
en sentido amplio, la policia existe para garantizar la
participaciéon democratica de los ciudadanos en el
debate publico por sus propios designios, sin esperar
de otros las medidas favorables a su destino. Pero,
en sentido estricto, seria pertinente la diferenciacion
de dos aspectos; la prevencion y la represion.

Todos los Estados deben garantizar la formacion
de un cuerpo especializado, de organizacién y ac-
cion, para impedir la ejecucion y prosecucion de los
delitos. En este sentido es importante profundizar su
especializacion frente al delito comun y mejorar su
capacidad de actuar ante el crimen. Sin embargo, hay

que reconocer que la policia comunitaria no puede
constituir una unidad especializada al interior de la
organizacion policial. Por el contrario, se supone que
todos los funcionarios policiales actian de manera
consistente con los principios de la policia comuni-
taria, y que aun los que intervienen en unidades es-
pecializadas deben mantener comunicacién y rela-
cion con sus colegas en el terreno, a fin de responder
adecuadamente a los problemas que existen en la
vecindad.

En este contexto interesa hacer énfasis en el se-
gundo factor que influye en la bisqueda de transfor-
maciones en la policia y que proviene del incremen-
to que experimenta el crimen en casi todos los paises
de América Latina en afios recientes. En este ejerci-
cio vale citar algunos datos como un insumo para
enriquecer la discusion.

De acuerdo con informacién proveniente de la
Organizacion Panamericana de la Salud, en el afio
2000 Colombia tiene una tasa de 65 homicidios por
cada 100.000 habitantes y Venezuela 33. Informa-
cién para el afio de 1999 en el caso de Brasil 25 y
Meéxico 12.5 por 100.000 habitantes. Para el caso

1. Lawrence W. Sherman, The Police, en James Q. Wilson y Joan Petersilia (eds), Crime, Center For Self-Governance, San Franciso,

1995, pp 327-348.

“Por una Cali, Segura, Productiva y Social, Tu tienes mucho que ver”
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particular del municipio de Cali—-Colombia tiene 99
homicidios por cada 100.000 habitantes y Caracas
84 en el afio de 1999, con un incrementodel Syel 13
por ciento, respectivamente, y en comparacion con
el afio de 19982

Este incremento del crimen debe analizarse fren-
te al papel que cumple la policia y en relacién con el
sentimiento de inseguridad de los ciudadanos. Ade-
mas, apelar al anélisis institucional de Justicia e Im-
punidad en Cali, los problemas especificos de las
denuncias y los procesos que se establecen en torno
a éstas.

2. Definiciones y consideraciones generales
en torno a la Impunidad y la Justicia

De acuerdo con la Comision Académica para el
Estudio de la Impunidad en Cali (1995), en términos
semanticos se entiende por impunidad la cualidad de
impune, es decir, algo que queda sin castigo. La ex-
presion procede del latin “punire” e “impunes” y es
el hecho de quedar sin castigo una accién u omision
que lo merece.

En derecho, es el estado por el cual una falta o
delito contemplado por la ley queda sin la sancién

correspondiente. Esta podria manifestarse como una
impunidad de hecho, en la que se clasifican aque-
llos actos punibles desconocidos por la justicia; aque-
llos que, aun siendo conocidos, no se castigan debi-
do al desconocimiento de la identidad de los respon-
sables, o porque éstos no son detenidos nunca; y los
que, por determinadas circunstancias viciosas, de
forma o de contenido, en orden a los tiempos y a la
organizacion social, no son sancionados a pesar de
ser conocidos sus autores.

En la impunidad de derecho se incluyen la ex-
tincion de la responsabilidad con otra causa que no
sea la muerte del implicado, o la extincion de la con-
dena por prescripcion, perdon o excusa absolutoria.

La impunidad posee dos cabezas: es causa y con-
secuencia del delito. En términos generales, la
Procuraduria ha sefialado que, en nuestro pais, por
cada cien delitos denunciados, sdlo tres encuentran
un responsable para castigar judicialmente. Sin em-
bargo, ésta también es consecuencia de la accion
ilicita dado que cada actividad punible se realiza para
ganar la oscuridad y ocultar sus responsabilidades.

De otra parte cabe hacer la siguiente precision,
en cuanto a diferenciar la justicia judicial o

2. Lainformacion se encuentra en http://www.paho.org/English/HCP/HCN/VIO/violence-graphs.htm

“Por una Cali, Segura, Productiva y Social, T tienes mucho que ver”
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conmutativa y la justicia distributiva. Por justicia
judicial se entiende la encargada de resolver los con-
flictos intersubjetivos e intergrupales, mediante la
aplicacion de la ley en los casos concretos. Este tipo
de justicia supone la actuacion de un tercero, en este
caso el juez, que se mantiene a distancia de las par-
tes en conflicto y se convierte por ello en el maximo
representante del derecho.

En cuanto a la justicia distributiva se ocupa de
la asignacion de los bienes politicos, socioeconémi-
cos y culturales que constituyen el entramado mate-
rial de toda la sociedad.

Conviene hacer una presentacion y discusion al-
rededor de la justicia restaurativa como un modelo
de justicia cuyas experiencias se reconocen en pai-
ses como Irlanda y que se lleva a cabo en el Distrito
de Aguablanca de Cali. La experiencia es relevante
recrearla desde un documento, fruto del equipo de
trabajo del proyecto: Justicia Restaurativa de la
Pontificia Universidad Javeriana Cali. La discusion
es la que aparece a continuacion.

“Hasta el momento, en la mayoria de las socieda-
des modernas, el modelo de justicia que se aplicaes el
denominado justicia retributiva, es decir, la justicia que
establece una relacion entre el infractor y la sociedad
a través de los organismos del Estado, que imponen
una sancion, en ese sentido el infractor no llega a sen-

tir los verdaderos alcances de su accion y de qué ma-
nera ha dafiado a la sociedad o a la victima.

“Desde dicha perspectiva es muy poco proba-
ble que se cuestione sobre sus acciones y procure
evadir o minimizar el castigo, a esto se suma el he-
cho de que las instituciones de reclusion, y especi-
ficamente las de jovenes, no alcanzan a lograr el
objetivo de rehabilitacion, lo que genera que cada
vez mads los delincuentes se distancien de la comu-
nidad y sean excluidos. De manera clara lo sefiala
Paul C. Friday:

La razén primaria por la que el sistema de justicia penal
per se no puede resolver el problema del delito es que
no se dirige a la verdadera etiologia del problema. El
delito es un producto del desarrollo de una tendencia de
la poblacién al delito, en la familia y en la estructura
social, que les permite a los individuos ser egofistas, en-
vueltos en si mismos, narcisistas y materialistas para la
extension de sus propios intereses, los cuales se super-
ponen a cualquier interés del bienestar de otros o de la
misma sociedad.

“Como una alternativa, la justicia restaurativa
plantea que los delitos ocurren en el seno de una co-
munidad contra miembros de ella y en ese sentido el
que se asuma la resolucién como una relacion entre
el delincuente y la victima con el acompafiamiento
de la comunidad es un procedimiento que facilita que

“Por una Cali, Segura, Productiva y Social, Tu tienes mucho que ver”



Diplomado en Estrategias de Intervencion Social dirigido a la Policia Comunitaria de Santiago de Cali

el proceso resulte mds eficaz en la sancion, por cuanto
sensibiliza al infractor del dolor y los alcances de
sus actos; ante tal sensibilizacién es muy probable
que no reincida en los hechos y que ademas resta-
blezca los vinculos con la comunidad. En ese senti-
do Friday sefiala: “La justicia restitutiva condena el
acto delictivo, mantiene la responsabilidad de los
delincuentes, involucra a los participantes y alienta
el arrepentimiento del delincuente para que trabaje
activamente para su reingreso de manera honrada en
la sociedad”.

La justicia restaurativa representa un cambio en
el paradigma retributivo. Con ella se busca intro-
ducir un nuevo espiritu a la justicia, recrearla desde
la perspectiva de las victimas como protagonistas,
junto con el infractor, del conflicto que subyace al
delito.

Entendemos entonces la justicia restaurativa
como una via para la paz, en tanto que es un modelo
para abordar el conflicto y la infraccion que permite,
ademas, reparar tejido social y hacer frente a algu-
nas manifestaciones de la marginacion y la exclu-
sién.?

3. El papel del Estado frente a la justiciay a la
impunidad

La manera de escapar a la escalada interminable
de la violencia es tocar a fondo el problema de la
impunidad. Esto supone un reto a la capacidad del
Estado y el fracaso de los sistemas de seguridad para
controlar las formas de accionar violentas. La multi-
plicidad de los delitos y los hechos constantes de vio-
lencia en Colombia, el departamento del Valle del
Cauca y Cali esta asociada a la impunidad desde la
cual se contribuye al desdibujamiento del ejercicio
estatal. El reclamo por un sistema judicial eficiente
forma parte del problema global del fortalecimiento
del Estado. En este proceso, la justicia es una de las
tareas de cualquier Estado con pretensiones de legi-
timidad.

Interesa apelar a que frente al delito y la contra-
vencion se tienen referentes constitucionales que
permiten hacer un proceso ante la impunidad y con
el objetivo de garantizar justicia. Entre estos es im-
portante sefialar tanto la Constitucién Politica de
Colombia, como los Cddigos Nacional y Departa-
mental de Policia. Pero, sin lugar a dudas, el ejerci-

3. Britto, Diana; Chaparro, Marthay Ord6fiez, Jorge: Uno mata por amor a la vida. Ponencia presentada en el seminario: La Noviolencia.
Trabajo de investigacion adelantado en la Pontificia Universidad Javeriana de Cali, acerca del tema de la Justicia Restaurativa.
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cio de llevar estos postulados a la
practica implica que los conflictos
se resuelvan de diversas maneras,
entre ellas aludiendo tanto a la jus-
ticia judicial como a la justicia res-
taurativa. En cualquiera de ellas es
importante sefialar que se trata de
una construccion que implica tener
en consideracién no solamente las
normas sino los comportamientos
de algunos conciudadanos que no
sOlo constituyen “contravenciones”
sino, lo que resulta de mayor pre-
ocupacion para el gobernante y la
ciudadania en general, que en mu-
chos casos tocan los linderos del
Cédigo Penal.

e

MODULO: Convivencia y Seguridad Ciudadana

ipos de Justicia

® Justicia Judicial
® Justicia Distributiva

® Justicia Restaurativa
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“Los derechos humanos no son un criterio moral
externo a la politica ni tampoco un programa de ac-
cion politica. En tanto concepcion de una “comuni-
dad de hombres libres e iguales’ los derechos huma-
nos simbolizan un referente trascendental y, por ende,
no factible... Pero no por eso son una ilusion... En
tanto utopia no factible, los derechos humanos orien-
tan la construccion del orden social sin llegar nunca
a ser “realizados” y operando, por tanto, siempre
como criterio de critica frente a todo orden
institucionalizado... El problema de los derechos
humanos es primordialmente un problema de orden:
critica del orden existente y discernimiento del or-
den posible. Por lo mismo, es una reflexion ineludi-
ble, ahora y para todos” .

NORBERT LECHNER
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I. Nombre

“Derechos Humanos: Una propuesta para la
vida”

[I. Duracion
Seis (6) horas

. Objetivos especificos

e Presentar y discutir con los Policias Comunita-
rios las diferentes concepciones sobre Derechos
Humanos en orden a precisar su concepto e im-
plicacion social.

* Conocer y hacer ejercicios practicos de aplica-
cion de los mecanismos de defensa de los dere-
chos humanos.

e Practicar y consolidar tareas para la promocion,
proteccion y vigencia de los derechos desde la
articulacion en red de la Policia Comunitaria con
otras instituciones.

IV: Contenido a desarrollar

1. Desde las diferentes miradas sobre los Derechos
Humanos.

2. Desde las concepciones sobre los Derechos Hu-
manos.

W

Desde el contexto sobre los Derechos Humanos.

4. Mecanismos de defensa de los Derechos Hu-
manos.

V. Estrategias metodoldgicas

El encuentro comienza con la presentacion de
un registro fotogréafico sobre hechos de violacién
de los Derechos Humanos, seguido por una lluvia
de ideas frente a dicha presentacion en la cual se
espera discutir la responsabilidad de diferentes ac-
tores frente a la violacién de estos derechos. Pos-
teriormente, se sefiala el contexto sobre la situa-
cion de estos en el caso colombiano y se hace re-
ferencia de tal situacion para el municipio de Cali,
en los casos que los Policias Comunitarios den
cuenta. Y se finaliza presentando mecanismos de
defensa frente a los cuales se realiza un taller en el
que se ejercita la utilizacién de tales mecanismos
como préctica politica.
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Ejercicio practico No. 1 e Después se determina qué tipo de mecanismos
de defensa de Derechos Humanos seria adecua-
do, por qué, y cudl es el procedimiento.

A partir de los diferentes puntos de vista desde
distintas instituciones, organizaciones y autores so- Ejercicio practico No. 3
bre los derechos humanos, discutir en grupo:

1. (Cudl es la definicién y/o posicion sobre dere-
chos humanos?

2. ;Cudl es la nocion de derechos humanos para el * Se conforman los grupos.
grupo? * Teniendo presentes los conceptos trabajados en
Una vez que cada grupo trabaja los anteriores torno a los Derechos Humanos y el conflicto so-
puntos, se nombra un relator. Posteriormente se rea- cial, asi como los mecanismos de defensa de los
liza una plenaria. Derechos Humanos y la discusidn, realizar unas

coplas, unos versos, un acrdstico, o una cancion.
Ejercicio practico No. 2 ]
VI. Recursos materiales
Proyector de video beam

Se conforman los grupos Material impreso: Caso(s) de violacion de Dere-
Cada grupo trabaja la lectura “La risa de Omaira” chos Humanos

4. El ejercicio préctico alrededor de “La risa de Omaira” es un ejercicio tomado del proceso de formacion en Derechos Humanos:
“Deache, una propuesta para la vida” de la Comisidon Intercongregacional de Justicia y Paz. Curso a distancia, Guias Mddulos No.
1, 2, 3. Cali, 1994.

5. ldem.

“Por una Cali, Segura, Productiva y Social, T tienes mucho que ver”

N>
2



N>

——

Diplomado en Estrategias de Intervencidn Social dirigido a la Policia Comunitaria de Santiago de Cali

Video: Lejos de la tierra (observatorio social) y
Derechos Humanos y el papel de la Policia Nacional
(Consejeria Presidencial).

VII. Conceptualizacion

1. Desde las diferentes miradas sobre Derechos
Humanos

Estado y Derechos Humanos

La realidad colombiana estd atravesada por una
constante y sistematica violacion de los Derechos
Humanos. Precisar las responsabilidades de los dife-
rentes actores alrededor de estas violaciones permite
contribuir al debate y al cuestionamiento actual que
relaciona estos derechos con la vida politica, econé-
mica, social y cultural del pais.

Los Derechos Humanos tienen como punto cen-
tral de referencia al Estado. Interesa destacar que la
violacién de estos derechos como problematica rela-
tiva a éste, plantea en el fondo discrepancias en tor-
no a su legitimidad.

El primer principio legitimante del Estado, como
estructura de poder, es el de constituirse como estructu-
ra protectora de los derechos fundamentales de todos
los asociados, sin discriminacion alguna. Por ello es el
Estado el responsable de proteger esos derechos ante la
agresion de cualquier ciudadano contra otro. Para ello,
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se le reconoce la potestad de crear y controlar medios
aptos, tales como codigos penales, estructuras de admi-
nistracion de justicia, organismos de seguridad y poli-
cia; instrumentos que no se conceden a los particulares
0 a grupos privados ya que conduciria a la instauracién
de la justicia privada y a que el Estado pierda lo que se
ha considerado como una de las condiciones de su exis-
tencia misma, el monopolio de la fuerza.

La explicacion de todo esto se apoya en el hecho de
que existen dos formas historicas de fundar un poder:
la fuerza y las ideas o el consenso (Bobbio, 1987). La
primera forma se expresa en la barbarie, que no puede
pretender ninguna legitimidad y que sélo puede ser en-
frentada con la fuerza de las armas; la segunda es cons-
titutiva de los Estados de Derecho.

El paso de la barbarie a la civilizacion se caracteri-
za justamente porque ya no es la fuerza de las armas la
fuente constituyente del poder, sino el consenso racio-
nal de los asociados expresado en las leyes (Liga Inter-
nacional por los Derechos Humanos y la Liberacion de
los Pueblos, 1990:18).

El problema a resolver es el de distinguir el poder
politico de todas las otras formas que puede asumir la
relacion de poder. Weber (1977) y Bobbio (1987) plan-

tean que el uso de la fuerza fisica es la condicion nece-
saria para la definicion del poder politico y que sola-
mente el uso exclusivo de este poder es su condicion
suficiente.

En otras palabras, la definicion del poder politico
como poder capaz de recurrir en dltima instancia a la
fuerza, implica que el abandono del monopolio de la
violencia por parte de las instituciones estatales pone
en peligro la permanencia misma del Estado. Esto sig-
nifica que un poder coactivo, para ser considerado como
poder politico, debe ser de un lado exclusivo, en el sen-
tido de impedir (criminalizar o penalizar) el recurso de
la fuerza por parte de sujetos no autorizados; de otro
debe ser legitimo, o considerado como tal.

La combinacion de legalidad y violencia parece ser
inherente a toda organizacion politica. Esa combina-
cion ha estado presente en los diferentes procesos de
formacion y transformacion de los Estados.

En el caso del Estado colombiano como un Estado
Social de Derecho® tiene como principal deber: “Ga-
rantizar la plena vigencia de los derechos humanos”
(Zuleta, 1991:155). Sin embargo, éste se ha visto invo-
lucrado en violaciones a los Derechos Humanos. Se han
denunciado centenares de casos de desaparecidos, de

6. Sobrelanocion de Estado Social de Derecho ver: Carlos Gonzédlez (1998). Este autor plantea: “Histéricamente, el Estado Social de
Derecho tiene su origen en la doctrina de los Derechos Humanos, segun la cual, todos los seres humanos, sin distingo de raza,
género, religion, condicion social o credo politico tienen unos derechos fundamentales, como el derecho a la vida, a la libertad, a

la seguridad, etc”. (Gonzalez, 1998:64).
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detenciones arbitrarias y de malos tratos que recaen
sobre las Fuerzas Armadas y los organismos de se-
guridad del Estado. En efecto, varios miembros de la
Policia y del Ejército han sido castigados por esta
razon, pero muchos de ellos han quedado en la im-
punidad.

En la escalada nacional o regional de violencia y
violaciones a los Derechos Humanos no se acepta la
legitimidad del Estado como detentador del mono-
polio de la fuerza legitima. Este no ha logrado fun-
cionar como garante de un consenso social capaz de
contener en los limites de su propia legalidad el con-
junto de los conflictos civiles.

En el caso del departamento del Valle del Cauca,
son diversos los actores que asumen justicia por mano
propia y pueden asi solucionar privada y violenta-
mente los conflictos que les atafien. El surgimiento
de actores que recurren a la violencia para el logro
de sus intereses muestra que el monopolio de la vio-
lencia queda por fuera del control del Estado. Pero el

Estado tiene alli su principal responsabilidad, ya sea
sobre sus funcionarios o en la investigacién y pena-
lizacién de crimenes cometidos por terceros.

En medio de las formas de “justicia privada” que
ilustran tanto la carencia como la privatizacion y frag-
mentacion del poder,” centramos nuestra atencion en
las responsabilidades del Estado y sus agentes, en la
medida en que representan el orden constitucional
vigente y fundamentan su legalidad en que sus ac-
tuaciones no contradigan los principios que lo rigen.

En este marco de la discusion, la primera estrate-
gia para la vigencia de los Derechos Humanos con-
siste en la construccion del Estado; proceso que re-
quiere diversas acciones. Ferndn Gonzdlez sefala
algunas de ellas:

El Estado debe emprender una seria reforma de la jus-
ticia y mejorar sustancialmente sus mecanismos de con-
trol sobre sus funcionarios civiles y militares, castigan-
do ejemplarmente cualquier abuso o violacion contra

7. El profesor Zuleta, en su libro Colombia, violencia, democracia y Derechos Humanos, argumenta que existe una condicidn de
debilidad y precariedad estatal que la suplen otros actores que tienden al monopolio del uso de la violencia; condicion de legitimi-
dad histéricamente reconocida de todo el poder (Zuleta, 1991:223). El concepto de precariedad del Estado al que hace referencia
estd relacionado con las insuficiencias de la democracia y del Estado de Derecho en Colombia (difusion y fragmentacion del
poder) antes que a la necesidad de controles policivos y militares, capaces de poner en cintura una sociedad proclive a la violen-

cia.
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los derechos humanos. La denuncia de toda violacion,
el apoyo a las investigaciones sobre la participacion de
funcionarios civiles y militares en cualquier abuso y la
presion al Estado para que controle eficazmente a sus
funcionarios

(Gonzalez, 1989:12).

Finalmente, hace falta replantearse la pregunta
no sélo por el Estado en si mismo, sino también por
la sociedad donde nace ese Estado, sobre esa socie-
dad que lo conforma de determinada manera y, lue-
go niega verse reflejada y expresada por él; una so-
ciedad que no acepta su regulacién en los &mbitos
econdmico, social y cultural. Es decir, la pregunta
por la “sociedad civil” es relevante y con ella, la cues-
tién de la democracia.

2. Desde las concepciones sobre los Derechos
Humanos

Consideraciones generales en torno a la nocion
de los Derechos Humanos

La propuesta conceptual que subyace es la si-
guiente: La teoria de los Derechos Humanos tiene
un caricter abstracto y etéreo y la banalizacién del
concepto ha ganado terreno en el campo de confron-
taciones ideoldgicas y politicas. Este argumento par-
te de un claro y acertado concepto propuesto por
Angelo Papacchini. Para este autor: “el discurso de
los Derechos Humanos en lugar de disminuir la am-
bigiiedad de esta nocion, la ha acrecentado: Todos
apelan a derechos pero cada cual parece entender a
su manera el sentido y alcance de los mismos”
(Papacchini: 1994, 83).

Es necesario explicitar la nocién de Derechos Hu-
manos sobre la cual vamos a trabajar. La
estructuracion de este concepto atraviesa tres gene-
raciones en donde se distinguen: los de primera ge-
neracion o derechos civiles y politicos, los de se-
gunda generacion o derechos econémicos sociales
y culturales y los de tercera generacion o derechos
de la solidaridad .}

Segtin el tipo de valores que encarnan: los dere-
chos de la libertad son los civiles y politicos. Entre

8. No existe una acepcion univoca del concepto de Derechos Humanos, sino que éste implica contradicciones que pueden, en cierta
medida, explicar las diversas modalidades de desarrollo de la practica de estos derechos en las diferentes sociedades. Sobre el
origen y evolucién del concepto, ver: Uprimny (1991), Papacchini (1994), Tiinnermann (1997).
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estos estan: derecho a la vida; igualdad y no discri-
minacién; abolicion de la esclavitud, servidumbre,
trafico de personas y trabajo forzoso; abolicion de la
tortura y otros tratos crueles, inhumanos o degradan-
tes; reconocimiento de la personalidad juridica; de-
recho a un recurso efectivo ante instancias judiciales
competentes; abolicion de medidas arbitrarias de
arresto, detencion y exilio; garantias bdsicas en ma-
teria penal; igualdad e independencia en la adminis-
tracion de justicia; irretroactividad de la ley y princi-
pio de legalidad en materia penal; abolicién de la
prisién por deudas; derecho de asilo; derecho a la
nacionalidad; prohibicién de injerencias arbitrarias
en la vida privada de las personas, en su domicilio,
comunicaciones, honra y reputacidn; regulacion y
proteccion del matrimonio y los derechos del nifio y
la familia; derecho de propiedad; libertad de pensa-
miento, conciencia y religion; libertad de expresion;
derecho y libertad de asociacion; libertad de asocia-
cion sindical; igualdad ante la ley; limitacion de apli-
car la pena de muerte; regulaciones sobre la expul-
sion de extranjeros; elecciones libres y derecho de
participacion en los cargos publicos; proteccion de
las minorias; derecho a la libre determinacién de los
pueblos.

En cuanto a los derechos de la igualdad o eco-
noémicos, sociales y culturales encontramos: dere-

cho al trabajo y a las condiciones del mismo; dere-
cho al descanso, al ocio, vacaciones y limitacion de
la jornada laboral; derecho de sindicalizacion; a la
huelga; a la seguridad social; a un nivel digno y a
liberarse del hambre; a la salud y a la asistencia mé-
dica; a la educacidn; a participar en la vida cultural;
a la orientacion y formacion profesional; proteccion
a la familia, a las madres, a la infancia; proteccion
contra el desempleo; igualdad en el disfrute de los
derechos.

Finalmente los derechos de la solidaridad o de
sintesis. Entre estos tenemos: derecho a la libre de-
terminacion de los pueblos; derecho al desarrollo;
derecho a la paz; derecho a un medio ambiente sano;
derecho a beneficiarse del patrimonio comun de la
humanidad.

Todos estos derechos se materializan en declara-
ciones y se fundamentan a través de dos concepcio-
nes: La primera, desde el Estado; como en las decla-
raciones de Derechos del Hombre y del Ciudadano
(1789) correspondiente a la Revolucién Francesa e
igualmente la derivada del pensamiento comunista y
proclamada con motivo del triunfo de la revolucion
rusa (1918). La segunda, desde el hombre como es-
pecie; como la Declaracion Universal de los Dere-
chos Humanos, de 1948, emanada de la Organiza-
cién de las Naciones Unidas (ONU); y la de los De-
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rechos de los Pueblos o “Declaracién de Argel”, fru-
to de la reunién de mds de cien personalidades inter-
nacionales creadoras de la Liga Internacional de los
Derechos y Liberacion de los Pueblos.’

Los Derechos Humanos son una tentativa por
unificar dindmicamente elementos diversos y en parte
contradictorios de la teoria y la préctica juridica y
politica del Estado, en la que se sustenta al mismo
tiempo que se apoya y fortalece en una transforma-
cion de las relaciones de poder. La idea de estos de-
rechos se estructurd teniendo como presupuesto el
monopolio de la violencia legitima por parte del Es-
tado. El peligro potencial del monopolio, asi como
la historia de las arbitrariedades estatales, son las
bases histdricas de la invencidn de estos derechos
como limites a la arbitrariedad estatal y como consa-
gracion de obligaciones positivas al poder politico.

En sintesis, los Derechos Humanos como todos
los derechos, son histdricos; se basan en relaciones
sociales, en valores e ideales a los que se lleg6 tras
un largo proceso de luchas y transformaciones
(Zuleta, 1991:249). Son un conjunto de obligacio-
nes juridicas y politicas radicadas en cabeza de los

Estados, que operan como un criterio para limitar y
regular su poder. Tal especificidad permite que éstos
no sean reducidos a una “ética de la convivencia ba-
sada en la tolerancia”.

La reduccion a su dimension ética puede condu-
cir a una progresiva privatizacién de la responsabili-
dad estatal. Rodrigo Uprimny plantea que la legiti-
midad de un Estado depende de una practica concre-
ta y especifica: la garantia de los derechos funda-
mentales de los individuos y el respeto de la volun-
tad popular (Uprimny, 1991:31)

3. Desde el contexto sobre los Derechos Humanos

Las violencias y las violaciones a los Derechos
Humanos

En los dltimos afios, la agravacion de la violen-
cia y la presencia de nuevas modalidades de la mis-
ma impide, a escalas nacional y regional, la realiza-
cion de los Derechos Humanos, comenzando por el
fundamental: el derecho a la vida. En tal circunstan-
cia, es necesario explicar las definiciones de violen-
cia'y violacion a los Derechos Humanos, para avan-
zar en un primer problema que reside en diferenciar

9. Estas declaraciones son algunas, entre los textos que ilustran lo que ha sido la evolucion de la idea de derechos humanos. En
estas se insiste en que la mision del derecho no es simplemente la de construir un orden social mediante el ejercicio de la
coercion o la violencia, sino la de proteger y asegurar los Derechos Humanos por medio de leyes.

“Por una Cali, Segura, Productiva y Social, T tienes mucho que ver”
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las violencias entre si y éstas de las violaciones a
estos derechos.

Por violencia entendemos los actos o conductas
en que individuos o grupos utilizan la fuerza fisica o
la amenaza para dafar a otros, esencialmente en su
integridad fisica y psiquica, como también en sus
bienes, lo cual termina por traducirse en reales o even-
tuales lesiones personales, muertes o dafios materia-
les.!” Esta nocién no tiene en cuenta formas de vio-
lencia simbdlica. En este sentido coincidimos con los
criterios de Camacho y Guzmadn, quienes sefialan:

No desconocemos tampoco que hay una violencia psi-
cologica, simbolica, una violencia que no deja lesiones
fisicas o que no mata, pero si menoscaba la integridad
de las personas. Pero igualmente pensamos que hoy en
Colombia la magnitud de la violencia que si mata y hie-
re, que produce viudas y huérfanos, ademas de
simbolismos, requiere una atencion especial; no en vano
nuestro pais llama la atencion general porque exhibe
una de las tasas mas altas de homicidio en el
mundo .(Camacho y Guzman, 1990:16).

Si bien la dimensién simbdlica es importante,
nuestra concepcion de violencia, como ya lo vimos,
es bastante restrictiva. En este sentido, los indicado-
res de violencia se refieren a la evolucion de las ta-
sas de homicidio y de delitos violentos. Comprender
e interpretar estas dindmicas como resultado de préc-
ticas y estrategias de diversos actores y causas im-
plica precisar el contexto en el cual se violan los De-
rechos Humanos.

En sentido muy general, la violencia se puede ver
como el obstdculo para la vigencia de los Derechos
Humanos. Es una violencia multicausal que se ex-
presa en diferentes formas, las cuales coexisten y se
retroalimentan.

En cuanto a las violaciones de los Derechos Hu-
manos, estas son entendidas como aquellas conduc-
tas lesivas de la dignidad humana y de los derechos
reconocidos en los instrumentos internacionales, en
las que se ven vinculados por accién o por omision
agentes estatales o particulares que actian bajo su ins-
tigacion, con su aquiescencia o con su complicidad.

10. Para Camacho y Guzman (1997) la violencia es una relacion social de conflicto. Desde una perspectiva relacional, los autores
exponen que la violencia se activa y materializa fundamentalmente en campos, escenarios, actores, actos y objetos de violencia.
Esta concepcion posteriormente dara luces para analizar el escenario de Derechos Humanos. Sin embargo, debemos precisar que
no toda relacién de conflicto es violenta, ni que toda accion violenta surge de un conflicto particularizado.
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Las anteriores precisiones conllevan a recono-
cer al Estado la exclusividad de garantizar la vi-
gencia de estos derechos, sin perder de vista el re-
conocimiento de grupos privados que los violen. Es
obligacién de los Estados, conforme a los pactos
internacionales, no sélo respetar todos los derechos
civiles y politicos de la poblacion sino ademas ga-
rantizar a todas las personas el pleno goce de los
mismos (Art. 2 y 3 del Pacto Internacional de Dere-
chos Civiles y Politicos; Art. 1 de la Convencién
Americana).

4. Mecanismos de defensa de los Derechos
Humanos

Comprender la realidad, poseer los instrumentos
adecuados para su interpretacion, saber cudles son
las diferentes concepciones de los Derechos Huma-
nos, qué actores sociales sustentan unas posiciones
y quiénes otras y por qué, asistir a los avatares histo-
ricos de estos derechos en sus tres generaciones y
describir el contexto en el cual se violan, no repre-
sentan con mucho todos los elementos necesarios para
trabajar por su vigencia. Faltan dos elementos indis-
pensables: conocer y practicar los mecanismos de
defensa y consolidar tareas para su promocion. Esto
significa saber, denunciar y educar en, para y desde
los Derechos Humanos.

Hacer la denuncia cuando a una persona se le han
violado sus derechos es una forma de exigir una in-
vestigacion para que el hecho no quede impune ni en
el olvido. La denuncia se hace ante un juez penal,
municipal, de instruccién criminal, ante una Comi-
saria de Policia o ante el cuerpo técnico de Policia
Judicial (D.A S, F-2).

Para hacer la denuncia hay que tener en cuenta
los siguientes aspectos:

1. Clase de violacién
Lugar de los hechos

Nombre de la(s) victima(s)

Rl

Edad, estado civil, sexo, parentesco y numero de
victimas

Fecha de los hechos
Antecedentes y descripcion de los hechos
Nombre de los responsables

0 3 N W

Persona(s) que suscribe(n) o respalda(n) la de-
nuncia.

9. Solicitud concreta de actuacion
10.Lugar y fecha desde donde se envia la denuncia.
(A quién acudir?

Entre 1990 y 1992 ocurren cambios sensibles en
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la institucionalidad del Estado en materia de Dere-
chos Humanos, como lo muestra la Constitucién po-
litica de 1991 que incorpora formalmente varios ins-
trumentos internacionales de DD.HH, crea varias
instituciones estatales: la Procuraduria, la Personeria,
la Defensoria, entre otras, y da origen a nuevos ins-
trumentos de fiscalizacién del Estado y de participa-
cién ciudadana. Entre estas instancias y sus repre-
sentantes podemos acudir:

e Al Personero. El Articulo 4 de la Ley 3 le da
amplias atribuciones como defensor de los Dere-
chos Humanos.

¢ Al Procurador. En 1990, el Congreso expidio la
Ley 4, mediante la cual se reorganizé la
Procuraduria, la ley conservo la estructura basi-
ca pero a las quince procuradurias regionales y a
las oficinas seccionales las denomind
Procuradurias Departamentales y Procuradurias
Provinciales, respectivamente. La misma Ley re-
organiza en sus funciones y competencias a las
Procuradurias Delegadas que se ocupan de casos
o miembros del Estado especiales. Una de esas
Procuradurias es la de los Derechos Humanos,
con funciones y competencias especificas.

e Ala Unidad de Derechos Humanos del Cuer-
po Técnico de la Policia Judicial. Esta Unidad
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Diplomado en Estrategias de Intervencién Social dirigido a la Policia Comunitaria de Santiago de Cali

fue creada por el Director Nacional de Instruc-
cién Criminal segtn resolucién 20092 del 4 de
octubre de 1990. Se encarga de ejercer control
permanente sobre las averiguaciones e investi-
gaciones que el cuerpo técnico realice, con el fin
de evitar irregularidades y parélisis en dichas ac-
ciones.

Ala Consejeria Presidencial para los Derechos
Humanos. En noviembre de 1987 se cred esta
Consejeria para la Defensa, Proteccién y Promo-
cién de los Derechos Humanos. Alli se reciben
denuncias sobre distintos tipos de violacion; de-
sarrollan tareas de divulgacion y promocion de
estos derechos y se cred una fundacién de apoyo
a los damnificados de la violencia.

A los distintos Organismos No Gubernamen-
tales de proteccion y promocion de los Dere-
chos Humanos. Estos organismos acttian con in-
dependencia frente al Estado. En estos se orien-
ta, educa, asesora y se trabaja en la defensa de
los Derechos Humanos.

Una vez presentados los mecanismos juridicos
de defensa de los Derechos Humanos existentes
en el marco del derecho interno, corresponde tra-
tar los instrumentos que dentro del campo del de-
recho internacional desempefian similares funcio-
nes aunque, légicamente, con distinto alcance y
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respondiendo a circunstancias concretas de vio-
lacidn las cuales exigen la competencia de los or-
ganismos de cardcter internacional.

El Derecho Internacional Humanitario puede
definirse como la rama de los Derechos Huma-
nos aplicable a conflictos armados internaciona-
les y en casos limitados a conflictos armados in-
ternos.

* A la Cruz Roja, institucién humanitaria no gu-
bernamental, fundada en 1915. Ayuda a las victi-
mas de los desastres naturales o de los conflictos
armados. Hace parte de la Federacion Mundial
(Liga) de Sociedades Nacionales de la Cruz Roja
y de la Media Luna Roja (en los paises musulma-
nes) que existen en 147 paises del mundo. Se pre-
ocupa, conjuntamente con el Comité Internacio-
nal de la Cruz Roja (CICR) por las victimas de la
violencia, enseiia normas de humanidad que cons-
tituyen el DIH y condena todo atentado contra la
integridad fisica o moral de las personas.

4.2. Pedagogia de los Derechos Humanos

La educacién en Derechos Humanos no puede
unicamente —ni tampoco constituye €sta su meta—
formar individuos ilustrados en articulos de las dife-
rentes declaraciones, dado el grado de sensibilidad
alcanzado sélo de denunciar las diversas violacio-

nes. Su proyecto principal es crear un imaginario al-
ternativo de sociedad donde los Derechos Humanos
estén realmente garantizados, que permita ir cons-
truyendo acciones por la defensa y promocion de los
mismos.

Ante estos desafios, la pedagogia en Derechos
Humanos tiene necesariamente que construirse a par-
tir de las siguientes matrices:

* Evitar un reduccionismo juridico-politico. Sin
negar esta dimension, rescatar las potencialidades
de la dignidad del ser humano en sus dimensiones
culturales, ludicas, sociales y psicoldgicas.

* Confrontacion de la realidad con los discur-
sos. Del didlogo entre el discurso y la realidad
emerge el saber de los Derechos Humanos. Un
saber que involucra la percepcidn y comprension
de las dimensiones de los conflictos que tienen
su repercusion en lo cotidiano.

* Recuperar y recrear la memoria historica. Re-
cuperar es re-crear, el acto de recuperacion de la
historia es al mismo tiempo un acto de recrea-
cion estética de la realidad.

Estos elementos apuntan hacia una meta, que es
la finalidad de la educacion en Derechos Humanos:
sensibilizar, organizar y comunicar colectivamente,
a través de un conjunto de experiencias, conocimien-
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tos y estrategias de expresion, a grupos de base y de
opinién que incidan en la vivencia y creacion de va-
lores en torno a los Derechos Humanos, en orden a
promover una sociedad humanizada y humanizadora.

5. A manera de conclusion

La problematica de los Derechos Humanos es de
cardcter integral. Es decir, tanto los derechos civiles
y politicos como econdmicos, sociales y culturales
pueden en su correlacién e interdependencia tutelar
las manifestaciones de la dignidad humana.

Con ello, queremos destacar que la actitud del
gobierno sobre el conjunto de los Derechos Huma-
nos resulta definitiva para la construccién de una
nacién mds democrética y menos violenta. Recono-
cer esta situacion implica, a su vez, que la “sociedad
civil” asuma una actitud de defensa de la paz y la

democracia en su mas amplia perspectiva: econémi-
ca, social, cultural y politica.

Evaluacion

Fundamentalmente se concentra la valoracion de
este encuentro con el criterio de aplicacion del con-
tenido expuesto. En este sentido, se propone recrear
casos de la realidad social local de que la Policia
Comunitaria dé cuenta. Frente a la cual y, en peque-
flos grupos, se discute cudl mecanismo de defensa
de estos derechos es el pertinente y como llevarlo a
la préctica. Interesa, tanto la aprehensién de los con-
ceptos como la generacion de pensamiento critico y
sensibilidad frente a los cambios actitudinales de su
quehacer en materia de Derechos Humanos (Ver:
Formato de Evaluacién).

“Por una Cali, Segura, Productiva y Social, T tienes mucho que ver”
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|. Nombre

Resolucion alternativa de conflictos

ll. Duracion
Seis (6) horas

l1l. Objetivo especifico

e Desarrollar con los Policias Comunitarios dife-
rentes habilidades en la transformacién de con-
flictos desde la no-violencia activa, mediante ca-
sos tomados de la realidad; de la experiencia que
vivencian dia a dia en sus actividades, ya sea en
la comuna, el barrio o el vecindario.

* Realizar ejercicios sobre como enfrentar los con-
flictos mediante un manejo apropiado, con el fin
de hacer posible la convivencia en la comuna, el
barrio o el vecindario en relacién con diversidad
de aspectos, interpersonales, sociales, politicos,
ambientales, entre otros.

* Ordenar los aportes dados en la participacion de
los Policias Comunitarios y compararlos con los
aportes tedricos y metodolégicos ofrecidos en
el desarrollo del encuentro y de la bibliografia
disponible, a manera de lecturas de apoyo.

IV. Contenido a desarrollar
1. El conflicto y su transformacion

2. Diferentes formas en las que se puede expresar
el conflicto

3. Campos de conflicto

V. Estrategias metodoldgicas

Cine y videos. Dentro del desarrollo de los en-
cuentros es conveniente presentar peliculas o videos,
que permitan abrir discusiones y reflexiones, en fun-
cién de los propositos de este modulo. Estos me-
dios audiovisuales pueden contribuir a la discusiéon
de los referentes histdricos y a presentar experien-
cias sobresalientes en la ciudad, el barrio, la vecin-
dad en relacion con la lucha por la paz y la justicia
social.

Juegos y dramatizacion. Los juegos de simu-
lacion pueden ser utilizados como un recurso va-
lioso para comunicar o representar situaciones. Uno
de los mads ttiles es la representacion dramética, por
la capacidad que ésta tiene para integrar lenguajes
y elementos culturales. La pequefia representacion
teatral es un recurso lidico que mejora la comuni-
cacion y no la limita al lenguaje oral y escrito; pue-
de ser empleada en todos los medios sociales y cul-
turales.

“Por una Cali, Segura, Productiva y Social, T tienes mucho que ver”
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Accidn, investigacion, educacion. El médulo es
inseparable de la participacion activa de cada uno de
los Policias Comunitarios y también debe ser enri-
quecida por la investigacién que ellos puedan hacer.
La investigacidn se concibe como la formulacion de
una vision o diferentes miradas de la ciudad, el ba-
rrio o la vecindad con la construccion de procesos
liderados por ellos en torno a la democracia, solida-
ridad y justicia social.

VI. Recursos materiales
e Proyector de video beam

e Material impreso: Caso(s) de conflicto que el
Policia Comunitario atiende

* Material de prensa: Noticias sobre hechos de con-
flicto y violencia registrados en la ciudad de Cali.

VII. Conceptualizacion
1. El conflicto y su transformacion

La sociedad no sélo es conflicto. Por ejemplo,
intuitivamente, este concepto remite a su complemen-
to, la cooperacion, como otro proceso social funda-
mental de la misma envergadura. Sin embargo, nues-
tra percepcion claramente valorativa es la de que en la
estructuracion de la sociedad y en el orden social re-
sultantes, el conflicto juega un papel de primer orden.
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El conflicto puede ser entendido como un proce-
so propio de la estructura social total o bien, se pue-
de tener una visién mds relacional e interactiva de
éste. El concepto de conflicto que proponemos esta
ubicado en el segundo énfasis y por lo tanto, estaria
de acuerdo con la siguiente definicion: el conflicto
social ocurre cuando “una persona o un grupo de
personas hace demandas negativas sobre otra(s). De-
mandas negativas son aquellas que si se llevan a cabo
afectan los intereses del otro, o sea sus probabilida-
des de llegar a una situacion deseable” (Tilly, 1987:1).

Cuando se afecta la integridad personal o se des-
truyen bienes, se puede hablar de conflicto violento.
Cuando el conflicto tiene una forma simétrica, se
puede hablar de competencia, en caso contrario de
coercion o coaccion (Tilly, op. cit. p. 13).

Otra definicion muy general de conflicto es: “Una
incompatibilidad que se percibe entre personas o gru-
pos”. La incompatibilidad puede ser en cuanto a ne-
cesidades, intereses, valores u objetivos. Es posible
que éste se exprese en el comportamiento. Definido
asi, el conflicto parece algo comtn, natural e inevi-
table; simplemente es una energia de la vida; de la
forma como se manifieste la energia del conflicto ten-
dremos una oportunidad y se podrd producir un cam-
bio. Esta forma de entender el conflicto se puede
diagramar asi:

“Por una Cali, Segura, Productiva y Social, T tienes mucho que ver”
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2. Diagrama: Diferentes formas en las que se puede expresar el conflicto'

Negativa

Se manifiesta de una manera
destructiva

Violencia

* muertes

* heridos

* hogares destruidos
e dano ambiental, etc.

Energia del conflicto

Positiva

Se manifiesta de una manera
constructiva

Mejores vidas

* mejores relaciones

* mejor gobierno

* mejor organizacion social, etc.

El conflicto se puede manifestar de una manera
constructiva para que produzca cambios personales,
sociales y politicos; o de manera destructiva, por
ejemplo con toda la violencia y el dafio caracteristi-
cos de las guerras.

Pero mads alld de estas y otras elaboraciones que
se puedan hacer sobre la definicién, interesa de-
terminar las formas que asume empiricamente el
conflicto social. Para ello es necesario reconstruir
los tipos de conflicto social a partir de éste como

11. Tomado de: Cdtedra por la paz, la vida y la libertad. Escuela Ciudadana: www.escuelaciudadana.org.co
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relacion social cuya unidad bdsica es la accidn co-
lectiva.'?

Campos del conflicto

El conflicto, entendido desde una concepcién
relacional, permite: a. Identificar los escenarios de con-
flicto principales de la sociedad y su papel en la
estructuracion y comprension de la misma a escalas
nacional, regional y local, b. Distinguir las nociones
de conflicto y violencia. Se entiende la violencia como
una modalidad de primera importancia que asume el
conflicto y ¢. Diferenciar los campos de conflicto: el
econdmico, el politico y el socio-cultural.

Los tres campos de conflicto vinculan de deter-
minada manera la descripcién de actores
involucrados, una referencia a la modalidad y grado
de organizacion, los instrumentos y recursos y la
normatividad en torno a un tema de conflicto.

En el campo de conflicto econémico encontra-
mos como ejemplo cldsico el tema de salarios y en-
tre otros tierras y economia informal.

En el campo de conflicto politico, ejemplo cla-
sico de los derechos por la participacion politica, la
administracion publica, los servicios del Estado, etc.

En el campo de conflicto socio-cultural la pro-
blematica de los Derechos Humanos, las reivindica-
ciones de género y etnias.

Ejercicio practico No. 1

Trabajo en grupos: Seleccion de un conflicto y
construccion de una teoria de elementos constituti-
vos del mismo. Puede orientarse tanto por el grafico
como por algunos interrogantes que se sefialan a con-
tinuacion.

Partes del conflicto:

Estamentos, personas

Problema Proceso

12.Entendemos por acciones colectivas: “aquellas emprendidas por cuatro o mds individuos, o por el representante o representantes
de un colectivo, que persiguen un objetivo en una relacion de conflicto de caracter piblico, es decir, de interés para terceros”.
Ver: Cidse - Coyuntura Socioecondmica Fase Il, Universidad del Valle, Cali, mayo de 1999.

13. Tomado de: Cdtedra por la paz, la vida y la libertad. Escuela Ciudadana: www.escuelaciudadana.org.co
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Partes del conflicto, estamentos, personas

1. ¢(Quiénes son las personas y grupos (partes)
involucrados directamente?

2. (Quiénes se verdn afectados o pueden influir
en el resultado?

3. (Qué liderazgo y estructura tiene cada gru-
po?

4. (Cbémo ve cada uno la situacion?

5. (Coémo se afecta cada uno?

6. (Qué sentimientos o aspectos particulares ca-
racterizan a cada uno de los grupos?

7. (Cuales son las principales discrepancias que
se perciben?

8. (Qué comunicaciones, conexiones, relacio-
nes tiene cada grupo con el otro?

Proceso

1. ¢Cuadles han sido los problemas catalizadores?

2. (Existe un patron historico para su interac-
cién?

3. (Cual es el proceso que cada uno debe se-
guir?

4. A medida que el conflicto se desarrolla, ;qué
otros problemas adicionales surgieron?

5. (Qué grado de polarizacion hay entre las par-

tes?

(Qué actividades realizadas por las partes han
intensificado el conflicto en el pasado, y cua-
les lo estan intensificando en el presente?
(Qué papel juegan personas y grupos mas mo-
derados?

(Coémo se comunican las partes? (y ;cudn-
do? ;por qué? ;con qué frecuencia? jcon qué
resultados?)

(Qué errores hubo en la comunicacién? (in-
cluyendo percepciones distorsionadas, este-
reotipos)

10. ;Coémo se podria mejorar la comunicacion?

Problema

1. (Cudles son los intereses, necesidades y va-
lores de cada parte?

2. (Cémo se proponen satisfacerlas?

3. ¢Qué tan incompatibles son sus intereses, ne-
cesidades y valores?

4. (Qué tan incompatibles son las soluciones
propuestas?

5. (Qué necesidades bésicas compartidas sos-
tiene el conflicto? (; Seguridad? ; Autoestima?
(Alimentos? ;Derechos? ; Tierra?)

6. (Cudles son los resultados minimos esenciales

con los que cada parte se sentiria satisfecha?

“Por una Cali, Segura, Productiva y Social, Tu tienes mucho que ver”
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7. (Cudles son las areas bdsicas de acuerdo y
desacuerdo?

8. (Con qué recursos se cuenta para manejar este
conflicto? (;dentro de las partes? ;otros?)

9. (Qué etapa ha alcanzado el conflicto?

10. (Ha llegado el momento de la resolucion/
transformacion?

Hacer una lista de los aspectos concretos del pro-
blema que deban ser resueltos

* Intervencion

1. ;Cdémo se podria resolver este conflicto?

2. (Cbémo podriamos ayudar a resolverlo?

3. Sies muy complejo, ;qué partes se pueden ir

resolviendo o mejorando?

Plenaria: Presentacion de un conflicto por cada
grupo mediante carteleras y (opcional) representa-
cion teatral del mismo. Para la plenaria puede hacer
uso de la siguiente matriz:

Tipo de Actores Motivo del
conflicto involucrados conflicto

Proceso Problematica Formas de
tratamiento

Lectura y discusion en grupo. “Referentes ted-
ricos”: Violencia, paz y justicia social a partir de al-
guna de las lecturas de apoyo.'* Referenciadas en:

Paz y transformacion de conflictos en: Catedra por
la paz, la vida y la libertad.

». oW

14. Lecturas de apoyo: Violencia y paz; El derecho fundamental a la paz; “Sobre la guerra”; “La paz es una tregua”; Paz y justicia
social; El Concilio Vaticano Il y la paz; La no-violencia, segin Mahatma Gandhi; Intervencion de terceros en la transformacion de

conflictos.
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0 practico No. 2

1. Seleccionar un conflicto

2. Describirlo de manera breve (una pagina)

3. Estudiar la historia, los origenes y la evolucién
del conflicto

4. Identificar actores o grupos involucrados

Los primarios, los secundarios y los terceros
El liderazgo

La naturaleza de la relacién conflictiva (si-
métrica, asimétrica)

Las formaciones potenciales de coaliciones

5. Exponer el fundamento del conflicto

Los motivos, las necesidades y metas, los in-
tereses y los valores

La comunicacion entre los involucrados
El nivel de conciencia del conflicto
Las limitaciones naturales (del medio ambiente)

6. Describir el ambiente conflictivo actual

La estructura, las reglas y modelos de comu-
nicacién

La estructura de autoridad y toma de deci-
siones

. Estudiar la dinamica del conflicto

La precipitacion ;Qué causé el conflicto?
La intensificacion ;Qué actividades han au-
mentado el conflicto?

La moderacion y la terminacion ;Cudles son
las influencias moderadoras?

. Investigar los recursos de regulacion del con-

flicto

Los factores limitadores exteriores

Los factores limitadores interiores

Los reguladores potenciales para el conflicto
Los posibles objetivos colaborativos

Los recursos financieros y otros

El sistema legal (juridico)

15. Paul Wehr. El andlisis delineado de conflictos. Citado por: Lederach, Jhon Paul. “Educar para la paz”. Ed. Fontamara. Barcelona,

1984.

“Por una Cali, Segura, Productiva y Social, Tu tienes mucho que ver”



“Se necesita, por consiguiente, un inmenso tra-
bajo de formacion integral en la ciudadania, ligado
a la accion eficiente del Estado en asuntos de segu-
ridad. El primero debe pasar por muchos ambitos,
tales como la familia, la escuela o el barrio. Pero,
sobre todo; esta indisolublemente vinculado a los
procesos de democratizacion politica, economica y
social que el pais requiere”

Comisién Académica para el estudio
de la Impunidad en Cali

“Por una Cali, Segura, Productiva y Social, T tienes mucho que ver”

IN
01



Diplomado en Estrategias de Intervencidn Social dirigido a la Policia Comunitaria de Santiago de Cali

I. Nombre

Cultura ciudadana

[I. Duracién
Seis (6) horas

[ll. Objetivo especifico

Promover los valores, actitudes y conductas
de los Policias Comunitarios en todos los pla-
nos de la sociedad, para que a los problemas
y/o casos que atiendan se les halle una solu-
cién pacifica.

Fortalecer el papel del Policia Comunitario
como mediador y conciliador entre la comu-
nidad y los gobiernos locales, con el fin de
promover el intercambio de experiencias que
dan cuenta de los problemas del barrio, la
vecindad y la ciudad para tomar medidas en
torno a la solucién pacifica de los mismos.

Contribuir al fortalecimiento de un proceso
pedagogico, donde los Policias Comunitarios
que en éste intervienen son los auténticos su-
jetos y protagonistas del mismo en las dife-
rentes comunas, barrios y vecindades donde
realizan dia a dia su labor.

[V: Contenido a desarrollar

1. Cultura ciudadana y cultura urbana
2. Postulados de la cultura ciudadana
3. Ley, moral y cultura en el Cédigo de Policia

V. Estrategias metodoldgicas

Cine y videos. Dentro del desarrollo de los en-
cuentros es conveniente presentar peliculas o videos,
que permitan abrir discusiones y reflexiones en fun-
cion de los propositos de este médulo. Estos medios
audiovisuales pueden contribuir a la discusion de los
referentes historicos y a presentar experiencias so-
bresalientes en la ciudad, el barrio, la vecindad en
relacion con la lucha por la paz y la justicia social.

Juegos y dramatizacion. Los juegos de simula-
cion pueden ser utilizados como un recurso valioso
para comunicar o representar situaciones. Uno de los
mas utiles es la representacién dramética, por la ca-
pacidad que ésta tiene para integrar lenguajes y ele-
mentos culturales. La pequefia representacion teatral
es un recurso lidico que mejora la comunicacion y
no la limita al lenguaje oral y escrito. Puede ser em-
pleada en todos los medios sociales y culturales.

Accién, investigacion, educacion. El médulo es
inseparable de la participacion activa de cada uno de

“Por una Cali, Segura, Productiva y Social, Tu tienes mucho que ver”
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los Policias Comunitarios y también debe ser enri-
quecida por la investigacion que ellos puedan hacer.
La investigacion se concibe como la formulacion de
una visién o diferentes miradas de la ciudad, el ba-
rrio o la vecindad con la construccion de procesos
liderados por ellos en torno a la democracia, la soli-
daridad y la justicia social.

Ejercicio practico No. 1

A partir de la siguiente lectura proponga los pos-
tulados que usted cree debe contener un mandato
ciudadano.

T haces tu propio hogar

Un sabio anciano de un lejano pueblo se hallaba
sentado a la entrada, a orillas del camino, meditando
bajo la sombra de un frondoso arbol.

Estando alli, se acerca un caminante y le pregunta:

—Dime, buen hombre, ;cémo vive la gente de este
pueblo?

A lo cual responde el anciano con otra pregunta:
—(Cbémo es la gente del pueblo que dejaste?
El caminante le contesta al sabio:

—Dejé mi pueblo porque su gente es terrible,
insolidaria, intolerante, irrespetuosa, apdtica a la par-
ticipacion para la solucién de los problemas que se
presentan en la comunidad.

—Asi mismo es la gente de aqui, respondi6 el
sabio.

Estaban conversando ain, cuando aparece otro
caminante, con una sonrisa en los labios.

El recién llegado se dirige al grupo para preguntar:

—(Cuéntenme ustedes, como se llama este bello
pueblo? ;Puedo quedarme a vivir aqui?

De la misma forma que al anterior caminante el
anciano le pregunta:

—(Como es la gente del pueblo de donde vie-
nes?

El nuevo forastero le responde:

Mi pueblo es bello, con grandes drboles como
éste donde tu te sientas a observar a la gente que
pasay lo que hacen, mi gente es bella, amable, pero
yo lo dejé porque quiero conocer otros pueblos, otras
gentes.

El anciano le respondio:

Bienvenido, puedes quedarte a vivir en este pue-
blo, la gente de aqui es igual a la gente del pueblo
que dejaste.

“Por una Cali, Segura, Productiva y Social, T tienes mucho que ver”
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La Constitucion Politi-
ca de 1991 marcé un
hito al cambiar de una
democracia representa-
tiva a una de tipo
participativa. La Poli-
cia colombiana, fue de-
finida en los términos
del articulo 218 de la
Constitucion Nacional
desde el cual orienta su
servicio al manteni-
miento de las condicio-
nes necesarias para el
libre ejercicio de los
Derechos Humanos
(Manual de Policia Co-
munitaria, 2004)



Diplomado en Estrategias de Intervencion Social dirigido a la Policia Comunitaria de Santiago de Cali

El caminante que habia llegado primero, asom-
brado, interrogaba al sabio:

—Un momento, noble anciano. ;A quién enga-
fas, a quién le mientes?, a mi me dijiste lo contrario.

El anciano, con mucha calma, respondi6:

—Hijos mios, no son los pueblos, no son sus gen-
tes, somos nosotros mismos los que hacemos nues-
tro propio hogar.

Ejercicio practico No. 2

1. Identifico mis pricticas y comportamientos ne-
gativos frente a mi ciudad.

2. Describo como los puedo mejorar.

3. Identifico mis pricticas y comportamientos po-
sitivos frente a mi ciudad.

4. Identifico practicas y comportamientos negativos,
observados en la gente frente a la ciudad.

5. Planteo propuestas viables para que la gente me-
jore sus comportamientos hacia la ciudad.

6. Identifico practicas y comportamientos positivos,
observados en la gente frente a la ciudad.

7. Construyo competencias ciudadanas.

VI. Recursos materiales

* Proyector de video beam

* Material impreso: Caso(s) de experiencias
exitosas sobre cultura ciudadana

* Video: Mandato Ciudadano por la Paz

VII. Conceptualizacion
1. La cultura ciudadana y la cultura urbana

La cultura ciudadana hace referencia a la incor-
poracién de un conjunto de normas a la vida cotidia-
na de los ciudadanos, que facilita el aprovechamien-
to de la ciudad y el desarrollo de relaciones entre
desconocidos, con base en unos minimos criterios
de convivencia y la prevalencia del interés general
sobre el particular. Esta es entendida como el “con-
junto de costumbres, acciones y reglas minimas com-
partidas que generan sentido de pertenencia, facili-
tan la convivencia urbana y conducen al respeto del
patrimonio comun y al reconocimiento de los dere-
chos y deberes ciudadanos”™.

La cultura ciudadana pretende convivencia des-
de dos estrategias bésicas:

1. Laautorregulacion de personas y grupos que
les permita el cumplimiento de las normas de
manera voluntaria y por conviccion propia.

“Por una Cali, Segura, Productiva y Social, T tienes mucho que ver”
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2. Elejercicio legitimo de la autoridad, que per-
mita el acatamiento ciudadano de normas de-
cretadas por el gobierno, a partir de la credi-
bilidad y confianza decretadas en la adminis-
tracién publica.

En este contexto, interesa presentar los lineamien-
tos centrales del Plan Decenal de Cultura como ele-
mentos orientadores de la construccidon de una cultu-
ra ciudadana para Cali. El plan decenal manifiesta:

Una ciudadania plural. Una ciudadania de su-
jetos que reconoce, que acoge, que celebra
aquello que nos identifica y nos hace pensar
distinto. Una ciudadania que no sustrae la di-
ferencia. Que no la diluye. Que no avasalla.
Una ciudadania que diversifica lo publico.
Que lo amplia. Que lo enriquece.

Una ciudadania democratica. Una ciudadania
que no se impone. Que no decide
unilateralmente. Que forja acuerdos y cons-
truye desde los desacuerdos. Que eleva nues-
tra responsabilidad con el proyecto colectivo
de Nacion.

Una ciudadania que implica que los sujetos,
desde sus especificidades, accedan y sean
interlocutores de otros en los espacios publi-

cos y en los escenarios de negociacion y de-
cision. La pluralidad que reconoce el plan
parte de crear esa presencia y accion concreta
en la vida politica.

Plan Decenal de Cultura

De otra parte, interesa sefialar el concepto de
cultura urbana el cual hace referencia al conjunto
de valoraciones que median las relaciones de los
ciudadanos entre si, y de estos con la ciudad. Estas
valoraciones se pueden observar a partir de elemen-
tos que se expresan a través de actitudes y compor-
tamientos cotidianos de las personas con la ciudad:
estos elementos son simbolos, cddigos, imaginarios
y rituales.

Los Simbolos: Son lugares, construcciones per-
sonajes, organizaciones, acontecimientos u objetos
que tienen la capacidad de reflejar y atraer los senti-
mientos de una colectividad.

Los Codigos: Son ademanes, gestos, expresio-
nes, o elementos graficos que representan una carga
de significados particulares para cada comunidad y
cumplen la funcién de hacer més 4gil y fluida la co-
municacion cotidiana.

“Por una Cali, Segura, Productiva y Social, Tu tienes mucho que ver”



Diplomado en Estrategias de Intervencion Social dirigido a la Policia Comunitaria de Santiago de Cali

ek N
L CAMUATERIC§

|

Los Imaginarios: Son representaciones subjeti-
vas, ideas o elementos referenciales sobre algo que
ocurrid, estd ocurriendo, se cree que va a ocurrir. Estos
estan fuertemente ligados a nostalgias, percepciones,
anhelos, frustraciones. Ejemplo: Cali, Capital Civi-
ca de Colombia, Cali, “sucursal del cielo”.

El Civismo: Proviene de la palabra civilidad,
maxima expresion de la civilizacion, donde las per-
sonas logran interiorizar una serie de reglas de vida
en comun que se han construido desde la cultura a la
cual pertenecen. En una segunda instancia, civismo
tiene que ver con construir esa civilidad.

2. Postulados de la cultura ciudadana

a) Laconstruccién de una cultura ciudadana con
base en el reconocimiento de la dimensién
cultural de los distintos agentes sociales: La
presencia de los diferentes agentes sociales,
con sus propuestas, en los espacios publicos
es requisito y antesala para la convivencia y
para la participacion politica plural en la toma
de decisiones. El reconocimiento mutuo per-
mite crear confianza entre diferentes secto-
res para la construccion del didlogo, el respe-
to y la posibilidad de negociacion.

b) El Estado, como garante del reconocimiento
y promocién de una cultura ciudadana como

“Por una Cali, Segura, Productiva y Social, T tienes mucho que ver”
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fruto del trabajo mancomunado de distintos
actores, sectores y organizaciones sociales:
El Estado debe ser garante efectivo del res-
peto por la diversidad, tener la capacidad de
reconocer y proteger procesos sociales y ma-
nifestaciones culturales que conlleven la crea-
cion de espacios de convivencia, justicia y
paz, de todos los sectores.

¢) La construccién de una cultura ciudadana que
permita el reconocimiento de los procesos
socioculturales como puntos de partida para la
construccién de convivencia y prevencion de la
violencia: Es necesario reconocer y construir
nuevos imaginarios culturales que permitan una
apreciacion de la relacion entre Estado y socie-
dad como campos articulados y codependientes
que permiten la construccion social y cultural
de la convivencia la cual busca balances y equi-
librios sociales que dimensionan las practicas y
experiencias de actores, grupos y organizacio-
nes sociales cuya relacién con el Estado puede
estar potencializada desde el papel del Policia
Comunitario.

3. Ley, moral y cultura en el Cédigo de Policia

El nuevo Cédigo de Policia favorece la autorre-
gulacién personal, dado que cada cual sigue la nor-

ma por coherencia con sus principios y promueve la
mutua regulacion cultural cuando los ciudadanos
mediante su reconocimiento o censura, impulsan
pacificamente el cumplimiento de normas por parte
de los demas. Este ultimo es un instrumento de suma
importancia para corregir amablemente el compor-
tamiento ciudadano.

Las sanciones juridicas y policivas son vistas
como el dltimo remedio, cuando no funcionan otros
mecanismos como la voz de la conciencia y la regu-
lacién social. Sin embargo, con respecto a esto ulti-
mo, el cddigo introduce un rol relativamente innova-
dor para el Estado. Si bien tradicionalmente éste ac-
tda a través de la regulacion legal imponiendo san-
ciones, el Codigo de Policia establece que las autori-
dades deben reconocer y estimular los comportamien-
tos que favorecen la convivencia ciudadana y la pro-
teccion del medio ambiente. Esto puede puntualizarse
a la luz de la construccion de competencias ciudada-
nas desde los siguientes sistemas reguladores.

Normas legales

Competencias
ciudadanas

Normas morales Normas sociales

“Por una Cali, Segura, Productiva y Social, Tu tienes mucho que ver”
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La vision del modelo de Policia Comunitaria sera la esencia de

la prestacion del servicio de vigilancia urbana y rural, ejercien-
do liderazgo y aplicando procesos preventivos y educativos
integrados mediante el trabajo en equipo con la comunidad e
instituciones, para crear la cultura de seguridad ciudadana y
convivencia pacifica en procura de una mejor calidad de vida
de los habitantes. (Manual de Policia Comunitaria, 2004)

“Por una Cali, Segura, Productiva y Social, T tienes mucho que ver”

Q1

QR



Diplomado en Estrategias de Intervencidn Social dirigido a la Policia Comunitaria de Santiago de Cali

Bibliografia

Bejarano, Maria (1995). Para pensar la relacion Es-
tado, sociedad civil y régimen politico. Una
nueva mirada conceptual. En: Revista Con-
troversia No. 167. Octubre - Noviembre.

Bobbio, Norberto. (1987). Estado, gobierno, socie-
dad. Contribucion a una teoria general de
la politica. Plaza & Janés Editores. Espafia.

. El futuro de la democracia (1992). Fondo de
Cultura Econémica. Bogota.

Camacho, Alvaro y Alvaro Guzméan (1997). Nuevas
visiones sobre la violencia en Colombia.
Fescol-IEPRI. Bogota.

Comision de Estudios sobre la Violencia (1989). Co-
lombia, violencia y democracia. Universidad
Nacional-Colciencias, Bogot4, 3ra. edicién.

Comisidén Intercongregacional de Justicia y Paz
(1994). Curso a distancia, Guias Médulos 1,
2, 3. Cali.

Corporacién S.0O.S. Colombia — Viva la Ciudadania
(1992) Constitucion 1991: Caja de Herra-

mientas Vol I y II. Ediciones Foro Nacional
por Colombia, Bogotd-1992.

Niebles, Edgardo (2004) Constitucion politica de Co-
lombia. Ediciones del Profesional Ltda. Bo-
gota.

Papacchini, Angelo (1993).Un Sistema de Valores
para nuestra situacion y nuestro tiempo. Va-
lores para ética ciudadana. Cali, Universi-
dad del Valle/ Consejeria para los Derechos
Humanos.

. Filosofia y Derechos Humanos (1994). Cali,
Universidad del Valle. Facultad de Humani-
dades.

Pécaut, Daniel. (1987). Orden y violencia: Colom-
bia 1930-1954. Siglo Veintiuno editores. Vo-
lumen I. Bogota.

. Violencia y politica en Colombia.(2003). Ele-
mentos para una reflexion. Hombre Nuevo
Editores y Universidad del Valle. Medellin.

Tirado, Alvaro (1991). Derechos humanos y sus me-
canismos de proteccion en la Constitucion.
Revista Foro No. 16, diciembre.

Tinnermann, Carlos (1997). Los Derechos Huma-
nos: Evolucion historica y reto educativo.
Unesco - Caracas (2a. edicién).

“Por una Cali, Segura, Productiva y Social, Tu tienes mucho que ver”



Diplomado en Estrategias de Intervencion Social dirigido a la Policia Comunitaria de Santiago de Cali

Uprimny, Rodrigo (1991). La Dialéctica de los De-
rechos Humanos en Colombia. Fundacion

Universitaria Autonoma de Colombia:
FUAC. Bogota.

Weber, Max. (1984). Economia y Sociedad. Fondo
de Cultura Econémica, México.

Zuleta, Estanislao (1991). Colombia: violencia, de-
mocracia 'y derechos humanos. Altamir edi-
ciones, Bogota.

Paginas WEB

e Alcaldia Santiago de Cali:
http://www.cali.gov.co/

* Asamblea Permanente de la Sociedad Civil por
la Paz:

http://www.colombiaenpaz.org/instituciones/
asamblea_permanente/default.htm

http://www .siis.org/siis/asamblea/portada.htm

Escuela Ciudadana:
www.escuelaciudadana.org.co

Informe Desarrollo Humano:
www.pnud.org.co/indh2003

Mandato Ciudadano por la Paz, la Viday laL 1 -
bertad: http://www.colnodo.apc.org/colombiapaz/

Presidencia de la Republica: http://
www.presidencia.gov.co

Redepaz: http://www.colombiaenpaz.org/institu-
ciones/redepaz/default.htm

Revistas y boletines

Boletin Justicia y Paz. Comision Intercongrega-
cional de Justicia y Paz. Diferentes ejemplares.

Base de Datos del CINEP
Revistas Foro. Varios ejemplares
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Algunas instituciones de apoyo a las intervenciones
comunitarias en Cali

Gabinete Municipal 2004 - 2007

Alcaldia de Santiago de Cali
Nombre Cargo Teléfono Oficina
Apolinar Salcedo Caicedo Alcalde 898 2000 - 03
Ménica Nieto Secretaria de Despacho 898 2028
Ana Cecilia Tobar Primera Dama 898 2080 — 81
Miguel Yusti Marquez Secretario de Gobierno 660 2310
Maria Grace Figueroa Subsecretaria de Policia y Justicia 660 3309
Gilberto Gémez Subsecretario de Convivencia 653 0467
Carlos Rojas Comisionado de Juventud 668 3372

Subsecretaria de Policia y Justicia

Inspecciones de Policia 12 y 22 Categoria, Casas de Justicia

Despacho

Titular

Direccidén

Teléfonos

Terrén Colorado

Fredy Arango Velasco

Avenida 4 Oeste Calle 19

894 1662 — 882 9162
Ext. 882 9190

Vipasa Adriana Loaiza Canaval CALI 2 Calle 47 Norte N° 3BN — 02 664 8175 — 665 3327

CALI 664 5634 /36 /38
Guadalupe Stella Garcia Quintero CALI 6 Cra. 8 Norte N° 70A- 16 440 9901/0 440 9946
Guabal Luz Amalia Gonzélez C. CALI 10 Calle 14 N2 41A - 25 336 5898 - 336 5928 - 335 3386
Nueva Floresta Amparo Ramirez Macias Calle 44 Cra. 24 B 443 2246 — 443 6948
Los Mangos Gloria Elena Roa Paez Calle 73 Cra. 26R 448 3632 — 448 3630
Meléndez Maria Mercedes Hincapié Calle 4 CN°93-55 333 5542

Ext. 332 4806

“Por una Cali, Segura, Productiva y Social, Tu tienes mucho que ver”
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Siloé Mariana Hernandez P. Calle 2 Cra. 52 552 5404
Fray Damian Libardo Escobar Calle 13A Cra. 13A 881 8733
La Rivera Miriam Hellen Angarita Carrera 1D Calle 67 446 4993 — 447 8388
Superior Siloé Olga Lucia Becerra Calle 2 Cra. 52 552 5411
Superior Fray Damian Patricia Inés Corina Rojas C. | Calle 13A Cra. 13A 885 5379
Casa de Justicia Siloe Luz Marina Triana Escandon Calle 2 Cra. 52 552 1827

Casa de Justicia Los Mangos

Elizabeth Castillo Castillo

Calle 73 Cra.26 R

422 9745 - 448 3630
Beeper: 666 1866 C4d. 988

Subsecretaria de Policia y Justicia
Comisarias de Familia

Despacho Titular Direccion Teléfono
Comisaria de Familia Siloé Luz Janneth Corredor Casa de Justicia Siloé
Calle 2 Carrera 52 552 1826
Comisaria de Familia Guabal Luz Adriana Castafio Cuéllar CALI 10 Calle 14B N° 412 - 25 326 0352
Comisaria de Familia Los Mangos Elizabeth Bermudez Ordofiez Casa de Justicia Los Mangos
Calle 79 Cra. 26R 448 3630
Comisaria de Familia Fray Damian Ana Maria Burbano Calle 132 Cra. 132 883 9956
Comisaria de Familia Los Guaduales Diolinda Tamayo Vélez CALI 6 Cra. 8 Norte N° 702 - 16 440 9946
4409901 - 02
Comisaria Movil Edgar Ortega Orjuela Corregimientos Sala Radio 667 7777
Casa 556 8118

Cel. 310 - 848 9314

“Por una Cali, Segura, Productiva y Social, T tienes mucho que ver”
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Unidad Coordinadora Municipal U.C.M.
ucm_cali@hotmail.com

Nombre Area Teléfono
Efrain Sierra Delgadillo Coordinador UCM 668 3372
Fernando Duque Jaramillo Coordinador 660 8611 ext 127
Proyectos BID - SGCS
Alma Rocio Mercado Consultora de Seguridad 668 3372
Oscar Sarria Interventor
UcCM 668 3372

Policia Nacional

Nombre Area Teléfono
Coronel Jesus Antonio Comandante Policia 8826120
Gomez Méndez Metropolitana
Capitan Harold Mauricio Barrera Comandante Policia 438 86 93
Comunitaria
Policia Comunitaria Estacion San Francisco 44414 42

Entidad Consultora
Institucion Nombre Teléfono
Centro de Servicios e Investigacion. Martha Cecilia Alvarez | 554 23 90

Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales.
Pontificia Universidad Javeriana

Otras Instituciones

Instituciones Nombre Teléfono
Fundacion Paz y Bien Carlos Andrés Tovar 442 21 352
Corporacion Juan Bosco Jairo Castro

Fundacién Ciudad Abierta Jaime Perea 893 7225
Fundaps Olga Isabel Arboleda 315 8006
Fundacién Continuada Ana Milena Mafla 321 2288
Fundacién “Sembrando Futuro” Mauricio Villa 449 0684
CENDA Elsy Rivas 668 6025

661 7449 ext: 26

“Por una Cali, Segura, Productiva y Social, Tu tienes mucho que ver”
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