




• Desarrollo de la asamblea anual de la Asocia-
ción Nacional de Recicladores, en el marco del 
Foro Residuos Sólidos en Cali, una estrategia 
ambiental para el territorio. 

• Montaje de la obra de Arte Público Efímero “Em-
pezando por casa”, mural elaborado a partir de 
pacas de papel, plástico, cartón, para promo-
ver la separación en la fuente, la recuperación y 
el aprovechamiento de los residuos sólidos.

• Formulación de una estrategia para el sellado 
del botadero a cielo abierto de Navarro y miti-
gación del impacto ambiental y social genera-
do por la decisión de la autoridad ambiental.

Se adelantaron operativos de defensa del consu-
midor relacionados con listas de precios, rifas y 
promociones; se sancionaron tres grandes super-
mercados, se creó la primera Liga de Protección 
al Consumidor, se recibieron 874 quejas, 6 sancio-
nes por Decreto 436 /82, se tramitaron 67 autos de 
cierre y se recaudaron $11’537.500 por multas.

Se asesoró en la realización de 80 eventos admi-
nistrativos, cívicos y sociales entre los que se en-
cuentran el Concierto del 20 de Julio, la Marcha por 
la Libertad de los Secuestrados, la celebración del 
Grito de Independencia y las inauguraciones del 
Alumbrado Navideño y de la 51 Feria de Cali. Esta 
última generó una apropiación por la ciudad y su 
espacio público, ya que las actividades programa-
das se desarrollaron en sus escenarios más repre-
sentativos. La Feria presentó como gran novedad 
la realización del Salsódromo, con el desfi le de 25 
escuelas de salsa de la ciudad, teniendo en cuenta 
que este baile se ha arraigado por varias generacio-
nes de caleños y se constituye en una tradición.

El Desfi le de Autos Clásicos fue uno de los even-
tos feriales que más público aglutinó. En  él parti-
ciparon 195 automotores que rodaron por las ca-
lles del sur de Cali siendo una gran oportunidad 
para que caleños y turistas apreciaran la belleza 

de unos autos, que gracias a sus dueños, persis-
ten en exhibir sus cualidades y bellezas.

Otros eventos a destacar por el orden y excepcio-
nal comportamiento de los participantes y espec-
tadores fueron la Cabalgata, que contó con la par-
ticipación de 3.000 binomios, el Desfi le Infantil, el 
Carnaval del Cali Viejo y el Festival de Orquestas. 
Este evento ferial fue el marco propicio para lanzar 
la campaña Apasiónate por Cali, la cual tendrá su 
desarrollo en el 2009 bajo una alianza con la Aso-
ciación Autos Antiguos. 

Se organizaron encuentros del Alcalde con las 
misiones diplomáticas de la Embajada de Israel, 
Embajada de la India, Misión Económica de Fran-
cia, Embajada del Perú, Embajada de la República 
Islámica de Irán y Embajada de Alemania, con las 
cuales se realizó intercambio de información so-
bre actividades comerciales y posibles acuerdos, 
además de la presentación de credenciales.

En el marco de los programas de restablecimiento 
socioeconómico de la población desplazada por 
la violencia, radicada en Cali, se inscribió un pro-
yecto para el procesamiento y comercialización 
de alimentos como el chontaduro y el borojó, en 
asocio con la Unión Europea y Comfandi, el cual 
vincula a 18 organizaciones de población despla-
zada, para 300 personas benefi ciadas directamen-
te, el cual cuenta con recursos por $108’000.000 
que se adicionarán y ejecutarán en 2009. En este 
sentido, también se trabaja en la realización de un 
convenio con el SENA, para realizar la capacita-
ción, asesoría y acompañamiento a procesos pro-
ductivos con la población mencionada.

Se adelantó la promoción del mercado campe-
sino, con productos de agricultura limpia, tienda 
campesina, productos de los artesanos de la zona 
rural, tejidos, cuero, bisutería, bordados, etcétera.

En el área turística se capacitaron 30  intérpre-
tes ambientales y 90 prácticos en turismo rural. 
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Igualmente se realizó capacitación y generación 
de cadenas productivas entre los prestadores de 
servicios turísticos del área rural y se fortalecieron 
empresas comunitarias.

Se participó en eventos de carácter nacional e in-
ternacional para hacer promoción de la ciudad, así 
mismo se atendieron visitas de familiarización de 
periodistas internacionales y operadores turísticos 
internacionales interesados en vender los produc-
tos turísticos de Cali.

Se realizaron ruedas de negocios, y asesoría en 
diseño artesanal para mejorar la calidad del pro-
ducto y posicionar la marca comercial en el par-
que Loma de la Cruz.

7.7.2 MACROPROYECTO: 
“Ciudad digital”

Cali avanza en la construcción colectiva de una 
plataforma de datos espaciales, con el propósito 
de unifi car su sistema de información y georrefe-
renciación para la toma de decisiones en ámbitos 
de la planifi cación sectorial e integral asociada al 
desarrollo territorial. Las principales actividades 
adelantadas para la Infraestructura de Datos Es-
paciales de Santiago de Cali –IDESC– son:

• Red geodésica satelital: se está elaborando el 
manual de materialización y georreferenciación 
de Red Geodésica, para establecer los linea-
mientos en política pública en esta materia.

• Modelo Datos Espaciales: se ha modelado y 
ajustado de acuerdo con los requerimientos de 
los profesionales especializados en cada tema 
y de acuerdo con las expectativas de cada de-
pendencia de la Administración.

Santiago de Cali obtuvo el Premio Iberoamerica-
no de Ciudades Digitales en la categoría Ciudad 
Grande.

Se abrieron ocho salas de acceso comunitario a 
Internet a través de las que se capacitaron 793 
ciudadanos en manejo de TIC (Tecnologías de la 
Información y la Comunicación) y se atendieron 
6.420 usuarios.

Fue publicada y puesta a disposición de los vi-
sitantes del portal municipal www.cali.gov.co la 
información sobre 65 trámites (80%) que realizan 
los ciudadanos ante la Administración. Gracias a 
la amplia oferta de servicios y de información en el 
portal municipal, el número de visitantes de www.
cali.gov.co este canal virtual se incrementó el 61% 
con respecto al año anterior.

A través de la adquisición de equipos de cómpu-
to fue mejorada la disponibilidad de los servicios 
virtuales así como la del servicio de correo electró-
nico corporativo.

Se integraron bajo una red de datos municipal to-
das las Dependencias de la Administración que 
operan fuera del CAM (Salud, Dagma, Deportes, 
Tránsito y Vivienda) a través de la creación de una 
Red Metropolitana de Datos.
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E

Cali
es una, transparente,     
autónoma y eficiente

Este Programa tiene como objetivo general reestructurar y modernizar la Administración como un 
gran propósito de ciudad. La recuperación de la confi anza conduce a la recuperación de las em-
presas de servicios, de los recursos fi scales, de la autonomía administrativa y la gobernabilidad 

institucional.

8.8.1 MACROPROYECTO: 
“Modernización     
administrativa”

En ejercicio de la potestad disciplinaria en el Mu-
nicipio y con el fi n que los servidores públicos 
cumplan con el propósito de servir al Estado y a la 
comunidad, se llevó a cabo como acción preven-
tiva la capacitación en la Ley 734 de 2002 a 251 
trabajadores ofi ciales y 209 empleados públicos.

Igualmente, se emprendió la recuperación de los 
Principios y Valores Éticos de la responsabilidad 
pública, para generar prácticas de transparencia 
en la Administración y lograr que los servidores 

públicos se reconozcan como actores morales 
comprometidos en obrar con efi ciencia y equidad 
en sus actuaciones. Para adelantar esta labor, se 
realizaron campañas de difusión de los Principios 
y Valores a través de la red de carteleras del Cen-
tro Administrativo y de las dependencias externas, 
emisora interna y publicación de mensajes por co-
rreo institucional.

En la vigencia del 2008 se impusieron sanciones 
disciplinarias a servidores públicos, produciéndo-
se 2 destituciones al cargo con inhabilidad de 10 
años, 7 suspensiones e inhabilidad para ejercer el 
cargo entre 30  y  90 días, e igual se absolvió de 
responsabilidad a 2 servidores públicos.
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De acuerdo con la adopción de los Sistemas de 
Gestión de Calidad, Desarrollo Administrativo y 
Modelo de Estándar de Control Interno, se sensi-
bilizó en los Sistemas de Gestión a 1.023 Servido-
res Públicos de la Administración en Fomento a la 
Cultura del Control.

En el tema de la Reforma Administrativa se reali-
zaron 35 sesiones de asesoría y acompañamiento 
con la participación de los delegados y directivos 
de las dependencias, con el fi n de trabajar en la 
recolección de información, analizarla, validarla y 
ajustarla de acuerdo con el deber ser de la entidad 
y construir el proyecto para la Reestructuración de 
la Administración Central Municipal, basado en el 
Modelo de Operación por Procesos.

Con el fi n de efectuar retroalimentación y reco-
mendaciones para establecer acciones de mejora 
y alcanzar los objetivos, se efectuaron seis audito-
rías integrales. Igualmente, se desarrollaron cuatro 

auditorías puntuales en temas relacionados con: 
“Pagos y Conciliaciones”; “Informe de Hallazgos 
Relacionado con Inconsistencias en el Proceso 
Catastral y el Registro de Escrituras en Notarías 
e Instrumentos Públicos”; “Horas Extras de los 
Agentes de Tránsito”; y “al 20% de la Contrata-
ción en las 16 dependencias de la Administración 
Central Municipal”. De la misma forma se ejecu-
taron siete auditorías de seguimiento en cuanto 
a: “Implementación del Sistema de Gestión de 
la Calidad, Sistema de Desarrollo Administrativo 
y Modelo Estándar de Control Interno en la Enti-
dad”; “Control Interno Contable”; “Recursos Par-
ticipación de Regalías”; “SUIP”; “Ley de Cuotas 
Participación de la Mujer”; “Derechos de Autor”; 
y “Solicitudes radicadas por la Comunidad en la 
Ofi cina de QAP, en trece dependencias”.

Se atendieron 38 requerimientos de información 
y mejora formulados por los Órganos de Control 
Externo a la Administración y se redujeron de 535 
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a 423 los hallazgos reportados por la Contraloría 
Municipal en relación con lo observado en 2007.

Se elaboró un diagnóstico de cultura y clima or-
ganizacional, herramienta que permitirá analizar 
el funcionamiento de la Administración desde el 
punto de vista global. Esta información permitirá 
conocer cuáles son las variables que están afec-
tando el desempeño de los funcionarios para ge-
nerar planes correctivos frente a las mismas. 

Se recuperaron $625’394.563 millones por reliqui-
dación de pagos por reajuste pensional a jubilados 
que no tenían estos derechos por ser empleados 
públicos. Por intereses moratorios y sentencias 
judiciales la Administración canceló recursos del 
orden de $942 millones por demandas y otros re-
cursos legales interpuestos por ex funcionarios y 
jubilados municipales. La Administración se puso 
al día en la liquidación de fallos judiciales por con-
cepto de Ley 6 de 1992. 

Se depuró el 100% del total de expedientes y se 
realizó el levantamiento del 100% de la base de 
datos de las cuentas por cobrar y por pagar por 
concepto de cuotas partes pensionales, logrando 
un recaudo de $1.444’794.000. Dentro de esta ini-
ciativa se han adelantado entre otras acciones la 
determinación y levantamiento de información de 
veintidós nuevas cuotas partes pensionales por 
cobrar a cargo de Cajanal EICE. Así mismo, trámite 
de conciliación de deudas recíprocas para realizar 
la compensación con las entidades públicas como 
Cajanal EICE, Benefi cencia del Valle del Cauca, 
Fondo de Pasivo Social Ferrocarriles Nacionales, 
Industria de Licores del Valle y Caprecom.

Se actualizaron los salarios de empleados activos 
y las mesadas de jubilados por vejez o invalidez 
y benefi ciarios de pensión vitalicios o temporales 
con fecha de corte a 2007. Además, se inició la 
depuración de la información del cálculo actuarial, 
como una iniciativa de gobierno, con el fi n de es-
tructurar la administración, racionalización, fi nan-

ciación y control del pasivo pensional, que según 
el Ministerio de Hacienda llega a $2.5 billones.

Se continúa la actualización del Banco Inmobilia-
rio con 10.757 bienes: 7.832 fi scales y 2.925 de 
uso público. 

Se fi rmó la nueva convención colectiva 2008-2011 
con la que se pactó con 600 trabajadores ofi ciales 
el respeto de sus derechos colectivos como aso-
ciación sindical. 

Se realizó una férrea defensa de lo público ejem-
plifi cada en los casos de Emcali y Emsirva.

Se conformó el Consejo Municipal de Planeación 
y se acondicionó un espacio en el Taller de la Ciu-
dad, en el Centro Cultural de Cali, como sitio de 
encuentro y reuniones de los miembros de dicho 
Consejo durante la discusión del Plan de Desa-
rrollo. 

En el SISBÉN se registraron a 30 de diciembre de 
2008, 1’229.152 personas: 430.213 en nivel uno; 
521.779 en nivel dos; 275.647 nivel tres; 1.446 en 
nivel cuatro; 46 en  nivel cinco y 21 en nivel seis.

Se realizaron 183.849 atenciones del SISBÉN así: 
17.844 solicitudes de encuestas; 7.335 solicitudes 
de reencuestas; 3.958 solicitudes de retiro; 12.195 
solicitudes de inclusión; 28.069 solicitudes de 
modifi cación; 500 solicitudes de reclamo; 112.002 
certifi cados entregados y 1.946 inconsistencias 
de usuarios con la DIAN.

Igualmente se adelantaron 25.403 encuestas re-
presadas desde 2006 en las comunas 2, 3, 4, 5, 6, 
7, 8, 9, 10, 11, 12, 14, 16, 17, 19, 21 y 22, quedan-
do pendiente por terminar en la comuna 14 por 
problemas de seguridad.

Se desarrollaron revisiones técnicas de servicios 
básicos de las viviendas de los Corregimien-
tos de Los Andes, La Buitrera, Felidia y Pance, 
con el fi n de realizar modifi caciones a los niveles 
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de SISBÉN asignados a las familias. Así mismo, se 
adelantaron operativos como requisito para sub-
sidio de vivienda en los sectores de desarrollo in-
completo Brisas del Bosque y Colonia Nariñense 
en la Comuna 15.

En el marco de la implementación del Sistema de 
Gestión de Calidad -SGC-, se realizó la modela-
ción de los procesos identifi cados en el Municipio; 
el levantamiento de procesos y procedimientos en 
las dependencias de la Administración e identifi -
cación de sus respectivos puntos de control; la 
identifi cación, valoración y plan de manejo para 
cada uno de los riesgos inherentes en los proce-
sos del Mapa de Procesos de la Administración; 
el cumplimiento del diseño de los productos del 
Sistema de Calidad (acciones correctivas, accio-
nes preventivas, norma fundamental, manejo del 
producto no conforme); el ajuste al Manual de Ca-
lidad de la Administración y la capacitación en el 
Sistema de Gestión de Calidad a funcionarios de 
la Administración a través de Acción Social.

De otra parte, se elaboró una propuesta de mejora 
para la Declaración de Principios y Valores Éticos 
y Código de Buen Gobierno; la revisión y ajuste 
de Actos Administrativos, Compromisos de la Alta 
Dirección y Conformación de Equipos y Asigna-
ción de Responsabilidades del Sistema de Control 
Interno; el fortalecimiento del elemento comunica-
ciones a través de la instalación de un Sistema de 
Pantallas para divulgación.

En cuanto a la administración de la estratifi cación, 
se expidieron 5.600 certifi cados a la comunidad y 
a las empresas prestadoras de servicios públicos 
domiciliarios; se adelantaron 400 visitas urbanas y 
48 rurales donde se levantó información a 198 pre-
dios ubicados en el Corregimiento de Montebello, 
Vereda Campo Alegre; se atendieron 329 casos en 
primera instancia y 42 en segunda instancia. Se 
conformó el Comité Permanente de Estratifi cación 
para el período 2008–2010 y se realizan siete re-
uniones.

Se adelantan requerimientos y acciones pertinen-
tes con el IGAC, Catastro, DANE, Emcali y Emsirva 
con el fi n de ingresar la información de Estratifi ca-
ción del Municipio al Sistema Único de Información 
-SUI-, para efectos de contar con la certifi cación 
del municipio (Sistema General de Participaciones–
Sector de Agua Potable). En este marco, se defi ne 
el lado de manzana a 34.070 predios, se adelanta la 
revisión y actualización de nomenclatura de 2.200 
predios de viviendas atípicas y se levanta la infor-
mación de variables para la obtención del estrato a 
714 manzanas para su incorporación al SUI.

Recolección, procesamiento, edición e impresión 
de 2.000 ejemplares del documento Cali en Cifras 
2008 e impresión de 2.000 ejemplares del mapa 
físico del Municipio.

Con el propósito de focalizar responsablemente el 
gasto social para garantizar que se benefi cie a la 
población más pobre y vulnerable, se adelanta la 
construcción intersectorial de una política social in-
clusiva para una atención integral a la población. 
De igual forma se trabaja en la implementación de 
Sistema de Información de Índices de Inclusión So-
cial –S.I.I.S.A.S–, que permita conocer y monitorear 
los índices de inclusión social de la población, para 
potenciar la oferta intersectorial e interinstitucional 
pública y privada orientada a mejorar los niveles de 
articulación y de inversión social en el entorno.

Para mejorar la atención de los ciudadanos en 
educación, se implementó un Sistema de Aten-
ción al Ciudadano –SAC–, y se ha realizado el 
pago oportuno de nómina de personal docente, 
directivos docentes y administrativos. 

Se habilitó en la Intranet Municipal la consulta so-
bre activos fi jos para que los funcionarios públicos 
accedan a esta información en línea.

El programa de Gestión Documental y Archivo 
Central del Municipio realizó la digitalización de 
documentos así:
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Dependencia Clase de documento Documentos Imágenes

Secretaría General
Resoluciones y decretos 37.906

113.472

Acuerdos 859

Dirección de Control Disciplinario
Procesos de expedientes inactivos

678 39.005
Proyectos

Fondo Financiero Especializado Documentos varios 212.710 806.237

Hacienda
Resoluciones catastro

7.151 14.438
Sistemas

Dirección Jurídica Procesos activos 518 41.437

Total 259.822 1’128.061

Se elaboraron los correspondientes Actos Admi-
nistrativos para:

• Acuerdo Reglamento Interno Consejo Munici-
pal de Archivos

• Acuerdo creación Comité Evaluador de Docu-
mentos

• Acuerdo aprobación de Tablas de Retención 
Documental de cinco instituciones

Se brindó acompañamiento y asesoría a las De-
pendencias de la Administración capacitando a 
los servidores públicos para afi anzar la implemen-
tación y aplicación de la Tabla de Retención Docu-
mental y la política archivística.

Se han realizado los correspondientes análisis y 
estudios de factibilidad de catorce predios y edifi -
caciones para la creación del depósito de archivo 
central que permita la adecuación o remodelación 
cumpliendo con las normas técnicas estructurales 
y organizacionales que exige el Archivo General 
de la Nación.

En la vigencia 2008 ingresaron 260 nuevas deman-
das al Municipio, lo que equivale a una disminu-

ción en 28% de las demandas respecto de la línea 
base, lo que implicó superar la meta establecida.

De los casos sometidos a consideración del Co-
mité de Conciliación y Defensa Judicial, se conci-
liaron durante enero-diciembre 37 casos por valor 
de $10.914’039.548,07 y no se conciliaron 167 ca-
sos por  $70.679’879.008,93. 

Durante el 2008 se han expedido 136 conceptos 
jurídicos, a través de los cuales se orientan y di-
funden los criterios fundamentales de carácter ju-
rídico, se asesora al Alcalde, Directores de Depar-
tamentos Administrativo, Secretarios, Gerentes de 
Entidades Descentralizadas y servidores públicos 
del nivel equivalente. 

El Comité de Contratación revisó 3.148 contratos. 
A través de este comité, se ha verifi cado y ana-
lizado que en los procesos contractuales de mí-
nima cuantía y contratación directa de prestación 
de servicios profesionales y apoyo a la gestión, la 
modalidad de selección del contratista escogido 
por los Secretarios de Despacho, Directores de 
Departamento Administrativo y Directores adscri-
tos al Despacho del Alcalde, haya ajuste a la Ley 
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80 de 1993, Ley 1150 de 2007 y al Decreto Regla-
mentario 2474 de 2008.

Se recuperaron más de $1.500’000.000 hurtados 
mediante maniobra fi nanciera a la Subdirección 
de Rentas y Tesorería. Se logró que la entidad fi -
nanciera reconociera que el monto sustraído de 
una cuenta de la Administración debía ser cubier-
to por ellos.

En la Defensa de lo público, en una acción de re-
paración directa, se obtuvo fallo favorable en el 
proceso 2001-2498 ante el Tribunal Contencioso 
Administrativo, cuya cuantía según pretensiones 
de 2001 ascendía a $ 2.800 millones. Dicho fa-
llo fue notifi cado por sentencia en edicto del 6 de 
mayo de 2008 y se negaron las pretensiones de 
la demanda quedando fi rme con auto de junio 13 
de 2008.

Dentro de la gestión para el fortalecimiento admi-
nistrativo y fi nanciero, Calisalud EPS, ha mostrado 
avances importantes para la vigencia 2008. (Ver 
gráfi cas parte inferior).

Como se observa a diciembre de 2007 existía un 
patrimonio negativo por $ -5.128’552.000 y com-
promisos adquiridos para esa vigencia y las ante-
riores por $ 25.528’531.000 que correspondían a 
provisiones y cuentas por pagar a 31 de diciem-
bre, señalando la necesidad inminente de un cam-
bio de tendencia para garantizar la continuidad de 
la empresa. Teniendo en cuenta estas observacio-
nes, Calisalud EPS-S mostró una tendencia posi-
tiva a la recuperación que permitió la habilitación 
de la entidad con una advertencia respecto al pa-
trimonio, el cual fue subsanado con la enajenación 
del edifi cio Ensueño de Versalles por la Adminis-
tración y el Concejo.
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Otro elemento a resaltar fue el crecimiento de la 
población afi liada, logrando aumentar la cobertura 
de aseguramiento en 23.500 nuevos afi liados.

Año Ene-06 Ene-07 Ene-08

Población 357.139 403.447 426.806

8.8.2 MACROPROYECTO: 
“Tributa e invierte:    
todos ponemos, todos ganamos”

Se incrementó la base de tributación predial con 
jornadas de actualización masiva en las comunas 
1, 11, 14, 16 y 21. Se conservaron 30.523 predios 
de los 35.000 establecidos como meta, alcanzan-
do un cumplimiento del 87.2%. 

A diciembre  de 2008 se generaron, por rendimien-
tos fi nancieros, $38.432 millones que representa-
ron el 143% de lo presupuestado y un crecimiento 
del 31.08% comparado con el mismo periodo del 
2007. Las metas de ingresos tributarios directos 
se cumplieron en un 97%, logrando obtener ma-
yores recursos para la inversión. 

La ejecución de ingresos alcanzó a 31 de diciem-
bre de 2008 un 98% de lo presupuestado, en el 
gasto se reportó una ejecución del 85.6% de lo 
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presupuestado y un decrecimiento del 4.71% 
comparado con la vigencia anterior.

Para benefi cio de los contribuyentes, se imple-
mentó el servicio del pago de los impuestos en los 
Supermercados Comfandi, en donde se atienden 
los días hábiles y los fi nes de semana incluidos los 
festivos. 

Se depuró el censo de establecimientos comer-
ciales con visitas a 7.105 negocios. Un trabajo 

especial de control establecimiento por estableci-
miento fue realizado en las comunas 2, 3 y 19. 

Desde el año 2000, cuando el Municipio suscribió 
el Plan de Desempeño con las Entidades Finan-
cieras Acreedoras y el Ministerio de Hacienda pre-
sentando unos indicadores en rojo, al cierre de la 
vigencia fi scal del año 2008 arrojó los siguientes 
indicadores establecidos en la Ley 358 de 1997, 
así:

INDICADORES 2000 2008 2009

INTERESES / AHORRO OPERACIONAL  ≤  40% 100.77% 15.82% 18.36%

SALDO DEUDA / INGRESOS CORRIENTES  ≥  80%
125.31%

75.88% 69.72%

INDICADOR SEMÁFORO ROJO VERDE VERDE

Cali se ha convertido en un modelo a nivel nacional en la puesta en marcha del Sistema de Gestión Finan-
ciera Territorial. Al respecto se ha capacitado a usuarios fi nales, se ha reducido el tiempo de cierre de los 
trámites fi scales y se le ha dado soporte a las gobernaciones del Valle del Cauca, Caldas, Cundinamarca 
y Antioquia. 

Durante el 2008 los activos del Municipio se incrementaron en 7.12% y el patrimonio en 7.47%, mientras 
que los pasivos sólo se incrementaron en 6.76%.
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