
No. 0001 

VERSIÓN 1.0  
www.cali.gov.co 

DIRECCION DE CONTROLINTERNO Y 
GESTION CALIDAD 

ARBOL DE CALIDAD 
MACROPROCESO DE CONTROL  

 FECHA 
APROB 

dd/mm/aa 

 
 

 
 
 
 

   
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

POSICIONAMIENTO Y 
DINAMISMO 

SATISFACCIÓN 
USUARIO O 

BENEFICIARIO 

CALIDAD  
PERSONAS 

 

PROFESIONALISMO 
 

COMPROMISO 
 

ACTUALIZACION Y 
TECNOLOGIA 

IMPLEMENTACION DEL 
MODELO OPERATIVO POR 

PROCEOS 

CALIDAD  
RECURSOS 

 

ADECUADA UTILIZACION DE 
RECURSOS 

 

CALIDAD  
SERVICIO 

 

CALIDAD  
METODOS 

 

CUMPLIMEINTO DE 
PRINCIPIOS Y VALORES 

 

CONOCIMIENTO 
ACTUALIZADO 

EFICIENCIA, EFICACIA Y 
EFECTIVIDAD EN LOS 

PROCESOS 

PLANEACION Y 
MEJORAMIENTO CONTINUO 

DISPONIBILIDAD DE 
MATERIALES Y RECURSOS 

 

ASIGNACION DE FUNCIONES 
 

INFORMACION CLARA, 
VERAZ Y OPORTUNA 

 

EJECUCION DE 
PROGRAMAS Y PROYECTOS 

FORTALECIMIENTO DE 
INSTITUCIONAL CONVENCIONES 

 
 

 

LO QUE LE GUSTA AL USUARIO 

LO QUE NO LE GUSTA AL USUARIO 

LO QUE ESPERA  EL USUARIO 

HONESTIDAD 

TECNOLOGIA DE CONTROL 
Y ORGANIZACION 

IMPLEMENTACION DE 
NORMAS 
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VERSIÓN 1.0  
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DIRECCION DE CONTROLINTERNO Y 
GESTION CALIDAD 

ARBOL DE CALIDAD 
MACROPROCESO DE 

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO  
 FECHA 

APROB 
dd/mm/aa 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

CONVENCIONES 
 

 

 

LO QUE LE GUSTA AL USUARIO 

LO QUE NO LE GUSTA AL USUARIO 

LO QUE ESPERA  EL USUARIO 

SATISFACCIÓN 
USUARIO O 

BENEFICIARIO 
 

CALIDAD  
PERSONAS 

 

COMPROMISO 
 

ACTUALIZACION Y 
TECNOLOGIA 

 

IMPLEMENTACION DEL 
MODELO OPERATIVO POR 

PROCESOS 

CALIDAD  
RECURSOS 

 
DISPONIBILIDAD DE 

MATERIALES Y RECURSOS 
 

CALIDAD  
SERVICIO 

 

EJECUCCION DE 
PROGRAMAS Y PROYECTOS 

 

CALIDAD  
METODOS 

 

PLANEACION Y 
MEJORAMIENTO CONTINUO 

 

CUMPLIMIENTO DE 
PRINCIPIOS Y VALORES 

 

PROFESIONALISMO 
 

EFICIENCIA, EFICACIA Y 
EFECTIVIDAD 

INFORMACION CLARA, 
VERAZ Y OPORTUNA 

 

CONOCIMIENTO 
ACTUALIZADO 

 

INFRAESTRUCUTURA 
 

HONESTIDAD 

ADECUADA UTILIZACION DE 
LOS RECURSOS 

DISPONIBILIDAD DE 
MATERIAL 
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VERSIÓN 1.0  
www.cali.gov.co 

DIRECCION DE CONTROLINTERNO Y 
GESTION CALIDAD 

ARBOL DE CALIDAD 
MACROPROCESO DE GESTION 

ETICA  
 FECHA 

APROB 
dd/mm/aa 

 
 

 
 

   
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

CONVENCIONES 
 

 

 

LO QUE LE GUSTA AL USUARIO 

LO QUE NO LE GUSTA AL USUARIO 

LO QUE ESPERA  EL USUARIO 

SATISFACCIÓN 
USUARIO O 

BENEFICIARIO 

CALIDAD  
PERSONAS 

 

COMPROMISO 
 

CONOCIMIENTO 
ACTUALIZADO 

 

ACTUALIZACION Y 
TECNOLOGIA 

DISPONIBILIDAD DE 
MATERIALES Y RECURSOS 

 
 

CALIDAD  
RECURSOS 

 

CALIDAD  
SERVICIO 

 

CALIDAD  
METODOS 

 

INFORMACION CLARA, 
VERAZ Y OPORTUNA 

 

HONESTIDAD 

IMPLEMENTACIONDEL 
MODELO OPERATIVO POR 

PROCESOS 

EFICIENCIA, EFICACIA Y 
EFECTIVIDAD EN LOS 

PROCESOS 
 

EJECUCION DE 
PROGRAMAS Y PROYECTOS 

CUMPLIMIENTO DE 
PRINCIPIOS Y VALORES 

 

PROFESIONALISMO 
 

ADECUADA UTILIZACION DE 
RECURSOS 

PLANEACION Y 
MEJORMAIENTO CONTINUO 
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VERSIÓN 1.0  
www.cali.gov.co 

DIRECCION DE CONTROLINTERNO Y 
GESTION CALIDAD 

ARBOL DE CALIDAD 
MACROPROCESO DE 

COMUNICACIÓN PUBLICA  
 FECHA 

APROB 
dd/mm/aa 

 
 

 
 
 

   
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

CONVENCIONES 
 

 

 

LO QUE LE GUSTA AL USUARIO 

LO QUE NO LE GUSTA AL USUARIO 

LO QUE ESPERA  EL USUARIO 

SATISFACCIÓN 
USUARIO O 

BENEFICIARIO 
 

CALIDAD  
PERSONAS 

 

COMPROMISO 
 

CONOCIMIENTO 
ACTUALIZADO 

 

ACTUALIZACION Y 
TECNOLOGIA 

CALIDAD  
RECURSOS 

 

ADECUADA UTILIZACION DE 
RECURSOS 

 

CALIDAD  
SERVICIO 

 

CALIDAD  
METODOS 

 

CUMPLIMIENTO DE 
PRINCIPIOS Y VALORES 

HONESTIDAD 
 

CANALES DE 
COMUNICACIÓN EFECTIVOS 

PLANEACION Y 
MEJORAMIENTO CONTINUO 

 

ACTUALIZACION Y 
DIVULGACION DE 

INFORMACION 
 

INFORMACION CLARA Y 
PRECISA 

 

PROFESIONALISMO 
 

DISPONIBILIDAD DE 
MATERIALES Y RECURSOS 

 

EFICIENCIA, EFICACIA Y 
EFECTIVIDAD EN LOS 

PROCESOS 
 

IMPLEMENTACION DEL 
MODELO OPERATIVO POR 

PROCESOS 

EJECUCION DE 
PROGRAMAS Y RPOYECTOS 
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VERSIÓN 1.0  
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DIRECCION DE CONTROLINTERNO Y 
GESTION CALIDAD 

ARBOL DE CALIDAD 
MACROPROCESO DE DESARROLLO 

SOCIAL  
 FECHA 

APROB 
dd/mm/aa 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
 
 
 
 

CONVENCIONES 
 

 

 

LO QUE LE GUSTA AL USUARIO 

LO QUE NO LE GUSTA AL USUARIO 

LO QUE ESPERA  EL USUARIO 

SATISFACCIÓN 
USUARIO O 

BENEFICIARIO 

CALIDAD  
PERSONAS 

 

COMPROMISO 
 

ACTUALIZACION Y 
TECNOLOGI A 

 

IMPLEMENTACION DEL 
MODELO ORERATIVO POR 

PROCEOSOS 

CALIDAD  
RECURSOS 

 

ADECUADA UTILIZACION DE 
RECURSOS 

CALIDAD  
SERVICIO 

 

EJECUCUION DE 
PROGRAMAS Y PROYECTOS 

 

CALIDAD  
METODOS 

 
PLANEACION Y 

MEJORAMIENTO CONTINUO 
 

CUMPLIMIENTO DE 
PRINCIPIOS Y VALORES 

HONESTIDAD 
 

EFICIENCIA, EFICACIA Y 
EFECTIVIDAD EN LOS 

PROCESOS 
 

CONOCIMIENTO 
ACTUALIZADO 

 

INFORMACION CLARA, 
VERAZ Y OPORTUNA 

DIRECCIONAMIENTO A LA 
COMUNIDAD 

PROFESIONALISMO 
 

SENCIBILIDAD 

DSIPONIBILIDAD DE 
MATERIALES Y RECUERSOS 

INFRAESTRUCUTRA  
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DIRECCION DE CONTROLINTERNO Y 
GESTION CALIDAD 

ARBOL DE CALIDAD 
MACROPROCESO DE DESARROLLO 

TERRITORIAL 
 FECHA 

APROB 
dd/mm/aa 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

CONVENCIONES 
 

 

 

LO QUE LE GUSTA AL USUARIO 

LO QUE NO LE GUSTA AL USUARIO 

LO QUE ESPERA  EL USUARIO 

SATISFACCIÓN 
USUARIO O 

BENEFICIARIO 
 

CALIDAD  
PERSONAS 

 

COMPROMISO 
 

CONOCIMIENTO 
ACTUALIZADO 

 

ADECUADA UTILIZACION DE 
RECURSOS 

 

IMPLEMENTACION DEL 
MODELO OPERATIVO POR 

PROCESOS 
 

CALIDAD  
RECURSOS 

 
SEÑALIZACION Y 
DEMARCACION 

 

CALIDAD  
SERVICIO 

 

CUMPLIMIENTO DE 
PRINCIPIOS Y VALORES 

 

INFORMACIÓN CONFIABLE, 
VERAZ Y OPORTUNA 

 

CALIDAD  
METODOS 

 

PLANEACION Y 
MEJORAMIENTO CONTINUO 

 
 

EJECUCION DE PROGRAMS 
Y PROYECTOS 

HONESTIDAD 

EFICIENCIA, EFICACIA Y 
EFECTIVIDAD EN LOS 

PROCESOS 
 

DISPONIBILIDAD DE 
MATERIALES 

 

ACTUALIZACION Y 
TECNOLOGIA 

PROFESIONALISMO 



No. 0001 

VERSIÓN 1.0  
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DIRECCION DE CONTROLINTERNO Y 
GESTION CALIDAD 

ARBOL DE CALIDAD 
MACROPROCESO DE CONVIVENCIA 

Y SEGURIDAD 
 FECHA 

APROB 
dd/mm/aa 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

CONVENCIONES 
 

 

 

LO QUE LE GUSTA AL USUARIO 

LO QUE NO LE GUSTA AL USUARIO 

LO QUE ESPERA  EL USUARIO 

SATISFACCIÓN 
USUARIO O 

BENEFICIARIO 
 

CALIDAD  
PERSONAS 

 

COMPROMISO 
 

CONOCIMIENTO 
ACTUALIZADO 

 

ACTUALIZACION Y 
TECNOLOGIA 

 

IMPLEMENTACION DEL 
MODELO OPERATIVO POR 

PROCESOS 

CALIDAD  
RECURSOS 

 

CALIDAD  
SERVICIO 

 

CUMPLIMIENTO DE 
PRINCIPIOS Y VALORES 

 

DIRECCIONAMIENTO A LA 
COMUNIDAD 

 

CALIDAD  
METODOS 

 

EJECUCION DE 
PROGRAMAS Y PROYECTOS 

 

HONESTIDAD 
 

EFICIENCIA, EFICACIA Y 
EFECTIVIDAD EN LOS 

PROCESOS 
 

ADECAUDA UTILIZACION DE 
RECURSOS 

PROFESIONALISMO 
 

SENCIBILIDAD 
 

DISPONIBILIDAD DE 
MATERIALES Y RECURSOS 

PLANEACION Y 
MEJORAMIENTO CONTINUO 

INFORMACION CLARA, 
VERAZ Y OPORTUNA 

 



No. 0001 

VERSIÓN 1.0  
www.cali.gov.co 

DIRECCION DE CONTROLINTERNO Y 
GESTION CALIDAD 

ARBOL DE CALIDAD 
MACROPROCESO DE 

PARTICIPACION SOCIAL 
 FECHA 

APROB 
dd/mm/aa 

 
 

 
 
 
 

   
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

CONVENCIONES 
 

 

 

LO QUE LE GUSTA AL USUARIO 

LO QUE NO LE GUSTA AL USUARIO 

LO QUE ESPERA  EL USUARIO 

SATISFACCIÓN 
USUARIO O 

BENEFICIARIO 
 

CALIDAD  
PERSONAS 

 

COMPROMISO 
 

CONOCIMIENTO 
ACTUALIZADO 

 

 ACTUALIZACION Y 
TECNOLOGIA 

 

IMPLEMENTACION DE 
MODELO DE OPERATIVO 

POR PROCESOS 
 

CALIDAD  
RECURSOS 

 

DISPONIBILIDAD DE 
MATERIALES Y RECURSOS 

 

CALIDAD  
SERVICIO 

 

CALIDAD  
METODOS 

 

MAYOR COBERTURA 

HONESTIDAD 
 

EFICIENCIA, EFICACIA Y 
EFECTIVIDAD EN LOS 

PROCESOS 

PLANEACION Y 
MEJORAMIENTO CONTINUO 

 

EJECUCCION DE 
PROGRAMAS Y PROYECTOS  

 

INFORMACION CLARA, 
VERAZ Y PRECISA 

PROFESIONALISMO 

ADECUADA UTILIZACION DE 
RECURSOS 

SENCIBLIDAD 

CUMPLIMIENTO DE 
PRINCIPIOS Y VALORES 

DIRECCIONAMIENTO A LA 
COMUNIDAD 
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DIRECCION DE CONTROLINTERNO Y 
GESTION CALIDAD 

ARBOL DE CALIDAD 
MACROPROCESO DE JURIDICO - 

ADMINISTRATIVO 
 FECHA 

APROB 
dd/mm/aa 

 
 

 
 

 
 
 
 

   
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

CONVENCIONES 
 

 

 

LO QUE LE GUSTA AL USUARIO 

LO QUE NO LE GUSTA AL USUARIO 

LO QUE ESPERA  EL USUARIO 

SATISFACCIÓN 
USUARIO O 

BENEFICIARIO 

CALIDAD  
PERSONAS 

 

PROFESIONALISMO 
 

COMPROMISO 
 

ACTUALIZACION Y 
TECNOLOGIA  

ADECUADA UTILIZACION DE 
RECURSOS 

 

IMPLEMENTACION DEL 
MODELO DE OPERACIÓN 

POR PROCESOS 
 

CALIDAD  
RECURSOS 

 
DISPONIBILIDAD DE 

MATERIALES Y RECURSOS 
 

CALIDAD  
SERVICIO 

 
INFORMACIÓN CONFIABLE, 

VERAZ Y OPORTUNA 
 

CALIDAD  
METODOS 

 

CUMPLIMIENTO DE 
PRINCIPIOS Y VALORES 

 

CONOCIMIENTO 
ACTUALIZADO 

 

EFICIENCIA, EFICACIA Y 
EFECTIVIDAD EN LOS 

PROCESOS 

TRANSPARENCIA 
 

HONESTIDAD 

PLANEACION Y 
MEJORAMIENTO CONTINUO 

INFORMACION CLARA, 
VERAZ Y OPORTUNA 
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VERSIÓN 1.0  
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DIRECCION DE CONTROLINTERNO Y 
GESTION CALIDAD 

ARBOL DE CALIDAD 
MACROPROCESO DE HACIENDA 

PUBLICA 
 FECHA 

APROB 
dd/mm/aa 

 
 

 
 
 
 

   
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

CONVENCIONES 
 

 

 

LO QUE LE GUSTA AL USUARIO 

LO QUE NO LE GUSTA AL USUARIO 

LO QUE ESPERA  EL USUARIO 

SATISFACCIÓN 
USUARIO O 

BENEFICIARIO 

CALIDAD  
PERSONAS 

 

COMPROMISO 
 

CONOCIMIENTO 
ACTUALIZADO 

 

ACTUALIZACION Y 
TECNOLOGIA 

ADECUADA UTILIZACION DE 
RECURSOS 

CALIDAD  
RECURSOS 

 

CALIDAD  
SERVICIO 

 

CALIDAD  
METODOS 

 

INFORMACION CLARA, 
VERAZ Y OPORTUNA 

 

HONESTIDAD 
 

PLANEACION Y 
MEJORAMIENTO CONTINUO  

 

VERIFICACION DE 
INFORMACION  

 

ACTUALIZACION DE 
INFORMACION 

 

IMPLEMENTACION DE 
MODELO OPERATIVO POR 

PROCESOS 

EFICIENCIA, EFICACIA Y 
EFECTIVIDAD EN LOS 

PROCESOS 

PROFESIONALISMO 
 

DISPONIBILIDAD DE 
MATERIALES Y RECURSOS 

INFRAESTRUCTURA 

CUMPLIEMITNO DE 
PRINCIPIOS Y VALORES 

EJECUCCION DE 
PROGRAMAS Y PROYECTOS 
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VERSIÓN 1.0  
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DIRECCION DE CONTROLINTERNO Y 
GESTION CALIDAD 

ARBOL DE CALIDAD 
MACROPROCESO GESTION DEL 

TALENTO HUMANO 
 FECHA 

APROB 
dd/mm/aa 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

CONVENCIONES 
 

 

 

LO QUE LE GUSTA AL USUARIO 

LO QUE NO LE GUSTA AL USUARIO 

LO QUE ESPERA  EL USUARIO 

SATISFACCIÓN 
USUARIO O 

BENEFICIARIO 
 

CALIDAD  
PERSONAS 

 

COMPROMISO 
 

CONOCIMIENTO 
ACTUALIZADO 

 

ADECUADA UITLIZACION DE 
RECURSOS 

 

EFICIENCIA, EFICACIA Y 
EFECTIVIDAD EN LOS 

PROCESOS 
 

CALIDAD  
RECURSOS 

 
DISPONIBILIDAD DE 

MATERIALES Y RECURS OS 
 

CALIDAD  
SERVICIO 

 

CUMPLIMIENTO DE 
PRINCIPIOS Y CALORES 

 

INFORMACIÓN CONFIABLE, 
VERAZ Y OPORTUNA 

 

CALIDAD  
METODOS 

 

PLANEACION Y 
MEJORMAIENTO CONTINUO 

 
 

HONESTIDAD 
 

EJECUCCION DE 
PROGRAMAS Y PROYECTOS 

PROFESIONALISMO 
 

ACTUALIZACION Y  
TECNOLOGIA 

 

INFRAESTRUCUTRA 
 

IMPLEMENTACION DEL 
MODELO OPERATIVO POR 

PROCESOS 
 



No. 0001 
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DIRECCION DE CONTROLINTERNO Y 
GESTION CALIDAD 

ARBOL DE CALIDAD 
MACROPROCESO GESTION 

TECNOLOGICA E INFORMATICA 
 FECHA 

APROB 
dd/mm/aa 

 
 

 
 
 
 

   
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

CONVENCIONES 
 

 

 

LO QUE LE GUSTA AL USUARIO 

LO QUE NO LE GUSTA AL USUARIO 

LO QUE ESPERA  EL USUARIO 

SATISFACCIÓN 
USUARIO O 

BENEFICIARIO 

CALIDAD  
PERSONAS 

 

COMPROMISO 
 

PROFESIONALISMO 
 

ACTUALIZACION Y 
TECNOLOGIA 

ADECUADA UTILIZACION DE 
RECURSOS 

 

CALIDAD  
RECURSOS 

 

CALIDAD  
SERVICIO 

 

CALIDAD  
METODOS 

 

INFORMACION CLARA, 
VERAZ Y OPORTUNA  

 

CONOCIMIENTO 
ACTUALIZADO 

 

IMPLEMENTACION DEL 
MODELO OPERATIVO POR 

PORCESOS 
 

EFICIENCIA, EFICACIA Y 
EFECTIVIDAD EN LOS 

PROCESOS 
 

EJECUCION DE 
PROGRAMAS Y PROYECTOS 

 

CUMPLIMIENTO DE 
PRINCIPIOS Y VALORES 

HONESTIDAD 

DISPONIBILIDAD DE 
RECURSOS Y MATERIALES 

 
 

PLANEACION Y 
MEJORAMIENTO CONTINUO 

 
 


