Direccién de Control Interno y Gestion de Calidad

CADENA DE VALOR

IDENTIFICACION DE LOS MACROPROCESOS
Y PROCESOS DE LA
ADMINISTRACION CENTRAL DEL MUNICIPIO
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Ropuslbion o Gotomdbe Direccion de Control Interno y Gestion de Calidad

E MACROPROCESO DE
et DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Objetivo:Determinar las estrategias y las acciones a seguir por la Administracion Central
Municipal, que contribuyan al desarrollo integral, sostenible y competitivo del Municipio de
Santiago de Cali.
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Direccion de Control

Interno y Gestioén de Calidad

MACROPROCESO DE
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Objetivo:Determinar las estrategias y las acciones a seguir por la Administracion Central
Municipal, que contribuyan al desarrollo integral, sostenible y competitivo del Municipio de

Santiago de Cali.

ANALISIS
ESTRATEGICO | PLANEACION
DE LA PROSPECTIVA
INFORMACION

4
Version 14
Enero 2007

ROPRU ) L
. A
» A .
» A A .
AYD PLA ACIO ORA ADMINISTRACION
ORD A 0 DNA O A DE RIESGOS
S RITORIA
1
. . . L Planeacion
Direccionamiento Planeacion estratéaica
juridico Organizacional p 9
inanciera -
ETC- ALTHVIZ



Rpitbbion o8 Golombe Direccion de Control Interno y Gestion de Calidad

1
@J MACROPROCESO DE
ostings oo Gl GESTION ETICA

Objetivo: Construir la cultura organizacional expresada en el continuo actuar del Servidor publico,
basada en el compromiso hacia el bien comun, la responsabilidad, la excelencia en la prestacion
del servicio y la adecuada utilizacion de los recursos publicos que contribuya al logro de los
objetivos de la Administraciéon Central Municipal para el mejoramiento de la satisfaccion de las
necesidades de la comunidad.

MACROPROCESO DE

GESTION ETICA

ETC- ALTHVIZ



.-'-_:l‘?f;/”;.r_ff;h-f

S |
Ef FAge
= J“
%
A ‘" w: F 4 __ o
e de » Toeeds

g Direccion de Control Interno y Gestién de Calidad

MACROPROCESO DE
COMUNICACION PUBLICA

Objetivo: Fortalecer la identidad institucional de la Administracion Central Municipal y la
disposicion organizacional para la apertura, la interlocucion, la visibilidad en sus relaciones y los
flujos de informacién con los publicos internos y externos, que contribuyan con la efectividad y
transparencia de su gestion.

MACROPROCESO DE
COMUNICACION
PUBLICA

COMUNICACION COMUNICACION RENDICION DE
ORGANIZACIONAL INFORMATIVA CUENTAS

ETC- ALTHVIZ



Rpitbbion o8 Golombe Direccion de Control Interno y Gestion de Calidad

(Tt |
o MACROPROCESO DE

CONTROL

Objetivo: Evaluar, efectuar el seguimiento y verificar el cumplimiento de los objetivos y metas de la
Administracion Central Municipal, con el fin de facilitar la toma de decisiones que contribuyan al
mejoramiento continuo de la gestion publica.

MACROPROCESO DE CONTROL

EVALUACION
AL SISTEMA
DE GESTION
DE LA
CALIDAD

CONTROL EVALUACION

A AL SISTEMA CONTROL
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Eg.u MACROPROCESO DE
oo DESARROLLO SOCIAL

PAV LT T
Objetivo: Garantizar a la comunidad el acceso a los bienes y servicios sociales consagrados en la
Constitucion Nacional, para contribuir al bienestar y al desarrollo integral de la poblacion del
Municipio de Santiago de Cali.

DESARROLLO
SOCIAL

SERVICIO DE SERVICIO DE SERVICIO DE SERVICIOS SERVICIOS
VIVIENDA SALUD DEPORTE Y CULTURALES PUBLICOS
SOCIAL PUBLICA RECREACION

SERVICIO
EDUCATIVO
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E MACROPROCESO DE
- DESARROLLO SOCIAL

PAV LT T
Objetivo: Garantizar a la comunidad el acceso a los bienes y servicios sociales consagrados en la
Constitucion Nacional, para contribuir al bienestar y al desarrollo integral de la poblacion del
Municipio de Santiago de Cali.
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SOCIAL
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MACROPROCESO DE
DESARROLLO SOCIAL

PAV LT T
Objetivo: Garantizar a la comunidad el acceso a los bienes y servicios sociales consagrados en la
Constitucion Nacional, para contribuir al bienestar y al desarrollo integral de la poblacion del
Municipio de Santiago de Cali.

DESARROLLO
SOCIAL

SERVICIO DE SERVICIO DE SERVICIO DE SERVICIOS
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SOCIAL PUBLICA RECREACION TURISTICOS
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Eﬁ-‘m’ MACROPROCESO DE
i DESARROLLO SOCIAL

PAV LT T
Objetivo: Garantizar a la comunidad el acceso a los bienes y servicios sociales consagrados en la
Constitucion Nacional, para contribuir al bienestar y al desarrollo integral de la poblacion del
Municipio de Santiago de Cali.

DESARROLLO
SOCIAL

SERVICIO DE SERVICIO DE SERVICIO DE
VIVIENDA SALUD DEPORTE Y
SOCIAL PUBLICA RECREACION

SERVICIOS SERVICIOS g5
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MACROPROCESO DE
DESARROLLO SOCIAL

I L
Objetivo: Garantizar a la comunidad el acceso a los bienes y servicios sociales consagrados en la
Constitucion Nacional, para contribuir al bienestar y al desarrollo integral de la poblacion del

Municipio de Santiago de Cali.

DESARROLLO

SOCIAL

SERVICIO DE SERVICIOS SERVICIOS %
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Eﬁ-‘m’ MACROPROCESO DE
i DESARROLLO SOCIAL

\NARAR AR 2
Objetivo: Garantizar a la comunidad el acceso a los bienes y servicios sociales consagrados en la
Constitucion Nacional, para contribuir al bienestar y al desarrollo integral de la poblacion del
Municipio de Santiago de Cali.

DESARROLLO
SOCIAL

SERVICIO DE SERVICIO DE SERVICIO DE SERVICIOS
VIVIENDA SALUD DEPORTEY [ CULTURALESY
SOCIAL PUBLICA RECREACION TURISTICOS
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MACROPROCESO DE
DESARROLLO SOCIAL

\NARAR AR 7
Objetivo: Garantizar a la comunidad el acceso a los bienes y servicios sociales consagrados en la
Constitucion Nacional, para contribuir al bienestar y al desarrollo integral de la poblacion del
Municipio de Santiago de Cali.

DESARROLLO
SOCIAL

SERVICIO DE SERVICIO DE SERVICIO DE
VIVIENDA SALUD DEPORTE Y
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MACROPROCESO DE
DESARROLLO INTEGRAL DEL TERRITORIO

Objetivo: Implementar acciones que contribuyan al desarrollo fisico, econédmico y ambiental del
municipio de Santiago de Cali, y lo conduzca a su crecimiento armonico y competitivo.

y MACROPROCESO DE
&, DESARROLLO INTEGRAL DEL
. TERRITORIO

GESTION DESARROLLO FOMENTO ECONOMICO Y SOSTENIBILIDAD
CATASTRAL FisiCO COMPETITIVIDAD AMBIENTAL
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MACROPROCESO DE
DESARROLLO INTEGRAL DEL TERRITORIO

Objetivo: Implementar acciones que contribuyan al desarrollo fisico, econédmico y ambiental del
municipio de Santiago de Cali, y lo conduzca a su crecimiento armonico y competitivo.
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Eﬁ-‘m’ MACROPROCESO DE
ot DESARROLLO INTEGRAL DEL TERRITORIO

Objetivo: Implementar acciones que contribuyan al desarrollo fisico, econédmico y ambiental del
municipio de Santiago de Cali, y lo conduzca a su crecimiento armonico y competitivo.
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Eﬁ-‘m’ MACROPROCESO DE
ot DESARROLLO INTEGRAL DEL TERRITORIO

Objetivo: Implementar acciones que contribuyan al desarrollo fisico, econédmico y ambiental del
municipio de Santiago de Cali, y lo conduzca a su crecimiento armonico y competitivo.

e T
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Interno y Gestioén de Calidad

Direccion de Control

MACROPROCESO DE
CONVIVENCIA Y SEGURIDAD

A i".rﬁ ddteca
Objetivo: Promover la solidaridad social , la apropiacion, el respeto y la vigilancia de los deberes
ciudadanos y los derechos humanos para el fortalecimiento de la convivencia, seguridad, la paz y

la pacifica de los habitantes del municipio de Santiago de Cali.

MACROPROCESO DE
CONVIVENCIA Y SEGURIDAD
CONTROL Y GESTION DEL MANEJO INTEGRAL DEL

TRANSITO Y RIESGO Y ATENCION
TRANSPORTE DE DESASTRES

MANTENIMIENTO DEL
ORDEN PUBLICO

CONVIVENCIA Y
FORTALECIMIENTO
pemEEmEES -

SOCIAL
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MACROPROCESO CONVIVENCIA Y SEGURIDAD

Objetivo: Promover la solidaridad social , la apropiacion, el respeto y la vigilancia de los deberes
ciudadanos y los derechos humanos para el fortalecimiento de la convivencia, seguridad, la paz y

la pacifica de los habitantes del municipio de Santiago de Cali.

MACROPROCESO DE
CONVIVENCIA Y SEGURIDAD

CONVIVENCIA Y CONTROL Y GESTION DEL MANEJO INTEGRAL DEL
FORTALECIMIENTO MANTENIMIENTO DEL TRANSITO Y RIESGO Y ATENCION
ORDEN PUBLICO TRANSPORTE

SOCIAL

DE DESASTRES

| Formacion
ciudadana

Resolucion de
conflictos
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Direccion de Control

Interno y Gestioén de Calidad

MACROPROCESO CONVIVENCIA Y SEGURIDAD

Objetivo: Promover la solidaridad social , la apropiacion, el respeto y la vigilancia de los deberes
ciudadanos y los derechos humanos para el fortalecimiento de la convivencia, seguridad, la paz y

la pacifica de los habitantes del municipio de Santiago de Cali.

MACROPROCESO DE
CONVIVENCIA Y SEGURIDAD

GESTION DEL

MANEJO INTEGRAL DEL
RIESGO Y ATENCION

CONVIVENCIA'Y CONTROL Y
FORTALECIMIENTO MANTENIMIENTO DEL
SOCIAL ORDEN PUBLICO
N

{Prevencic')n del Delito

TRANSITO Y
TRANSPORTE

s

| Control a
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horizontal )
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MACROPROCESO CONVIVENCIA Y SEGURIDAD

Objetivo: Promover la solidaridad social , la apropiacion, el respeto y la vigilancia de los deberes
ciudadanos y los derechos humanos para el fortalecimiento de la convivencia, seguridad, la paz y

la pacifica de los habitantes del municipio de Santiago de Cali.

MACROPROCESO DE
CONVIVENCIA Y SEGURIDAD

CONVIVENCIAY CONTROL Y GESTION DEL MANEJO INTEGRAL DEL
FORTALECIMIENTO MANTENIMIENTO DEL TRANSITO Y RIESGO Y ATENCION
ORDEN PUBLICO TRANSPORTE DE DESASTRES
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Direccién de Control Interno y Gestion de Calidad

MACROPROCESO CONVIVENCIA Y SEGURIDAD

Objetivo: Promover la solidaridad social , la apropiacion, el respeto y la vigilancia de los deberes
ciudadanos y los derechos humanos para el fortalecimiento de la convivencia, seguridad, la paz y

la pacifica de los habitantes del municipio de Santiago de Cali.

MACROPROCESO DE
CONVIVENCIA Y SEGURIDAD

MANEJO INTEGRAL DEL

CONTROL Y GESTION DEL
TRANSITO Y RIESGO Y ATENCION
DE DESASTRES

CONVIVENCIA Y
FORTALECIMIENTO MANTENIMIENTO DEL
SOCIAL ORDEN PUBLICO TRANSPORTE
Prevencioén de
desastres

Atencion de
desastres

Superacion de
desastres
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(Tt |
o MACROPROCESO DE

PARTICIPACION SOCIAL

Objetivo: Generar acciones que promuevan y permitan la participacion social de los habitantes del
municipio de Santiago de Cali para que estos ejerzan sus deberes y derechos e intervengan en las
decisiones que afecten su bienestar.

MACROPROCESO DE
PARTICIPACION SOCIAL

FTL

PARTICIPACION
CIUDADANAY
GESTION
COMUNITARIA

MEDICION DE LA
PERCEPCION
DEL USUARIO
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(Tt |
o MACROPROCESO DE

PARTICIPACION SOCIAL

Objetivo: Generar acciones que promuevan y permitan la participacion social de los habitantes del
municipio de Santiago de Cali para que estos ejerzan sus deberes y derechos e intervengan en las
decisiones que afecten su bienestar.

MACROPROCESO DE

PARTICIPACION SOCIAL

‘ o 2 I L

PARTICIPACION
CIUDADANAY
GESTION

MEDICION DE LA
PERCEPCION
DEL USUARIO

COMUNITARIA

Organizacion Promocién de la
Social y participacion social
Comunitaria y ciudadana
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| ACROPROCESO DE
GESTION JURIDICO ADMINISTRATIVO

et ; AR
Herardivecre el Voerds

Objetivo: Brindar soporte administrativo y juridico en todas las actuaciones de la Administracion
Central Municipal y mantener el buen funcionamiento de los recursos fisicos requeridos, para su
buen desempenfo y la defensa de sus intereses.

MACROPROCESO DE
GESTION JURIDICO
ADMINISTRATIVO

ADQUISICION DE

GESTION

g BIENES, OBRAS
JURIDICA

Y SERVICIOS
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L y ~ MACROPROCESO DE
Santingo do Gl GESTION JURIDICO ADMINISTRATIVO

Objetivo: Brindar soporte administrativo y juridico en todas las actuaciones de la Administracion
Central Municipal y mantener el buen funcionamiento de los recursos fisicos requeridos, para su
buen desempefio y la defensa de sus intereses.

MACROPROCESO GESTION JURIDICO
ADMINISTRATIVO

ADMINISTRACION A
ADQUISICION DE
GES:l'ION DE BIENES IN MUEBLES, BIENES. OBRAS
JURIDICA MUEBLES Y Y SERVICIOS
AUTOMOTORES

5
Defensa
judicial

Asesoria y
soporte juridico
- J

Régimen
| Sancionatorio |
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o
J ~ MACROPROCESO DE
Santingo do Gl GESTION JURIDICO ADMINISTRATIVO

Objetivo: Brindar soporte administrativo y juridico en todas las actuaciones de la Administracion
Central Municipal y mantener el buen funcionamiento de los recursos fisicos requeridos, para su
buen desempefio y la defensa de sus intereses.

MACROPROCESO GESTION JURIDICO
ADMINISTRATIVO

ADMINISTRACION ADQUISICION DE

GESTION DE BIENES IN MUEBLES, BIENES, OBRAS
JURIDICA MUEBLES Y

AUTOMOTORES

Y SERVICIOS

(" Administracion de )

bienes muebles y
\____automotores

4 N
Administracion de

pdlizas de seguros
\_ v

4 o . N
Administracion de

bienes inmuebles
N\ J
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[t
LE MACROPROCESO DE
Tondings oo Bods GESTION DEL TALENTO HUMANO

Objetivo: Definir estrategias y parametros para el ingreso, la permanencia y el desarrollo personal,
con el fin de garantizar servidores publicos integros competentes, abiertos al cambio y
comprometidos con el cumplimiento de los principios de la funcion administrativa, dentro del
contexto de una gestion al servicio de la comunidad y de acuerdo con los lineamientos
establecidos por las leyes vigentes.

MACROPROCESO DE
GESTION DEL
TALENTO HUMANO

GESTION DE
SEGURIDAD

EVALUACION DEL
DESARROLLO CAPACITACION DESEMPENO LIQUIDACIONES

ORGANIZACIONAL LABORAL LABORALES SOCIAL

INTEGRAL
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(it
L by MACROPROCESO DE
orisinins o B GESTION DE HACIENDA PUBLICA

Objetivo: Administrar el recurso financiero necesario para que la Administracion Central Municipal
cumpla con las competencias que le asigna la constitucion de acuerdo con los principios de
economia, eficiencia y eficacia.

MACROPROCESO

DE GESTION DE
HACIENDA PUBLICA

ADMINISTRACION | CONTABILIDAD CREDITO GESTION DE

TESORERIA GENERAL

GESTION

CONTABILIDAD

PUBLICO PRESUPUESTO

TRIBUTARIA

DE COSTOS
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[t
et MACROPROCESO DE
Tondings oo Bods GESTION DE HACIENDA PUBLICA

Objetivo: Administrar el recurso financiero necesario para que la Administracion Central Municipal
cumpla con las competencias que le asigna la constitucion de acuerdo con los principios de
economia, eficiencia y eficacia.

MACROPROCESO

DE GESTION DE
HACIENDA PUBLICA

ADMINISTRACION | CONTABILIDAD CREDITO GESTION DE

TESORERIA GENERAL

GESTION

CONTABILIDAD

PUBLICO PRESUPUESTO

TRIBUTARIA

DE COSTOS

Cofinanciacion Formulacion Ejecucion
y Regalias Presupuestal Presupuestal
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(et -
L MACROPROCESO DE GESTION
Tonsings o T TECNOLOGICA Y DE LA INFORMACION

Objetivo: Desarrollar y mantener la plataforma tecnoldgica y la logistica necesaria para garantizar
la seguridad, integridad de los datos y la autenticidad de la informacion, agilizar la obtencion de
informes y hacer confiable la ejecucion de las operaciones internas en la Administracion Central
Municipal, asi como la generacion de datos e informacion dirigida a los grupos de interés internos
y externos.

MACROPROCESO DE
GESTION TECNOLOGICA
Y DE LA INFORMACION

ADMINISTRACION

DE RECURSOS DE SOPORTE GESTION

TECNOLOGIAS DE TECNOLOGICO DOCUMENTAL
INFORMACION

Y DE COMUNICACION
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