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Ingrese al portal corporativo www.cali.gov.co
seleccione Atencion al Ciudadano
Percepcion del Usuario

SANTIAGO DE CALI

Alcaldiade Santiagoce Cali f W gm B

& Calv A eEREIGELEOE Tramites v servicios~  Crganismos v Transparencia

Canales de atencion Informacion de interés Participacién ciudadana

¢ Solicitudes en linea » Calendario de actividades + Espacios de participacion
E PI c E nTH 0 « Estado de su solicitud * Glosario Flucedene
. o . + Centros de atencion local
vl s ¢ Directorio de informac,  Preguntas y respuestas .
: o integrada CALIs
de servidores publicos + Boletin oficial
contratistas s Chat
Buscar... y s + Consulta de decretos
« Percepcion del usuario + Foros
. . « Notificaciones Judiciales * LuEa de cobro enda ¢ Encuestas
Averigua: Vouev B s Avisos, notificaciones y
citaciones

» Oferta de empleos
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SANTIAGO DE CALI
a— .
@ e o il v AL IO AL LU U3 v Tramites y servicios ~ Organismas ~ Transparencia
P
ENCUESTAS
Guia para diligenciamiento de encuestas en Encuesta Atencian Presencial
limea

Encuesta Atencion por Canales no Presenciales
Guia para diligenciar formatos de percepcion e

P d - P Encuesta Producto Entregado - Secretaria Vivienda
Encuesta Satisfaccion

Encuestas de Satisfaccicn del Usuaric - Secretaria
Salud

Encuesta Satisfaccion Tramites vy Servicios en linea

Para diligenciar en linsa

Mota Descargue de la Informacion asociada la Guia para diligenciamiento de Encusst

= Encuesta para medir La satisfaccion del usuano

Se aplica postenior & la prestacion del servicio solicitado, una ver se brinda respuesta al requerimiento del usuano
= Encuesta para medir La atencion presencial del usuaric

Se aplica postenior & la prestacion del senvicio solicitado por canal presencial, una ver se brinda respuesia al requenmisnto del

ESUEnD
= Encuesta para medir la atencicn MO presencial del usuario

Se aplica postenior & la prestacion del servicio solicitado por canal virtual o telefonico, una ver se brinda respuesta al requermisnto
del usuario

= Encuesta para medir La satisfaccion ante Los tramites v servicics en linea

Se aplica postenior & la prestacion de un tramite o servicio 2n linea solicitado por canal virtual
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1. Encuesta de Satisfaccion del Usuario

Esta encuesta se aplica posterior a la prestacion del servicio para evaluar la
satisfaccion del usuario

Sefior Crudadane,
Solicitamos su colzboracion dilizenciando el siguiente cuestionario, cuyos resultados pretenden conocer su nivel de safisfaceion frentz 2 los trmites v servicios prestades por |z Administracicn Central del Municipio de Sanfizgo de

Los campos con asterisco (*) son obligatorios

; Qe tramite o servicio solicitd frente a la respuesta enfregada?

Busca el frémite |

Listado de tramites [ Actuslizacion de datos de identificacion 2n la base de datos del sistema da identificacion y clasificacion de potenc ¥ 'H . .
Diligencie el Tramite y

Orzanizme: DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE PLANEACION MUNICIPAL | C 3 | Ifl q ue

Fecha cuando rezlizd la gestion -

Califique su nivel de satisfaccion frente 2 1a rezpuesta enfregadast::
O Malo

O Regular

 Bueno

) Excelente

Enviar
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Qe tramte 0 servico solet fente a2 resoest entegads”
|Actuallzacion (e detos de dentiicacion en a base d datos del sistema de idenffcacion y clasifcacion de potf\

Listalo d ramies | Actalzanion s deos d enicaion e s s o it ol siems e cenfeacion y clsfivacion e poen: ¥

Actualizacion de datos de identicacion en ka base de datos del sistema de idenfificacion y clasificacion de potenciales beneficiaris de programas sociales SISBEN
{);gmmg;@ Ajuste de un Plan Parcial Adoptado.
Alquier de Espscios &n &l Teatro Municipal Enrique Buenaverturs
Alqule o prstame de Autoria y Selones e Centro Cubural e Senfago de Cal Escriba el
Focha cuando realiz Ampliation def senicio educativo

Aperturs de nugva sede de un establecimiento educative Nomb r.e
Aperu  Regisir de Libvos e s Organzaciones Camunaes d Primeroy Sequndo Grado del Tramite
. .| hportes rbsigfcos por edficabiidad
Calfque soaiveld PR . que
Aprabacion de Proyectos d Ajustes del Sistema Vial Princpal. Realizo

Mo Ascenso en el escalfon natonal docente
- Relar Ascensa 0 redbication de nivel salerialen el estalfon docents ofiial
( Buewo sonation de Cupos  Sitema Educaiv Ofcal
Ewoelente Asgnacion de Nomenclatr,
Aaionacion d2 Transpore estolr &n zona
@ Asistengia tepnicarural
Autoestimacion def svaluo catasfral
Autorzzcion de Calendario Academico Especil.
Autorzacion de Registo por Contrbucion de Vlorzecion
Auforzation pars automefencion,
Auforzacion para funcionamienio & instalaeon d los Centros de prfeztion socialy de o v
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2. Encuesta Atencion Presencial

SANTIAGO DE CALI

Sefior Ciudadano,

Solicitamos su colaboracion diligenciando el siguients cuestionario, cuvos resultados pretenden conocer, evaluar v mejorar nuestro desempefio v 12 cal a atencion prestada frente 2 los canales presenciales de 1a Administracion

Central del Municipio de Santiago de Cali.
Seleccione el punto de

atencidén vy califique

Los campas con asterisco (*) son obligatorios

Punto de atencion’: | SECRETARIA DE DESARROLLO TERRITORIAL Y PARTICIPACION CIUDADANA - VENTANILLAUNICA v

{Que gestion realizo en el punto de atencion?*: [Radicacion de PQRS v Seleccione la geStién

realizada

Fecha cuando realiz la gestion®%:

Califique su atencion frente a [a respuesta entregada;
- Malo

) Regular

- Bueno

) Excelente

Enviar
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De acuerdo al canal que seleccione se
desplegaran los cuestionarios
correspondientes

Canal Canal Canal
Presencial Virtual Telefdnico
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Si la atencioén fue por el canal NO S
PRESENCIAL ( Telefonico o Virtual)

Sefior Ciudadano,

Solicitamos su colaboracién diligenciando el siguiente cuestionario, cuyos resultados pretenden conocer, evaluar ¥ mejorar nuestro desempefio v 13 calidad de la atencion prestada frente a los canales no presenciales de la
Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali.

Los campos con asterisco (*) son obligatorios

Identifique el canal vtilizadosk:
= Virtual
" Telefonico

Fecha cuando realizo la gestion sk :
[AAAA-mm-dd |

. Como califica los servicios prestados a través del canal utilizado?:k
0 Malo

' Regular

" Bueno

' Excelente

Comente: ;Qué aspectos mejoraria en cualquiera de los aspectos de 13 atencién recibida”
Existe una resticcion de 500 caracteres para el campo de comente.

| .
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Encuesta para medir la satisfaccion del usuario
frente a los tramites y servicios en linea

Sefior Ciudadano,

Solicitamos su colaboracion diligenciando el siguiente cuestionario, cuves resultados pretenden conocer su nivel de satisfaccion frente a los tramites v servicios en linea prestados por la Administracion Central del Municipio
Santiago de Calt

Los campos con asterisco (*) son obligatorios

Tramite o servicio realizado en 1a pagina web de la Alcaldia de Santtago de Calt:
Actualizacicn de datos de identificacion en |a base de datos del sistema de identificacion v clasificacion de potenci v |

Seleccione el

Tramite y Servicio

;Como califica los servicios prestados en linea a través de la pagina web de 1a entidad?sk
' Malo

" Regular

' Bueno

' Excelente

Su opinion es muy importante para nosotros, registre a continuacion sus observaciones o sugerencias para mejorar los tramites v servicios realizados en
linza
Existe una resticeion de 500 caracteres para el campo de opinin. Ca I | fl q ue y 0 p | ne
frente al tramite

Enviar
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