
GRUPO O EQUIPO DE TRABAJO Seguridad Social Integral 

PROCESO Gestión de Seguridad Social Integral 

PÚBLICO O GRUPO DE INTERES Servidores Públicos, Jubilados y/o Pensionados, EPS, AFP, Contratistas 

VALOR NUEVAS PRÁCTICAS QUE DEBEN IMPLANTARSE DEFINIDAS EN UN COMPROMISO ÉTICO  

SERVICIO 

*Mantenemos una actitud de colaboración permanente con los usuarios sin importar lo que nos suceda, 
reflejando una buena atención. 
*Nos mantenemos actualizados  a través de análisis de nuevas leyes de los cambios que se presentan a 
diario en cuanto a lo normativo y lo procesal, para suministrar respuestas con calidad. 
*Respondemos de manera oportuna  todos los requerimientos presentados por  los usuarios para lograr su 
entera satisfacción. 
*Transmitimos la información con respecto, claridad,  admitiendo las observaciones que se nos 
manifiesten. 

COMPROMISO 

*Nos esforzamos por ir mas allá de lo que esta previsto en nuestras funciones, despertando el espíritu de 
iniciativa y creatividad que nos hace crecer día a día. 
*Implementamos permanentemente nueva formas de servir, nuevas practicas para acortar procesos y 
nuevas formas de mejorar la atención de los usuarios. 
*Mantenemos un ambiente de motivación constante donde se canalizan el esfuerzo, la energía y la 
comunicación hacia el logro de objetivos.                                                                                      
*Aplicamos el mejoramiento continuo. 
*Contribuimos y colaboramos en el optimo desarrollo del clima laboral, propendiendo a la ayuda mutua 
y al crecimiento personal y grupal. 

RESPONSABILIDAD 

*Nos aseguramos que todas las actividades realizadas están bien encaminadas, mejorando sin 
límites los rendimientos en el tiempo y los recursos propios del cargo que se tiene. 
*Reconocemos y respondemos a las propias inquietudes y las de los demás. 
*Planeamos en tiempo y forma las diferentes acciones que conforman una actividad general. 

COMPROMISOS ÉTICOS – SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL 


