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La informacion como un recurso valorado

- El conocimiento sera un recurso escaso
- Se originan mercados de informacién y

Cambio =
conocimiento

estructural hacia
la sociedad de la

informacion y el
conocimiento \

Aumenta el

Contexto significado del
externo - recurso

informacion y

conocimiento

4

- Enfoque politicas publicas - Decreto 0516 de 2_016
basadas en datos y analisis de - Modelo de Operacion por
resultados (BID, BM, Cepal, Procesos (MOP)
DNP...) ' Transparencia y ‘ - Practicas y formas de hacer
. . - =
- [B)Ig y S":_’" data 2 acceso ala M tradicionales
mAsIR Slerion \ informacion "
L 4
~ L4

L 4
..--’

Fuente: North K, Rivas R. Gestion del conocimiento. Una guia hacia la empresa inteligente. 2007
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Circulo Dorado

Pensamiento
'QUE? racional ‘
PRODUCTOS Y SERVICIOS
:COMO? /

CONTENIDO

- El 100% de personas en una
entidad saben lo que hacen.

"_POR QU E? - Algunos saben cémo lo hacen

CAUSA :
- Muy pocos saben por qué lo

hacen, cual es la creencia o el
propdésito.

Toma de
decisionesy la
emocion
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éPor qué, como y para qué gestionamos informacion
en la entidad?

:QUE? ‘
ACCIONES QUE MATERIALIZAN Prestamos servicios publicos y

EL POR QUE sociales

;COMO?

LO HACEMOS POSIBLE

Planificamos el desarrollo

iPOR QU E? economico, social, ambiental y

PROPOSITO del territorio

Mejorar la calidad de vida
de sus habitantes

Cali -n
progresa -
contigo, ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI



é¢Qué es la gestion de la informacion?

O

Es el Proceso estratéegico ‘
que relaciona de manera sistematica
los diversos cOmMponentes que /
participan en la genereciéon de

informacién para el cumplimiento
de la MISION de la entidad.

componentes

Proceso
estrategico

A
. r y
mision
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éPara qué la informacion en la planeacién?

PLANEACION: espacio en el que el estado y la sociedad interactian para construir

una vision de futuro, transformando la intencidén en accion.
g @ /provechar oportunidades /‘

E @ Mitigar amenazas
¢

—@ Potenciar las fortalezas

-
a

® Transformar las debilidades

e Dor solucion a problemas

@® Atender necesidades

@ Facilitar el cumplimiento de
objetivos y metas para el beneficio
comun.
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Modelo de gestion de la informacidon

TECNOLOGIA

- Difusion

SERVICIOS PUBLICOS
y SOCIALES

Necesidades y expectativas

RECURSOS HUMANOS
- Capacitacion
- Alfabetizacion

PROCESOS

- Lineamientos

4

' Cultura Organizacional de la informacion

Fuente: Ponjuan G. La gestion de informacién y sus modelos representativos.Valoraciones. 2011
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Planeacidon Municipal y la Gestion de la informacidn

En el Decreto 0516 se asigna al DAPM unas funciones especificas relacionadas con la
informacion

Apoyar la produccion

T'e 4
Coordinar y regular el . R ,
intercambio Estandarizar
L4 ) )

’ INFORMACION .

Desarrollar el modelo de '« — »3«33& ‘ ’ Difundir
gestion u

7
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Principios de la Gestion de la informacion:

DANE

AREA 4 v/ ECONOMICA

tEMggAd :Il.lfmCA f,fi’ SOCIAL

INFORMACION

ESTRATEGICA ’

4

AMBIENTAL




Planeacion Municipal y la Gestion de la informacion

ECONOMICA

3
A Y
2

Actualizacién y Conservaciéon del
censo inmobiliario Municipal

TEMA 3 oo

Agrupa contenidos Ambientes Escolares
admiten  subdivisiones Educacion, Ciencia,
en uno o0 mas subtemas Tecnologia e Innovacién

Construccién y
Vivienda

AMBIENTAL

Monitoreo al recurso Marco Conceptual
, hidrico subterraneo proporcionado por el
Recursos Naturales area tematica

Cali
progresa .
contigo, ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI

‘



Pasos

N
M.Revisi()n de la literatura
2.Deteccion de la literatura o desarrollo

de una perspectiva teorica. ' Sl
3.0btencion de la literatura &) M
4.Consulta de la literatura R =

5.Extraccion y recopilacion de @
informacion e
6.Construccion del marco teorico. ®
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Aqui se plantean las
diferentes teorias
aplicables al temay se
exponen, de manera
sintética, los diferentes
sistemas de
conceptuales que
podrian seguirse en el
estudio.

7
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Etapas de un proceso estadistico

Productor -;/g ﬁ" ﬁ & ﬁ & ’;:IZ:

. Deteccion y \

andlisisde ~~ Disefio
requerimientos

@
]
Il

Disefio de documentacién tematica

Marco teorico  narco normativo

Marco conceptual

Disefio estadistico

Diseio y documentacion de
sistemas

Diseno del operativo de campo
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1. Analisis del Marco Conceptual

Antes de pensar en las preguntas es necesario operacionalizar:

TEMAS | Secuencias ;; )

‘

Variables

Clasificaciones

e
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1.1 Modelo Operativo

Temas o Secciones
Categorias 0 médulos Preguntas

. Variables
Unidades Formulario
de analisis
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4

4

1. 2 Tipo de preguntas

La amplitud del dominio de las variables determina el
tlpo de pregunta que se puede utilizar

Tipo de Pregunta
pregunta

Variables

abierta

’ Amplltud de ' AI

’ —
: la .
» clasificacion 4
s o Pregunta
‘.. _ g
cerrada
Cali
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1.3 Decisiones operativas
° °

El investigador debe hacerse las siguientes preguntas

1. ;Cual seria el tipo de persona mas idénea para brindar la
: informacion?

;Cual es la mejor estrategia para solicitar lal
informacion? I
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1.4 Determinacion del perfil del informante

Naturaleza
de las

preguntas

Conocimiento sobre el
tema

Resistencia a
responder

Dificultades involuntarias

Caracteristicas:

> Econémicas> >

Culturales

7
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1.5 Determinacion del tipo de entrevista

La modalidad de recoleccion depende de:

an

-

PARTICIPACION DEL
ENTREVISTADOR

Alta participacion:
entrevista personal,
entrevista telefonica

Baja participacion:
formularios por correo,
formulario web, solicitudes
autodiligenciadas.

— ==

CONTACTO CON EL INFORMANTE I I

Contacto directo: fisico
ventanilla, DMC

Contacto indirecto: teléfono,
correo electronico, correo
fisico, formulario google,
aplicativo web

Sin contacto: observacion
directa.

ASISTENCIA TECNOLOGICA

Sin asistencia: papel y lapiz
Asistencia parcial: Aplicativo
en ventanilla, DMC,
formulario de google
Asistencia total: aplicativo
web, audio entrevista
asistida por computadora.
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1.6 Determinacion de la referencia temporal

;Ddnde ubicar la informacidén estadistica?

.‘? '?' Periodo determinado

Intervalo en dos momentos

Fecha determinada

. 4
Aspectos a considerar l £

e Tiempo entre el suceso y la solicitud de informacion

e Longitud del periodo de acuerdo a la trascendencia de los eventos

7

e Los conceptos definen la referencia temporal y se deben especificar
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1.7 Recomendaciones generales para el diseno de
cuestionarios

e Establecer su finalidad ¢Por qué? o |3 entrevista no debe durar mas
¢Qué se quiere saber? ;Paraqué? ' de 30 m@s. /

e Definir objetivos@ ‘o Incluir
A

objetivos en el

e Plantear hipodtesis formulario |

e Construir lista de variable re incluir el instructivo de

e Elegir sistema de encuesta diligenciamiento

e Elegir perfil del inform datos de identificacion

trevistado.y entrevistador

e

Cluir los datos de fecha vy

e Referirse al pasado mas i

Utilizar lengugfé:acordéﬁ pe

Ir de lo general a lo especi ero de formulario

Realizar preguntas cortas
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SEGUNDA PARTE
DISENO MUESTRAL

JEFFERSON VALDES BASTO
Estadistico, Magister en Economia Aplicada
Analista de Datos — SVCASC
Contratista DAGMA

Correo Electronico
jefferson.valdes@cali.gov.co




2. Diseno Muestral
Segunda Parte:

Definicion del Marco Muestral
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Y
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Midamos tu conocimiento
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Descarga Kahoot en el app store o google

play ‘
/




Busca la opcion “Enter PIN” e ingresa el codigo en

e e Game PIN ‘
/
Kahoot!
e | Escriba su nombre
completo y dele
OK, go!

m M

AN




Seleccion del tamano de la muestra
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Etapas de la metodologia

DEFINICION DE LA

#

PLANTEAMIENTO . -
S | [ReSRouLA
> > e o ; Quién puede dar Respuesta a
— Lty DESARROLLO DEL ’ nuestra )
inquietud? MARCO TEORICO ~ inquietud?
(Tiempo, Lu$\r, Individuo)
DEFINICION Y “ELABORACION DE
SELECCION DISENO DEL ESTUDIO HIPOTESIS Y DEFINICION DE
DELA  +  cQuéestalega <= VARIABLES
MUESTRA emplearé? ¢A través de que variables se da

respuesta a mi inquietud?

RECOLECCION DE ANALISIS DE LOS ELABORACION DE
LOS DATOS > DATOS > INFORME DE
Instrumento de Medicion, Técnicas Estadisticas, Uso de RESULTADOS

Validaciéon de Datos Software estadistico Conclusiones mas relevantes
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Definicion de algunos términos

Poblacion Muestra ’
de /

Conjunto de elementos de Subconjuntos

interés en un estudio. elementos obtenidos
desde la poblacién de
interés.

1.  El numero de elementos puede ser finito
o infinito.
2 No debe asociarse exclusivamente con

, poblacién humana.

UNIDAD MUESTRAL
Elemento minimo de la poblacion.

ALCALDIA DE
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Definicion de términos

Parametro

Caracteristica medible sobre
poblacion.

Ejemplo:
« Edad promedio de los estudiantes de
ingenieria.

* Diametro promedio de los tornillos
fabricados en una empresa.

la

Estimador

Caracteristica medible sobre la /
muestra.

Ejemplo:
» Edad promedio de una muestra de los
estudiantes de ingenieria.

* Diametro promedio de una muestra de
los tornillos fabricados en una empresa.
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Definicion de términos

ﬁoblacién » Parametro

Estimador




Definicion de algunos téerminos

Marco Muestral

‘

Es un marco de referencia que nos permite identificar fisicamente los
elementos de la poblacion, asi como la posibilidad de enumerarlos y
seleccionar los elementos muestrales

Unidad de muestreo

es la unidad minima de observacion de la que se obtendra
informacion de las variables utiles

7
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Definicion de algunos téerminos

Investigacion: Medir el grado de estrés entre los operarios de la
Planta Yumbo de la empresa Tecnoquimicas

Marco Muestral

Unidad de muestreo

7
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Ventajas del método de muestreo con relacion al

censo

1. Costo reducido

2. Mayor rapidez
3. Mayores Posibilidades: Aquellas encuestas que estan basadas en el

método de muestreo tienen un mayor alcance y flexibilidad de acuerdo
al tipo de informacion que pueda ser obtenida.
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Clases de muestreo

Todos los elementos de la poblacién
Probabilistico tienen la misma posibilidad de ser
escogidos

Se obtienen definiendo las caracteristicas
de la poblacion y el tamaino de la muestra,
y por medio de una seleccion aleatoria o
mecanica de las unidades de analisis

Selecciona participantes
por uno o varios propositos

No Probabilistico

No pretende que los casos sean
representativos de la poblacion

ALCALDIA DE
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Muestreos no probabilisticos

e 1. Muestreo por conveniencia '

e Es aquel con el cual se seleccionan las unidades muestrales de
acuerdo a la conveniencia o accesibilidad del investigador.

e Este muestreo se puede utilizar en los casos en que se desea
obtener informacion de la poblacion, de manera rapida vy
economica.

e Las muestras por conveniencia se pueden utilizar en las etapas
exploratorias de la investigacion como base para generar hipotesis
y para estudios concluyentes en los cuales el investigador desea
aceptar el riesgo de que los resultados del estudio tengan grandes
inexactitudes.

Cali
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Tipos de muestreo (probabilistico)

Muestreo aleatorio simple I

Muestreo aleatorio estratificado

Muestreo por conglomerados

Muestreo Aleatorio Sistematico

ALCALDIA DE
§ SANTIAGO DE CALI




Etapas del proceso de muestreo

o Definir claramente la poblacion. ’

o Especificar el marco muestral.

o Especificar el método de Muestreo (disefno):
Muestreo probabilistico y muestreo no probabilistico.

e Determinar el tamano de la muestra.

o Especificar el plan de muestreo. En éste se definen
los procedimientos operacionales para la seleccion
de las unidades muéstrales.

e Seleccionar la muestra.

NG
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Muestreo Aleatorio Simple (MAS)

Para Estimar la Proporcion

> Es la seleccion aleatoria de elementos de una poblacion ‘
> Es el método de muestreo mas simple

Ejemplo

> Seleccionar un numero n de operarios de la planta
Yumbo de la fabrica TQ

2 (1 — n) _ n
/ . _Za/zp(]l P) n—1+n2_1
o 2
4 é N
"» N = Tamano poblacién 1

— » P =Proporcion deseada de la muestra
» 2% =Error Maximo Admisible

> 23/; Valor del Coeficiente de Confianza (Nivel de confianza)




Muestreo Aleatorio Simple (MAS)

Ejemplo

> TQ cuenta con aproximadamente 5000 empleados, de los cuales
1000 trabajan en la planta de Yumbo especificamente como

operarios.

/

> EIl principal interes es la determinacion del nivel de
compromiso con la compania de los operarios

Hay Group (2012) encontré que un 57% de los empleados

f muestran lealtad en sus companias (A nivel mundial)

, > Estudio piloto en el 2014 arrojé como resultado que el 70% de
los empleados muestran una lealtad a la compania

plbg'"' resa A =4
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Muestreo Aleatorio Simple (MAS) para estimar la

proporcion - Ejemplo

> OBJETIVO: Seleccionar un numero n de operarios de la planta
Yumbo de la fabrica TQ con un nivel de confianza del 95% y un

margen de error del 5%

‘

> N=1000
> p estimado: 70% (cuando no se tiene antecedente p = 0,5)

1,965% %0,7(1-0,7)
Ny = T = 322,7

n —_— 322’7 — 244 Calculo del tamano
- 1+322,7=1 - de muestra
1000

7
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Razones para emplear la estratificacion

e Cuando se desee informacion con cierta precision en algunas
subdivisiones de la poblacion, puesto que asi se puede tratar
cada subdivision como una poblacion por si sola.

e Por conveniencias de tipo administrativo.

e Cuando los problemas de muestreo difieren marcadamente en
diferentes partes de la poblacion.

e Con la estratificacion se obtiene una mayor precision en los
estimadores de las caracteristicas de toda la poblacion puesto
gue los estratos son mas homogéeneos que la poblacion.
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Muestreo Aleatorio Estratificado

Para la estimacion de la proporcion con

ZL—1 NppPnqn
52
N—+ NZL 1 NnPran
Za/z

n =

N= Tamano poblacion

= Tamafno poblacion en cada estrato h
ph Proporcién deseada de la muestra en cada estrato h. (¢,=1- pp)
8% = Error Maximo Admisible

z&,,= Valor del Coeficiente de Confianza (Nivel de confianza)

YV VVVY

Una vez determinado el tamafio de la muestra, se reparte entre
los estratos utilizando la expresion n h =— N

) @
progresa v
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Calcular el tamaino de muestra haciendo uso del muestreo estratificado y de la
siguiente tabla de datos que se muestra a continuacion. Entregar en los grupos de
trabajo para la préxima clase: (Pista: Complete la tabla segun lo explicado en /
clase y use este resultado para terminar el calculo del tamafo de la muestra con

un nivel de confianza del 95% (z«,, = 1.965) y un margen de error (§) del 5%)

Estrato
(h)
1 100 0,5
2 300 0,5
3 600 0,5
Total N=1000 -
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