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6. DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE PLANEACION MUNICIPAL

6.1 EJE 1: CALI SOCIAL Y DIVERSA
6.1.1 Componente 1.5 Cali vibra con la culturay el deporte

6.1.1.1 Programa 1.5.2 Patrimonio, arte y cultura

e Indicador: Inventario de bienes de interés cultural material BIC, actualizado y registrado
en el SIPA.

En el primer semestre del afio 2017 se elabor6 el estudio de mercado y los documentos previos
para el proyecto "Actualizacion de las fichas de inventario del patrimonio inmueble del municipio
de Santiago de Cali". A inicios del mes de agosto se abrié un concurso de méritos que fue
declarado desierto en el mes de septiembre. Posteriormente, con el objeto de cumplir la meta
fijada por el Plan de Desarrollo Municipal para el 2017, la Subdireccion de Planificacion del
Territorio (SPT) recibi6 una propuesta de la Sociedad Colombiana de Arquitectos (SCA) -
Regional Valle del Cauca para cumplir con el producto requerido, no obstante, dados los
procedimientos de perfeccionamiento del contrato y demoras en el aval y la revision juridica de
los documentos, el tiempo resultante para el cumplimiento de las actividades asociadas al
proceso contractual no era suficiente, por lo cual la SCA declin6 del ofrecimiento.

Dado lo anterior, en 2018 se adelantara un concurso de méritos para la actualizacién del 30% de
las fichas de inventario que quedaron pendientes en 2017, ademas de cumplir con el compromiso
del 40% pactado para 2018, y asi alcanzar el 70% de la actualizacion de las fichas.

6.2 EJE 2: CALI AMABLE Y SOSTENIBLE
6.2.1 Componente 2.1 Movilidad sostenible, saludable, seguray accesible

6.2.1.1 Programa 2.1.2 Movilidad en bicicleta

e Indicador: Politica Publica de movilidad en bicicleta formulada

Si bien esta meta se encuentra programada para la vigencia 2018, en el marco de la formulacion
del Plan Integral de Movilidad Urbana (PIMU) se formulé la politica publica de movilidad
sostenible, de la cual la movilidad en bicicleta es parte fundamental, en tanto que hace parte del
objetivo general de dar prioridad a este modo de transporte frente a los modos motorizados. Asi
mismo, uno de los objetivos especificos, busca el incremento de su participacion dentro del
reparto modal mediante diversas estrategias de fomento.

En el primer semestre del 2018, en el marco del Plan Integral de Movilidad Urbana (PIMU), esta
politica publica sera presentada al Concejo Municipal para su adopcion mediante acuerdo.
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6.2.1.2 Programa 2.1.5 Regulacién, control y gestion para la optimizacién del trafico y la
seguridad vial

e Indicador: Plan Integral de Movilidad Urbana — PIMU, actualizado

En el afio 2017 se termind la elaboracién del proyecto de acuerdo del Plan Integral de Movilidad
Urbana (PIMU), que incluyé el componente de participacion ciudadana, para lo cual se realizaron
diez (10) talleres con el propésito de informar y capacitar a la ciudadania sobre la formulacién del
PIMU — Visién 2028, e igualmente recopilar las sugerencias y propuestas sobre cada una de las
fases del plan.

Como resultado de todo el proceso, se consolidé el proyecto de acuerdo, el documento técnico
de soporte y su respectiva cartografia, los cuales fueron remitidos a los departamentos
administrativos de Gestion Juridica Publica y de Hacienda Municipal, quienes otorgaron viabilidad
al proyecto, con base en lo cual el DAPM radic6 ante el Concejo Municipal y socializé a la
ciudadania la totalidad de los archivos que hacen parte del proyecto, el cual, conforme la Ley
1083 de 2006, también incluyé el plan de estacionamientos de la ciudad.

Los documentos actualizados se encuentran en la pagina web de la alcaldia en el link
http://www.cali.gov.co/planeacion/publicaciones/103061/adopcion_pimu_vision/). Los
documentos entregados fueron los siguientes:

a. Proyecto de Acuerdo: Documento con 122 articulos que relne la normatividad para el
Acuerdo del Plan de Movilidad.

b. Anexo 1 Plan de Accion: Descripcion de todos los proyectos que se deben realizar en el corto,
mediano y largo plazo para la implementacion del Plan.

c. Anexo 2 Tarifas y contribucion: Anexo técnico de soporte para las decisiones en regulacion
de estacionamiento y delimitacion de zonas.

d. Anexo 3 Cartografia Normativa

e. Cartografia Plan de Accién.

f. Exposicion de Motivos.

g. Viabilidades.

¢ Viabilidad del Departamento Administrativo de Gestion Juridica Publica.
¢ Viabilidad del Departamento Administrativo de Planeaciéon Municipal.
e Viabilidad del Departamento Administrativo de Hacienda Municipal.
h. Documentos técnicos de soporte
e DTS Partel
e DTS Parte 2
e Cartografia DTS
i. Documento de informe de participacion ciudadana

El proyecto de Acuerdo fue presentado ante el Concejo Municipal el dia 6 de octubre de 2017
ante la comision de Plan y Tierras, y se le dio apertura el 11 de noviembre, llevandose a cabo 26
citaciones, de las cuales dos (2) fueron canceladas, dos (2) no se llevaron a cabo por falta de
quérum, dando como resultado un total de 22 sesiones durante las cuales fue discutido el
proyecto. No obstante, en la sesion del 7 de diciembre, el Concejal Flower Rojas presentd una
proposicion mediante la cual se solicitaba postergar el proyecto por falta de tiempo para
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estudiarlo, proposicion que fue votada positivamente por 5 de los 7 concejales de la comisién de
Plan y Tierras, lo cual conllevé a que el proyecto fuese archivado en el 2017.

Sin embargo, y si bien el acuerdo del Plan Integral de Movilidad Urbana (PIMU) no fue adoptado
por el Concejo Municipal en la vigencia 2017, el plan fue efectivamente actualizado como lo
requiere el indicador, y, por tanto, este se entiende por cumplido en un 100% para 2017.

En el primer semestre del 2018 se presentara de nuevo al Concejo Municipal el Plan Integral de
Movilidad Urbana (PIMU) para su adopcién mediante acuerdo.

¢ Indicador: Zonas de Estacionamiento Regulado implementadas (ZER).

Este es un indicador cuya meta es compartida entre el DAPM y la Secretaria de Movilidad, en
donde al DAPM le corresponde su planificacion y a la Secretaria de Movilidad su implementacion.

En el marco de la responsabilidad asignada al DAPM, éste departamento adelanté desde el 2016
el planeamiento de 12 Zonas de Estacionamiento Regulado (ZER), mediante consultoria con la
Universidad del Valle, para su posterior implementacion por parte de la Secretaria de Movilidad
a partir del 2018.

Se seleccionaron aquellas zonas que, por sus dinamicas de concentracién de actividades y
afluencia de poblacién, evidenciaron una mayor demanda de estacionamientos y conflictos en el
uso del espacio publico. Las doce zonas analizadas fueron las siguientes:

ZER 1 San Antonio — El Pefion
ZER 2 Granada — Centenario
ZER 3 Versalles — Terminal
ZER 4 Claster de la Salud Imbanaco
ZER 5 Parque del Perro

ZER 6 Centro Ampliado

ZER 7 Ciudad Jardin

ZER 8 UD Panamericana

ZER 9 Alameda

ZER 10 Eucaristico

ZER 11 Carrera 66 sur este
ZER 12 Carrera 15 Centro

La consultoria de la Universidad del Valle elabor6 para cada una de las 12 zonas un estudio que
contiene la siguiente informacion:

Demanda de estacionamiento en via publica.
Demanda de estacionamiento fuera de via publica.
Oferta legal de estacionamiento en via publica.
Oferta ilegal de estacionamiento en via publica.
Oferta de estacionamiento fuera de via publica.
Plan de gestion de estacionamiento regulado.
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Esta informacion fue utilizada como base para su planeamiento, el cual fue incorporado tanto en
el PIMU Visién 2028, como en las Unidades de Planificacion Urbana (UPU) formuladas por el
DAPM y adoptadas por el Concejo Municipal entre el 2016 y 2017.

Con base en esta informacion, el DAPM cumplié en un 100% su compromiso de planificar las 12
ZER, que deberan ser implementadas por parte de la Secretaria de Movilidad durante el 2018 y
20109.

Grafica 6.1 Mapa de las Zonas de Estacionamiento Regulado implementadas (ZER) planificadas por el DAPM.
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e Indicador: Observatorio de Movilidad Sostenible operando.

Si bien el Observatorio de Movilidad Sostenible alin no se encuentra en operacion, se cuenta con
la informacion cartogréfica y de indicadores, asi como de la informacion grafica para su montaje
web. Igualmente se contrataron tres (3) estudios de impacto de la movilidad que hacen parte de
Su operacion:

1. Andlisis de la disposicién de pago de la tasa por congestion como instrumento de gestion de
la movilidad en Santiago de Cali, realizado mediante contrato de minima cuantia No.
4132.010.32.1.544-2017.

2. Andlisis del impacto de los desarrollos urbanos en las condiciones de trafico en el sur de la
ciudad de Santiago de Cali — Comuna 22 y area de expansion urbana, realizado mediante
contrato de minima cuantia No. 4132.010.32.1.573-2017.

3. Andlisis del impacto de la implementacion del cluster de la salud en las condiciones de tréafico
- Comuna 19, realizado mediante contrato de minima cuantia No. 4132.010.32.1.574-2017.

Se solicitd viabilidad al Departamento Administrativo de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (DATIC) para el montaje de una pagina externa de amplia capacidad para el
observatorio, sin embargo, esta solicitud fue parcialmente aceptada, asignando un espacio de
menor capacidad a lo requerido, con lo cual actualmente se cuenta con un montaje basico.

Si se tiene en cuenta que se avanzé en el disefio y montaje de la pagina del Observatorio de
Movilidad en el espacio asignado por DATIC a cargo de un profesional en disefio gréafico y que
se contrataron tres (3) estudios técnicos sobre impactos en aspectos avanzados en movilidad, se
puede afirmar que el Observatorio de Movilidad se encuentra en un 50% de avance.

e Indicador: Politica publica de movilidad segura, saludable, sostenible y accesible formulada

Si bien esta meta se encuentra programada para la vigencia 2018, en el 2017, en el marco de la
formulacién del Plan Integral de Movilidad Urbana (PIMU), se formul6 la politica publica de
movilidad sostenible, estableciendo sus principios, objetivos generales, objetivos especificos y
estrategias, las cuales son a su vez elementos rectores en los diferentes componentes del PIMU.

En el primer semestre del 2018, en el marco del Plan Integral de Movilidad Urbana (PIMU), esta
politica publica sera presentada al Concejo Municipal para su adopcién mediante acuerdo.

6.2.2 Componente 2.2 Ordenamiento territorial e integracién regional

6.2.2.1 Programa 2.2.1 Planificacién y control del territorio

e Indicador: Solicitudes en el Ordenamiento Urbanistico del Territorio, atendidas

El reporte de esta meta es responsabilidad del Departamento Administrativo de Planeacion
Municipal y se alimenta con los valores de eficacia de la atencién de conceptos técnicos en el
ordenamiento urbanistico del territorio del DAPM y de la atencidon de quejas de control de
construcciones y de quejas de control de ornato de la Secretaria de Seguridad y Justicia.
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La gestion en el 2017 respecto a la atencion de los conceptos técnicos en el ordenamiento
urbanistico del territorio por parte del DAPM alcanzé una eficacia promedio del 89.5%. Cada
trdmite presenté el siguiente comportamiento:

Cuadro 6.1 Eficacia en la atencién de conceptos técnicos en el ordenamiento urbanistico del territorio del DAPM

Solicitudes Solicitudes

Tipo de solicitud recibidas atendidas % eficacia
Dellnealmones con Esquema Basico - plano topografico con 94 86 91%
afectaciones
Delineaciones Urbanas con Linea de Demarcacién 3.870 3.686 95%
Esquemas Viales 586 546 93%
Conceptos de norma urbanistica expedidos 1.009 1.007 100%
Concepto Uso del Suelo 9.050 10.307 114%*
Solicitudes de Legalizacion Urbanistica de asentamientos humanos 0 0 N/A
Esquemas de Implantacién y Regularizacién Simple 1.580 1.271 80%"**
Esquemas de Implantacion y Regularizacién Complejo 80 42 53%***
Total 16.269 16.945

Fuente: Departamento Administrativo de Planeacion Municipal, Cuadro 2S de diciembre de 2017.

* Este resultado super6 el 100%, debido a que en el afio 2017 se atendieron solicitudes de vigencias anteriores.

** De las 309 solicitudes sin atender, 153 se encuentran en proceso de desistimiento tacito, cuyo tramite tiene un tiempo estimado de 3 meses. Las 156
restantes se encuentran en espera del aporte de documentos por parte del ciudadano.

** De las 38 solicitudes sin atender, 28 se encuentran en proceso de desistimiento tacito, cuyo tramite tiene un tiempo estimado de 3 meses. Las 10 restantes
se encuentran en espera del aporte de documentos por parte del ciudadano.

Por su parte, la atencion de quejas de control de construcciones y quejas de control de ornato de
la Secretaria de Seguridad y Justicia alcanz6 una eficacia promedio del 64.7%, asi:

Cuadro 6.2 Eficacia la atencién de quejas de control de construcciones y quejas de control de ornato de la Secretaria de

Seguridad y Justicia
Tipo de solicitud Solicitudes recibidas Solicitudes atendidas % eficacia
Queja control construcciones 2630 1701 64.7%
Queja control ornato nd nd nd

Fuente: Secretaria de Seguridad y Justicia.

Promediando la eficacia de los conceptos técnicos en el ordenamiento urbanistico del territorio
del DAPM (89.5%) y la eficacia de quejas de control de construcciones de la que la Secretaria de
Seguridad y Justicia (64.7%), se obtiene una eficacia global del 77.1% para el indicador. Si se
tiene en cuenta que la meta para este indicador es mantener un nivel de eficacia el 95%, el
resultado global de la vigencia 2017 corresponde a un cumplimiento del 81%.
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e Indicador: Nomenclatura urbana de Santiago de Cali, mejorada

Mediante el contrato de instalacion de las placas No. 4132.010.26.1.549 del 24 de octubre de
2017 se instalaron 7.172 placas domiciliarias y 500 placas viales (para un total de 7.672 placas
instaladas) en los barrios de Marroquin Ill, Urbanizacién Los Lagos, Omar Torrijos, Rodrigo Lara
Bonilla —Sector La Paz-, San Marino, Las Ceibas, Fepicol y Los Pinos. Las placas instaladas en
2017, sumadas a las de vigencias anteriores, completan 37.466 placas instaladas en el Municipio,
lo que significa un cumplimiento acumulado del indicador del 105%.

e Indicador: Base de datos de nomenclatura urbana, actualizada

Se publicé la Resolucion 300 de 2017 que oficializé los cambios de nomenclatura efectuados en
2015 y 2016. Adicionalmente, gracias a la automatizacion de los procesos de asignhacion y
certificacion de nomenclatura en el Sistema Automatizado en Linea (SAUL) en 2017, se
incremento la velocidad de depuracién y se actualizaron 30.218 predios, para completar en total
50.6218. Esto equivale a un cumplimiento del 44% para lo previsto en el afio, y del 93% en lo
acumulado del Plan de Desarrollo.

Para 2018 se reforzara el equipo de trabajo para garantizar la actualizacion de los predios que
guedaron pendientes en 2017 y el cumplimiento de la meta del 2018, y asi alcanzar el 90% en la
actualizacion.

¢ Indicador: Estudios de hechos generadores de Plusvaliaidentificados en instrumentos
de planificacién adoptados

En 2017 el Departamento Administrativo de Planeacién Municipal avanzé significativamente en
seis (6) analisis de hechos generadores de plusvalia en el municipio de Santiago de Cali. Se
hicieron los analisis de hechos generadores de plusvalia de los planes parciales “Centro
Intermodal del Sur”’, “Cachipay”, “Calvario”, y de la modificacion integral del plan parcial
“Guayacan”. Asi mismo, se hicieron los analisis de hechos generadores derivados de la adopcién
del Acuerdo 0423 de 2017 (adopcion de las UPU 7, 9 y 10) y del PEMP de la Plaza de Toros.
Este avance abre la posibilidad al municipio, de poder participar en las plusvalias que se hayan
generado por estas acciones urbanisticas.

Con lo anterior, se alcanza un cumplimiento acumulado del indicador con corte al 2017 del 100%.

En 2018 se realizaran reuniones interinstitucionales relacionadas con el seguimiento al proceso
de liquidacion de plusvalia, con la participacion de la Subdireccién de Catastro Municipal y la
Subdireccion de Tesoreria y Rentas Municipales del Departamento Administrativo de Hacienda,
y la Subdireccion de Planificacion del Territorio del Departamento Administrativo de Planeacién
Municipal.
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e Indicador: Planes Parciales adoptados

En 2017 se adoptaron los siguientes tres (3) planes parciales: “Cachipay” (mayo 2017), “El
Calvario” (julio de 2017), y la modificacion integral del plan parcial “Guayacan” (diciembre 2017).
El plan parcial de desarrollo “Cachipay” permite la habilitacion de alrededor de 36 Ha utiles de
suelo para nuevos proyectos de vivienda y usos complementarios a la actividad residencial. Los
planes parciales “El Calvario” y “Guayacan” son una base importante para la renovacion urbana
de Santiago de Cali, permitiendo la llegada de proyectos que apoyaran la revitalizacion del centro
de la ciudad, en el caso del Plan Parcial “El Calvario”, y de la antigua zona industrial, en el caso
de “Guayacéan”.

Los 3 planes parciales adoptados en 2017, sumados a los planes adoptados en vigencias
anteriores, completan 27. Esto arroja un cumplimiento de la meta para la vigencia 2017 del 150%,
con lo cual se alcanza un cumplimiento acumulado del 90% en lo corrido del Plan de Desarrollo.

e Indicador: Estatuto de Servicios Publicos formulado

Se adelantaron seis (6) mesas de trabajo en las cuales se reviso6 el borrador existente del Estatuto
de Servicios Publicos Domiciliarios (SPD) y TIC y la normativa relacionada, evidenciando la
necesidad de actualizacion normativa y técnica del documento existente, lo que implicé una
restructuracion completa del documento y, por consiguiente, un atraso en la programacion de
actividades prevista para el 2017.

Con base en la normativa vigente, y en soportes y criterios técnicos actualizados, se avanzo en
la propuesta de actualizacion del estatuto, el cual se ha sometido a consulta y revision por parte
de los diferentes organismos de la Administracion Municipal relacionados con los servicios
publicos domiciliarios y las TIC.

A partir de estas actividades, al finalizar el 2017 el estatuto presenta un avance en su revision y
ajuste del 20%, y se ha previsto para el 2018 un refuerzo adicional del equipo técnico con el fin
de culminar la formulacion en este periodo.

e Indicador: Instrumentos derivados del POT reglamentados

Como parte del proceso de implementacion del Plan de Ordenamiento Territorial (POT), y en
cumplimiento de las metas establecidas por el mismo para la adopcién de programas, proyectos
e instrumentos de gestion y planificacion del suelo necesarios para la materializacién del modelo
de ordenamiento territorial, en 2017 la Subdireccion de Planificacién del Territorio, con el apoyo
de la Subdireccion de Espacio Publico y Ordenamiento Urbanistico, logré la adopcion de los
siguientes dos (2) decretos reglamentarios:

e Plan de Ordenamiento Zonal en suelo rural suburbano: Durante el 2017 se dio continuidad a
las gestiones para la reglamentacién del instrumento de Plan de Ordenamiento Zonal en suelo
rural suburbano (POZ — RS). En el marco de esta actividad, se llevaron a cabo durante
febrero, marzo y abril de 2017 reuniones con la Corporacién Autbnoma Regional del Valle del
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Cauca (CVC) para establecer los alcances de los estudios requeridos en materia ambiental
para su formulacién, asi como la posible propuesta de densidades aplicables en estas areas.

Posteriormente, se llevé a cabo el proceso de redaccién del proyecto de decreto en conjunto
con el Departamento Administrativo de Gestion Juridica Publica, el cual fue publicado del 2 al
31 de octubre en la pagina web de la Alcaldia para recibir observaciones de la comunidad.
Después de dar respuesta a las observaciones de la ciudadania y de realizar los diferentes
ajustes a que hubo lugar, el Plan de Ordenamiento Zonal en suelo rural suburbano fue
adoptado por el Alcalde mediante el Decreto Municipal 875 de diciembre 27 de 2017.

Reconocimiento instituciones educativas publicas en espacio publico: En el primer semestre
del 2017 se dio apoyo técnico a la Secretaria de Educacion en la definicion de estrategias
para el saneamiento de equipamientos educativos objeto de intervencion y adecuacion con
recursos del empréstito otorgado por el Ministerio de Educacion, incluyendo la expedicion del
Decreto 0179 de 2017, por el cual se reglamenta el reconocimiento de las instituciones
publicas educativas de niveles prescolar, basica y media, y sus &reas conexas Yy
complementarias en zonas de cesion obligatoria.

Al finalizar el 2017, se encuentran en proceso otros cinco (5) instrumentos derivados del POT,
los cuales se espera reglamentar a partir de 2018, asi:

Aportes urbanisticos por edificabilidad: Durante el 2017 se dio continuidad a las actividades
de calculo del aporte urbanistico por edificabilidad, analizando 112 solicitudes de liquidacion
conducentes a 8.316,39 m? objeto de aporte urbanistico. De igual forma, se avanzé en el
seflalamiento de elementos para el desarrollo de una propuesta de ajuste de la
reglamentacion del tramite para su liquidacion en aras de hacerlo mas expedito,
configurdndose en un primer esquema para un proyecto de decreto, que podra ser
desarrollado a fondo y con una programacion progresiva de su expedicién e implementacion
en 2018.

Compensacion de estacionamientos en uso residencial: Durante el 2017 se dio continuidad a
las actividades de célculo de la compensacion por estacionamientos adicionales en uso
residencial, analizando 23 solicitudes de calculo de la compensacion conducentes a la
identificacion de 1.303 unidades adicionales a ser compensadas.

Plan Maestro de Espacio Publico (PMEP) y Plan Maestro de Equipamientos (PME): En el
marco de la implementacion del POT, el DAPM adelanté durante el segundo semestre del
2017 la fase 1 del Plan Maestro de Espacio Publico (PMEP) y la fase 1 del Plan Maestro de
Equipamientos (PME), correspondientes al inventario y caracterizaciéon de los espacios
publicos y los equipamientos de Santiago de Cali, respectivamente. Dichos estudios contaron
con el apoyo de la Unidad Administrativa Especial de Gestion de Bienes y Servicios
(UAEGBS), la Subdireccién de Espacio Publico y Ordenamiento Urbanistico (SEPOU) y la
Subdireccion de Catastro, que facilitaron informacion base para la consolidacion de los
inventarios.

El primero se realiz6 mediante la suscripcion del contrato de consultoria No.
4132.010.26.1.497 — 2017, en cuya ejecucion se realizd la consolidacion, depuraciéon y
actualizacion del inventario de espacio publico del Municipio, a partir del procesamiento de
las fuentes de informacion disponibles (bases de datos de la UAEGBS, de la Subdireccion de
Catastro y del Plan de Ordenamiento Territorial), la revision de expedientes de predios
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propiedad del Municipio, la verificacion y correccion cartografica sobre aerofotografia, la
revision de antecedentes histéricos y la captura de informacibn en campo para la
caracterizacién de los espacios publicos. Resultado de esta consultoria, se entregd, entre
otros productos, una base de datos geografica unificada que contiene los elementos del
sistema de espacio publico con la tipificacion de hallazgos y la priorizacion de acciones
requeridas para su saneamiento y verificacion definitiva, lo que representa no solo el insumo
principal para la formulacién del PMEP, sino también una herramienta para orientar acciones
de otros organismos como la UAEGBS. Adicionalmente, se entregaron andlisis juridicos de
los predios priorizados y fichas individuales de caracterizacion con la informacion requerida
para estimar el estado de cada espacio publico.

Por otro lado, el PME se desarroll6 mediante la suscripcion del contrato de consultoria No.
4132.010.26.1.505 — 2017, en cuya ejecucién se realizd la consolidacion, depuracion y
actualizacion del inventario de equipamientos de Santiago de Cali, a partir del procesamiento
de las fuentes de informacion disponibles (bases de datos de organismos que administran
diferentes tipos de equipamientos, de la UAEGBS, de Catastro y del Plan de Ordenamiento
Territorial), la revisién de expedientes de predios propiedad del Municipio y de licencias de
urbanizacion y parcelacion, la verificacién de existencia en campo y la captura de informacion
primaria para la caracterizacién de los equipamientos. Resultado de esta consultoria, se
entregd una base de datos geografica unificada que contiene los elementos del sistema de
equipamientos con la tipificacion de hallazgos y la priorizacién de acciones requeridas para
su saneamiento, asi como un manual técnico para la identificacion y clasificacion de los
equipamientos segun subsistema y tipo, y estudios de titulos para predios priorizados. Esta
informacién constituye la base para la formulacion del PME vy, al igual que los productos de la
fase del PMEP, una herramienta de apoyo para otros organismos de la Alcaldia.

e Plan Maestro de servicios publicos domiciliarios y TIC: Para este plan maestro, que define las
politicas, directrices y estrategias en torno a la prestacion eficiente de los servicios publicos y
TIC, se avanz6 en el desarrollo de la fase de diagnostico general y estratégico.

La reglamentacion de los dos (2) instrumentos derivados del POT en 2017 suponen un
cumplimiento del 50% de la meta anual, y un cumplimiento acumulado del 56% acumulado en la
vigencia del Plan de Desarrollo. En 2018, cuando se adopten los cinco (5) instrumentos que se
encuentran en proceso de desarrollo, se completardn 14 instrumentos reglamentados para
culminar el afio con un cumplimiento acumulado del 87%, segun lo previsto.

Como complemento al proceso de implementaciéon del Plan de Ordenamiento Territorial (POT),
en 2017 se llevé a cabo una estrategia de sensibilizacién y capacitacion, en el marco de la cual
se realizaron las siguientes actividades:

- 39 talleres de capacitacién en materia de POT a servidores publicos pertenecientes a los
siguientes organismos: Secretarias de Desarrollo Territorial y Participacion Ciudadana,
Seguridad y Justicia, Turismo, Cultura, Salud Publica, Vivienda, Desarrollo Econémico,
Hacienda, Deporte y Recreacion y Bienestar Social.

- 2 talleres para delegados de los diferentes organismos, instruyéndolos como voceros del
POT dentro de su dependencia.

- 10 talleres en materia de sensibilizacion y capacitacion sobre POT a las comunidades de
Bataclan, Comunas 6, 9 y 20, asi como a los profesionales especializados de los C.A.L.I.

- 30 skectches teatrales para acercar a la comunidad al instrumento POT, realizados
durante el mes de diciembre en los organismos del Municipio de Santiago de Cali.
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- 4 capacitaciones a universidades para la implementacion del médulo de POT en la catedra
de Constitucion Politica de las universidades Antonio Narifio, San Buenaventura Cali,
Cooperativa de Colombia y Catélica. Asi mismo, se asistié a dos jornadas de Cali amigo
de los nifios y las nifias realzado por la Secretaria de Educacion, y al foro Urbanifios.

- 7 talleres de capacitacion y sensibilizacion en materia de POT al gremio ACODAL.

Se realizaron los disefios del material didactico a emplear durante los talleres y se contratd
su impresion en la Imprenta Departamental, recibiéndolo y distribuyéndolo en el mes de
diciembre. Se contrato el disefio y ejecucion de videos informativos en materia de POT, y
videos tutoriales para consulta de la norma a través de la plataforma IDESC, a la vez que
se estructuré la campana de posicionamiento del POT como herramienta de construccion
de cultura ciudadana.

Adicionalmente, se llevé a cabo la actualizacién de 24 de 27 tramites y procedimientos del
macroproceso de Planeacion fisica y ordenamiento territorial, acorde con los compromisos y
visién de planeamiento, mejorando con ello el seguimiento y control de los procesos, incluyendo
también los mapas de riesgo y corrupcion.

¢ Indicador: Unidades de planificacion urbanay rural formuladas y adoptadas

En 2017 se lograron avances importantes en el proceso de formulacién y adopcion de las
Unidades de Planificacién Urbana (UPU). De un total de quince (15) UPU, se tienen formuladas
diez (10) (UPU 3,4, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12 y 13), tres mas tienen un importante grado de avance
en su formulacién (UPU 1, 2 y 5), y una cuenta ya con diagnd@stico territorial (UPU 14). De las diez
(10) UPU formuladas, se logré la aprobacion mediante el Acuerdo 0423 de 2017 de las UPU 7
Versalles, UPU 9 Manzana del Saber y UPU 10 Estadio; dando cuenta de un proceso de
planificacion participativo y coordinado, que permitira la puesta en marcha de proyectos integrales
como el “Paseo de la Avenida Sexta”, “Adecuacién Urbana de San Antonio y San Cayetano” y
“Conexion Cultural y gastronémica en Alameda”, que cambiaran la cara a estas zonas tan
representativas de la ciudad.

Asi mismo, mediante Acuerdo 0433 de 2017 se aprobaron las UPU 3 Rio Cauca, UPU 4
Aguablanca, UPU 8 Cerros, UPU 11 Santa Elena, UPU 12 Valle del Liliy UPU 13 Meléndez, las
cuales incluyen proyectos como el “Parque lineal de la Calle 81", “Recuperacién ambiental
Laguna del Pondaje y Charco Azul”, “Conectividad y Mejoramiento de Siloé”, “Articulacion Calle
14”, “Paisaje Urbano Rio Meléndez” y “Enlace Jordan - Polvorines”, que buscan detonar la
transformacion de estas zonas que concentran mas del 50% de la poblacion urbana de Santiago

de Cali.

Lo anterior quiere decir que el DAPM cierra el 2017 con nueve (9) UPU formuladas y adoptadas
mediante acuerdo municipal, que permitiran a partir del 2018 adelantar ejecuciones territoriales
coordinadas en los territorios contemplados para un mejor impacto de la actuacion publica. Estas
nueve (9) UPU adoptadas, mas las cinco (5) UPU formuladas o en proceso de formulacion,
arrojan como resultado un grado de avance acumulado en la formulacion y adopcion de las UPU
y UPR al 2017 del 59%.

Se tiene proyectado que en 2018 se termine la formulacién de las 6 UPU que estan pendientes,
con el objetivo de radicarlas al Concejo Municipal para su adopciéon. Con un trabajo estratégico y
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bien estructurado, se espera que a finales de 2018 Cali ya cuente con las 15 UPU adoptadas por
acuerdo municipal. Asi mismo, en 2018 se iniciara el diagndstico y la formulacion de 3 de las UPR
delimitadas en el POT para la planificacion zonal del territorio rural del municipio de Santiago de
Cali. En el primer trimestre del afio se espera hacer la metodologia de trabajo y de participacion
ciudadana, la cual no solo establecera la forma de trabajo, actores, cronograma y contenido de
este instrumento de planificacion, sino también el orden en que seran formuladas las UPR,
teniendo en cuenta sus problematicas y complejidades.

e Indicador: Plan Maestro de servicios publicos domiciliarios y TIC formulado y
adoptado.

Acorde con lo establecido en el Plan de Ordenamiento Territorial (POT), Acuerdo Municipal No.
0373 del 2014, articulos 143 y 144, corresponde al DAPM la formulacion del Plan Maestro de
Servicios Publicos Domiciliarios y TIC, en coordinacion con las Empresas Prestadoras de
Servicios Publicos Domiciliarios y TIC, el cual se constituye como el instrumento de planificacion
fundamental a seguir en el marco de la estrategia de ordenamiento municipal, el cual define las
politicas, directrices y estrategias que en torno a la prestacion eficiente de los servicios publicos
y TIC permitiran programar y planificar los proyectos y programas de inversién sectorial
priorizados en horizontes de ejecucion en corto, mediano y largo plazo, con los cuales se busca
asegurar el desarrollo y prestacion adecuada y eficiente de los servicios publicos en el Municipio
de Santiago de Cali.

El DAPM estructurd las diferentes fases para la formulacion y adopcién del Plan Maestro de SPD
y TIC en el periodo 2017 — 2019, las cuales se listan a continuacion:

2017 - Fase I: Diagndstico general y estratégico.

2018 - Fase IlI: formulacion politica y lineamientos y estrategias.
2019 - Fase llI: formulacion y estructuracion de proyectos.
2019 - Fase IV: Adopcién del plan maestro de los SPD y TIC.

Durante el segundo semestre de 2017 se realizaron los estudios previos y se adelanto el proceso
de contratacion de la Fase | correspondiente al diagndstico general y estratégico del estado actual
de la prestacién de los servicios publicos domiciliarios y las TIC en Santiago de Cali. Esta fase
del proyecto se desarroll6 mediante el contrato interadministrativo No. 4132.010.26.1.566 de
2017 suscrito con la Universidad del Valle, del cual se obtuvieron los siguientes productos:

a. Base de datos que consolida la informacidn recolectada y que sirvi6 como base para la
construccién del diagnéstico, el inventario y la descripcion de la infraestructura existente para
la prestacion de cada uno de los servicios publicos del alcance. La base de datos cumplié con
los protocolos de manejo de informacion establecidos por la IDESC del DAPM.

b. Diagnéstico de la linea base, resaltando las conclusiones de la caracterizacion del estado
actual, la identificacion de problemas y deficiencias en términos de cobertura, continuidad y
calidad en la prestacién de los servicios publicos domiciliarios estudiados y su relaciéon con
otros aspectos de caracter legal, financiero, comercial e institucional en los casos en que
aplique.
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c. ldentificacién de lineas de accidén y programas estratégicos que deberian ser desarrollados
durante la ejecucion del plan maestro, con el objetivo de garantizar la adecuada prestacion
de los servicios publicos domiciliarios y TIC en el municipio.

d. Definicion y priorizacibn de oportunidades de mejora, lineas de accibn o programas
estratégicos relacionados con cobertura, continuidad y calidad en la prestacién de los
servicios estudiados, con base en los problemas y necesidades identificadas en el
diagnéstico.

Asi mismo, el DAPM prest6 apoyo a la Administraciéon Municipal para atender los requerimientos
relacionados con la planificacién de la prestacién de los servicios publicos domiciliarios en el
Municipio, para lo cual present6 un proyecto de decreto con el fin de constituir el Comité Técnico
de Servicios Publicos Domiciliarios y TIC, el cual tendra por objeto el seguimiento a los
subsistemas de servicios publicos domiciliarios y TIC en el municipio, actuando como érgano de
consulta, estudio, analisis, recomendaciones y toma de decisiones.

Segun lo previsto para el 2017, la elaboracion del Diagnéstico general y estratégico del Plan
Maestro de servicios publicos domiciliarios y TIC corresponde un cumplimiento del 100% de la
meta para la vigencia.

¢ Indicador: Proyecto de reubicacién de familias localizadas en el Centro Poblado de
Navarro, tomando en cuenta lo establecido en el POT sobre viviendas productivas
rurales

Este indicador se asocia a una meta compartida entre la Secretaria de Gestion del Riesgo de
Emergencias y Desastres, la Secretaria de Vivienda Social y Habitat y el DAPM, donde las dos
primeras son las encargadas de su ejecucion, mientras el DAPM tiene como papel asesorar y
orientar, para lo cual se estableci6 como contribucién la participacion en las mesas que tengan
como objeto la ejecucion de dicho proyecto.

En el marco de esta responsabilidad, el DAPM asistié a 44 reuniones durante el 2017, a raiz de
su asistencia permanente al Comité de seguimiento del Plan Jarillén Rio Cauca y, desde febrero
hasta agosto, al Comité de Gobernanza del Plan Jarillon Rio Cauca, en los cuales particip6d
activamente brindando la base de datos del Sisbén, suministrando la informacién actualizada y
contestando algunos oficios sobre la participacion del DAPM vy el presupuesto asignado al
proyecto. Dentro de estas 44 reuniones, se cuentan dos reuniones realizadas con el equipo
técnico de la Subdireccion de Planificacion del Territorio para definir la metodologia de analisis
de la poblacién ubicada en el jarillén, especialmente en el Corregimiento de Navarro (centro
poblado), a fin de definir las condiciones de dicha poblacién y poderla catalogar objetivamente
como urbana o rural segun criterios claramente establecidos entre el DAPM y la Secretaria de
Gestion del Riesgo de Emergencias y Desastres, a raiz de lo cual el DAPM apoy6 la definicion
de una encuesta y analisis complementario, y orientd de forma general el manejo de la
informacion, reuniones que fueron complementadas mediante documentacion escrita y correo
electrénicos.

Asi mismo, se cuenta una reunion realizada con diferentes actores como EMCALI, la Secretaria
de Vivienda Social y Habitat, la oficina asesora del Alcalde, la Secretaria de Gestion del Riesgo
de Emergencias y Desastres y el DAPM, en la cual se evalud el estudio de Koica y su utilidad
para la reubicacion de la poblacion asentada en el centro poblado de Navarro, llevandose a cabo
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analisis de la documentacion entregada y presentacion con concepto del DAPM en el cual se
identifico la no utilidad de dichos estudios para ese fin.

La asesoria y orientacion brindada por el DAPM para el desarrollo del proyecto de reubicacion de
familias localizadas en el Centro Poblado de Navarro corresponde a un cumplimiento del 100%
de meta anual en 2017.

6.2.2.2 Programa 2.2.2 Ciudad region

e Indicador: Corredor Verde construido

Este indicador hace parte de una meta conjunta entre el DAPM y la Secretaria de Infraestructura,
en donde al DAPM le corresponde la planificacion, cuyo seguimiento se mide en estudios
realizados para este fin, y a la Secretaria de Infraestructura la construccion del Corredor Verde
en materia de su componente de movilidad.

El DAPM, en cumplimiento de la participacion en la ejecucion de la meta definida en este
indicador, en 2017 apoy6 la estructuracion técnica, financiera y administrativa de los estudios
técnicos requeridos para continuar con la construccion y consolidacion de la segunda fase del
denominado Corredor Verde, como proyecto estratégico de desarrollo urbano en la ciudad,
correspondiente al eje de la 25y 26, y la carrera séptima.

Para ello, el DAPM ajust6 el entonces proyecto de inversion denominado “Fortalecimiento para
el desarrollo del proyecto Corredor Verde en el Municipio de Santiago de Cali”, reemplazandolo
por el proyecto de “Asistencia para la estructuracion, planeamiento y disefio del Proyecto
Estratégico Corredor Verde”, dando un alcance mas preciso a las actividades a realizar y el
contenido de los productos requeridos, conforme las necesidades del proyecto para su
concrecion.

Con base en ello, procedié a la firma del convenio de asociacion con la Fundacion para el
Desarrollo Integral del Pacifico (FDI) para la ejecucién de los recursos que recibe el Municipio en
el marco del convenio de cooperacion internacional con la Agencia Francesa de Desarrollo (AFD).
Dicha cooperacion financiera no reembolsable permiti6 que el Municipio realizara la
estructuracion de los estudios técnicos para la segunda fase del proyecto por un monto de un
millén ciento cincuenta mil euros. En el marco del convenio con la FDI, se estructuraron los
términos de referencia de los estudios técnicos del Corredor Verde en lo referente a topografia,
estudios para el plan de movilidad y abastecimiento de la plaza de mercado Santa Elena,
reforzamiento de la capacidad de monitoreo y evaluacion de la Alcaldia de Cali mediante el
fortalecimiento del Expediente Municipal, y Observatorio de movilidad, los cuales se formularon
teniendo en cuenta los lineamientos de contratacion de la AFD, plasmados en el Manual
Estratégico y Operativo elaborado por la FDI y revisado y avalado por el DAPM, los cuales saldran
a proceso de contratacion en el afio 2018.

En contrapartida a la cooperacion internacional, el DAPM estructuré tres (3) estudios previos para
el andlisis y el planeamiento de las areas de intervencion estratégica asociadas al Corredor
Verde, asi como para la realizacion de la caracterizacion ambiental del corredor, el cual fue
ejecutado a través del convenio interadministrativo suscrito entre la Empresa Municipal de
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Renovacién Urbana (EMRU) y el DAPM. Dichos estudios fueron entregados en diciembre del afio
2017, y comprenden:

1. La caracterizacion ambiental detallada del corredor verde y su area de influencia.

2. El estudio técnico de soporte de la delimitacion de las &reas objeto de intervencion.

3. La caracterizacion socioeconémica de las cinco areas de intervencion estratégica dentro del
Corredor Verde.

Asi mismo, y con el fin de consolidar proyectos detonantes para el Corredor Verde, el DAPM,
suscribié con la Financiera de Desarrollo Territorial S.A (Findeter), el convenio interadministrativo
para la elaboracién de los estudios de pre-factibilidad del proyecto Centralidad Sostenible del Sur,
orientado al transporte sostenible, en el marco de la Colombia TOD-NAMA, y el convenio
interadministrativo para la elaboracion de los estudios sobre creacion y captura de valor como
fuente de financiacién de proyectos Desarrollo Orientado al Transporte Sostenible —-DOTS, en el
marco del proyecto Corredor Verde.

De acuerdo con todo lo anterior, y en concordancia con el desarrollo del proyecto Corredor Verde,
y con la necesidad de realizar un monitoreo en atencién a la visita de control de la Procuraduria
General de la Nacién, se conformé mediante Decreto del Alcalde el Comité Permanente de
Seguimiento al Proyecto Estratégico Corredor Verde, con el fin de tomar decisiones que apunten
a la consolidacion del proyecto. En el mismo acto administrativo se conformd la Mesa Técnica del
proyecto donde se definié la estructuracion de los estudios y disefios del proyecto Corredor Verde
Fase Il, y se dio apoy6 a la Secretaria de Infraestructura en lo relacionado con la construccién del
proyecto Corredor Verde Fase |.

Si se suman los tres (3) estudios para el andlisis y el planeamiento de las areas de intervencion
estratégica asociadas al Corredor Verde elaborados en 2017 y el elaborado en 2016, se
completan en total cuatro (4) estudios, lo que corresponde a un avance acumulado en la vigencia
del Plan de Desarrollo del 25%. En el 2018 y 2019 se elaboraran otros ocho (8) estudios para
completar los 16 que son responsabilidad del DAPM.

¢ Indicador: Plan Especial de Transporte de Carga y Logistica para Cali, elaborado

Este indicador se encuentra asociado a una meta conjunta entre el DAPM y la Secretaria de
Movilidad, en donde al DAPM le corresponde apoyar las mesas técnicas para la estructuracion y
formulacién del Plan Especial de Transporte de Carga y Logistica para Cali, y a la Secretaria de
Movilidad le corresponde su formulacion y adopcion en la vigencia 2018.

En el marco de este compromiso, el DAPM colabor6é durante el 2017 con las bases para la
formulacion del Plan Especial de Transporte de Carga y Logistica para Cali, en cabeza de la
Secretaria de Movilidad, tal como consta en el Acta nimero 8 de reunion del Comité de Movilidad
Nivel Operativo del 23 de marzo del 2017. Posteriormente mediante correo electronico, el DAPM
realizd observaciones y recomendaciones a los estudios previos para la contratacion del Plan de
Logistica elaborados por la Secretaria de Movilidad.

Con este apoyo dado a la Mesa técnicas para la estructuracion y formulacion del plan, el DAPM
cumplio satisfactoriamente al 100% la meta planteada para el 2017.
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¢ Indicador: Estudios de factibilidad de proyectos de interés comun de la ciudad-region
realizados

El DAPM, a través de la Subdireccién de Desarrollo Integral (SDI), en cumplimiento de las metas
definidas para este indicador, permanentemente apoy0 y participé en 2017 en la estructuracion
técnica, financiera y administrativa de los procesos y proyectos de integracién y desarrollo
regional presentes en la region.

Para ello, en el marco del proyecto de inversién denominado “Estudios de factibilidad de
proyectos de interés comun de la Ciudad Regién en el Municipio de Cali”, se logré: compilar la
informacién de los proyectos elaborados por la Regién de Planeacion y Gestion (RPG) del G11
durante los afios anteriores, en especial 2015 y 2016; concitar la voluntad politica de las
Administraciones Municipales de la RPG del G11 nuevamente; recibir asistencia técnica del
Gobierno Nacional a través del Departamento Nacional de Planeacion (DNP) y el Ministerio del
Interior; articular a los organismos de la Administracién Municipal de Cali y los municipios de la
RPG del G11, asi como obtener la aceptacién y el acompafiamiento de la Gobernacion del Valle.

Con el trabajo participativo de los secretarios de planeacion de la RPG, miembros del Comité
Técnico del G11, se consiguid identificar a través de reuniones y talleres las principales apuestas
estratégicas de la subregion, lo cual dio como resultado que el mayor interés estaba puesto en el
desarrollo rural y los encadenamientos productivos. Con lo anterior, se pudo determinar como
prioridad la seguridad alimentaria de Cali - Ciudad Regién y el desarrollo productivo de los
municipios circunvecinos, a través de un estudio de factibilidad para la puesta en operacion de
una central de abastecimiento de productos agropecuarios y agroindustriales para Cali con
enfoque de ciudad regién, partiendo de los siguientes propésitos:

e Establecer un insumo para un estudio de encadenamientos productivos de los municipios que
conforman la RPG del G11, que valore las potencialidades y vocaciones de cada municipio,
en el marco de las politicas de paz del Gobierno Nacional.

e Ser materia prima para el estudio que debe adelantar el Municipio de Cali sobre las plazas de
mercado minoristas de la ciudad, producto de una accién popular.

e Producir un documento técnico que permita tomar decisiones frente a la posibilidad de
inversion para el fortalecimiento de la Central de Abastos del Valle del Cauca — CAVASA,
donde Cali tiene acciones.

e Analizar la situacion de la Plaza de Mercado de Santa Elena, teniendo en cuenta que forma
parte de los equipamientos mas importantes del proyecto de Corredor Verde, cuya
intervencion fisica, espacial, urbanistica y social son fundamentales para Cali y la regién por
su actual rol como plaza de mercado mayorista.

Dicho estudio de factibilidad se adelant6 por medio del Contrato Interadministrativo No.
4132.010.26.1.551 del 27 de octubre de 2017 suscrito con la Universidad del Valle y fue
entregado al Municipio de Cali el dia 15 de diciembre de 2017; el cual a su vez conté con seis
componentes en los estudios de factibilidad, a saber: social, econémico, técnico, financiero,
juridico-normativo y ambiental. En conclusion, se puede decir que Cali - Ciudad Region si requiere
el fortalecimiento de CAVASA como central mayorista ubicada en Candelaria, lo cual se puede
implementar a través de una plaza semi-mayorista que debe situarse en la zona urbana de Cali,
donde existe la mayor demanda alimentaria. Asi mismo, se hallaron tres posibles localizaciones
para ésta, como son las centralidades de Alfonso Lopez, Industrial y Ferrocarril y Santa Elena.
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Con la contratacion de este estudio de factibilidad, el DAPM cumplié al 100% su meta para el
2017, guedando pendiente otros tres estudios para las vigencias 2018 y 2019.

e Indicador: Estudios técnicos y financieros de factibilidad del tren de cercanias
realizados

Esta meta esta programada para ser ejecutada en la vigencia 2018. Sin embargo, durante el 2017
el DAPM prepar6 y present6 ante el Banco de Proyectos del Municipio un proyecto de inversion
relacionado con la factibilidad y estudios técnicos del Tren de Cercanias para ser ejecutado a
partir de 2018.

Dado el alcance regional de este proyecto y la necesidad de avanzar en procesos de gestion
conjunta, con el apoyo de la Agencia Francesa de Desarrollo (AFD) y la Fundacion para el
Desarrollo Integral del Pacifico (FDI), el DAPM participé en representacion de la Alcaldia de
Santiago de Cali, con la Gobernacion del Valle del Cauca y las alcaldias de Palmiray Yumbo, en
el desarrollo de la estructuracion de la metodologia para la contratacion de la pre-factibilidad
avanzada del sistema ferroviario urbano-metropolitano de Santiago de Cali, Yumbo, Jamundi y
Palmira, en el marco del Proyecto Tren de Cercanias, estudio que fue contratado con la firma
europea SYSTRA, al servicio econdmico de la Embajada de Francia en Colombia, el cual se
ejecutara durante el afio 2018 con recursos de cooperacion internacional y se coordinara con las
inversiones que en el marco de los proyectos de inversion, tanto de la Gobernacién del Valle
como de las tres alcaldias participantes, se han previsto en el esquema metodoldgico trabajado
de forma conjunta a través de una mesa interinstitucional.

6.2.3 Componente 2.3 Viviendo mejor y disfrutando mas a Cali

6.2.3.1 Programa 2.3.2 Espacios publicos mas verdes e incluyentes

¢ Indicador: Parques emblematicos urbanos mayores a 20.000 metros, adecuados.

Si bien el compromiso del Plan de Desarrollo es adecuar dos (2) parques emblematicos urbanos
mayores a 20.000 y es responsabilidad del Departamento Administrativo de Gestién del Medio
Ambiente (DAGMA), el compromiso del DAPM es suministrar cuatro (4) disefios de parques, para
gue sean seleccionados dos (2) de ellos.

El DAPM, a través de la Subdireccién de Espacio Publico y Ordenamiento Urbanistico (SEPOU),
adelantd en el 2017 lo que corresponde al anteproyecto urbano arquitecténico, al levantamiento
topografico, al presupuesto, a la cartografia social, a las encuestas, al analisis histérico y
patrimonial, al inventario floral y de fauna y al anteproyecto del disefio paisajistico de los
siguientes cuatro (4) parques emblematicos:

1. San Antonio (23.362 m?).
2. Los Cristales (32.079 m?).
3. Estatua de Belalcazar (22.301 m?).
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4. Parque Acueducto (46.682 m?).

Queda pendiente para el 2018 el disefio de las redes secas y las redes humedas, el calculo
estructural, la coordinacion del anteproyecto con los estudios anteriores para generar el proyecto
final, y el presupuesto y el disefio paisajistico del proyecto final, lo cual se espera completar en el
mes de mayo.

El disefio parcial de estos cuatro (4) parques emblematicos hace que el DAPM haya cumplido
con el 60% de su compromiso en 2017, y se espera que para mayo de 2018 se complete el 100%.

¢ Indicador: Zonas blandas de separadores viales, parques y zonas verdes recuperadas
ambiental y paisajisticamente con empoderamiento ciudadano a través de
intervenciones recreativas y de estrategias artisticas y ladicas.

Este indicador es responsabilidad del Departamento Administrativo de Gestion del Medio
Ambiente (DAGMA), sin embargo, el DAPM, a traves de la Subdireccién de Espacio Publico y
Ordenamiento Urbanistico (SEPOU), se comprometi6 en 2017 con la entrega de 70
intervenciones recreativas y de estrategias artisticas y ludicas. Durante el afio, se entregaron los
siguientes 32 disefios urbanos arquitecténicos, levantamientos topogréaficos, presupuestos,
disefios paisajisticos e intervencion social y comunitaria, lo cual equivale a un cumplimiento de
entrega de 70 intervenciones, correspondiente a un cumplimiento del 100%.

Cuadro 6.3 Parques con disefios urbanos arquitecténicos

ITEM Nombre del parque Comuna Barrio Area
1 Parque de la Tercera Edad- Aguacatal Urbanizacion 6.379
Aguacatal
José Celestino
2 Parque José Celestino Mutis Comuna 1 10.768
Mutis Barrio Terrén Colorado
3 Parque Colegio Villa del Mar Villa del Mar 1.721
4 Parque del Ancla El Ancla 6.762
5 Parque La Virgen Vipasa 1.646
6 Parque La Flora Comuna 2 La Flora Ill 13.684
7 Parque Las Caracolas Santa Monica 13.268
8 Parque Nacional Comuna 3 Nacional 1.276
9 Parque Bolivariano-Pista de Patinaje Comuna 4 Bolivariano 3.020
10 Los Guayacanes Guayacanes 1.650
1 Parque Residencial El Bosque El Bosque 3.065
12 Villas de Veracruz Comuna 5 Villas de Veracruz 2.230
Palmeras
13 Palmeras del Norte Del Norte 2.158
14 Alfonso Lopez Il (TIOS) Comuna 7 Alfonso Lépez Il 3.732
15 El Troncal El Troncal 640
16 Zona Verde- Golondrinas Comuna 8 Golondrinas 3.372
17 Zona Verde - Las Américas Las Américas 3.828
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Manuel

18 Parque 100 Palos Comuna 9 , 4.410
Maria Buenaventura

19 Parque Barrio Panamericano Comuna 10 Panamericano 659

20 Gran Colombia-Primavera Separador Separador Vial La Gran Colombia 4.421
21 gmdad Modelo-Independencia Comuna 11 Ciudad Modelo y La Independencia 1.626

eparador
22 Villa del Sur Villa del Sur 3.726
Parque Poblado 2 IE Santa Rosa

23 (TlgS) Comuna 13 El Poblado Il 3.334
24 Parque Ricardo Balcazar Ricardo Balcazar 2.444
25 Parque Barrio Los Naranjos (TIOS) Comuna 14 Los Naranjos 4.458
26 Parque Morichal Etapa 1 Comuna 15 Morichal de Comfandi 7.823
27 La Alborada Separador Comuna 16 Separador Vial La Alborada 1.235
28 Ciudad 2000 Parque Ciudad 2000 6.635
29 Separador Barrio Valle del Lili Comuna 17 Valle del Lili 7.325
30 Parque EI Saman Barrio Buenos Aires Comuna 18 Buenos Aires 1.212
31 Parque Cascadas 1 Comuna 19 La Cascada 6.077
32 Parque Barrio Ciudad Jardin Comuna 22 Ciudad Jardin 2.842

Fuente: Subdireccion de Espacio Publico y Ordenamiento Territorial

e Indicador: Mobiliario urbano concesionado con mantenimiento y reposicion

Mediante contrato interadministrativo No. CONV 01 de 2004, celebrado entre el Municipio de
Santiago de Cali, el Departamento Administrativo de Planeacion Municipal y la Empresa de
Renovacién Urbana EIC (EMRU), se realizo la interventoria para la supervision, vigilancia y
control del contrato de concesion No. 007-00 del 2000 del amoblamiento Urbano de la Ciudad.

La interventoria externa es ejecutada por la EMRU, quien rinde informes administrativos, técnicos
y financieros mensuales al comité supervisor, el cual estd conformado por cinco funcionarios del
DAPM. Este comité se reline mensualmente con personal de la EMRU y EUCOL, con el fin de
cumplir la labor de interventoria y supervision, dejando registro mediante actas de cada una de
Sus reuniones.

El pago por interventoria externa por parte del concesionario EUCOL SA al Municipio fue de
$285.286.315 en el 2017, los cuales, a su vez, se han cancelado por parte del Municipio a la
EMRU en su calidad de interventora del contrato de concesion No.007 de 2000.

Las regalias que ingresaron en el 2017 al municipio, consignadas por el Concesionario EUCOL.
S.A, conforme lo estipulado en el contrato concesivo 007 de 2000, equivalentes al 12% anual de
la facturacion del afio 2016, fueron de $788.850.562.

En el afio 2017 se realiz6 mantenimiento mensual a 160 casetas, 3.005 bancas y cestos, 320
sefales, 676 cobertizos y MUPI, para un total de 4.161 elementos del mobiliario urbano
concesionado; y se realiz6 mantenimiento semestral (segun cronograma) a 6.406 elementos que
corresponden a las sefales tipo pared. Esto arroja un cumplimiento del indicador del 100% para
la vigencia 2017, y un cumplimiento acumulado para el periodo 2016 — 2019 también del 100%.
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e Indicador: Politica Publica de espacio publico municipal formulada y adoptada

En el primer semestre de 2017 el DAPM, en coordinacion con la Secretaria de Seguridad y
Justicia, realizdé el proyecto de acuerdo por medio del cual se define la “Politica publica de
regulacion y organizacion de ventas informales en el espacio publico del Municipio de Santiago
de Cali”, la cual quedo aprobada mediante Acuerdo Municipal No. 040 de septiembre 20 de 2017.

De igual forma, la Subdireccién de Espacio Publico y Ordenamiento Urbanistico (SEPOU) se
encuentra en proceso de formulacion de la Politica Pdblica de Espacio Puablico, la cual se
estructurard a partir de 3 ejes: gobernanza, territorio y uso, teniendo en cuenta, entre otros, el
Plan de Ordenamiento Territorial (POT), el Plan Maestro de Espacio Publico, el Manual de
Elementos Complementarios del Espacio Publico (MECoEP), el Manual de Elementos
Constitutivos del Espacio Publico (MECEP) y la cartilla de tipologias de intervencion de parques,
plazas y zonas verdes del espacio publico, la cual se encuentra en proceso de construccion.

Grafica 6.2 Esquema de la politica publica de espacio publico

Politica Publica de Espacio Publico

Gobernanza Territorio Uso
— Juridico — Resiliencia — Econdémico
— Gestion organizacional — Ambiental — Social
— Innovacion Institucional — Fisico espacial — Cultural

El DAPM ha logrado un cumplimiento del 50% del indicador. Se tiene programado para el afio
2018 la entrega del documento Politica Publica de Espacio Publico, y para el afio 2019 la
adopcion de la politica mediante acuerdo municipal.

6.2.3.2 Programa 2.3.3 Renovacion y redensificacion urbana sustentable

e Indicador: Formulacién e implementacion de proyecto de intervencion integral de
espacio publico y peatonalizacion en zonas estratégicas de la ciudad

En el aflo 2017 se entregd el anteproyecto urbano, los presupuestos, los levantamientos
topogréaficos, la investigacion de servicios publicos de redes secas y redes hiumedas, el inventario
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arbéreo, la cartografia social y la encuestas para la intervencion del espacio publico en el Centro
Historico de Cali, especificamente en la zona comprendida entre las calles 5y 8 y entre las
carreras 1y 6. Esto corresponde a un cumplimiento del indicador del 60% para la vigencia 2017
de este proyectos de intervencion integral de espacio publico y peatonalizacion.

En el 2018 se continuara con la entrega del proyecto de disefio urbano arquitectonico, el estudio
de movilidad, los estudios de suelos, el disefio de pavimento, el disefio de redes secas, el disefio
de redes humedas y el presupuesto final para completar el 100%. Ademas, se emprendera la
formulacioén del segundo de los 3 proyectos de intervencion integral a los cuales se comprometié
el DAPM para el Plan de Desarrollo.

6.2.4 Componente 2.5 Gestion integral del riesgo de desastres

6.2.4.1 Programa 2.5.1 Conocimiento de riesgos

e Indicador: Evaluacion de riesgo por sismos y movimientos en masa elaborada

Durante el 2017 se realizaron las siguientes actividades:

e Se hizo la revisiéon y el ajuste constante de 15 formatos de concepto sobre condiciones de
amenaza o riesgo por movimientos en masa, utilizados para dar respuesta a las solicitudes
de los ciudadanos sobre este tema.

e Se elaboraron 1.195 conceptos sobre condiciones de amenaza o riesgo por movimientos en
masa para predios individuales (corresponde a todos los conceptos solicitados).

e Se elaboraron 375 conceptos sobre condiciones de amenaza o riesgo por movimientos en
masa para sectores.

e Se celebré el convenio de asociacion No. 4132.0.27.003 con la Corporacién OSSO por valor
de $245.022.276 para la evaluacion del riesgo por movimientos en masa en siete (7)
cabeceras corregimentales y del crecimiento de la ocupacion de laderas rurales del Municipio
Santiago de Cali.

e Se celebré el convenio de asociacion No. 4132.0.27.002 con la Corporacién OSSO por valor
de $305.732.855 para la evaluacion de la vulnerabilidad y el riesgo por sismos en la zona
urbana del municipio Santiago de Cali, primera etapa.

Con lo anterior, se calcula un avance acumulado entre 2016 y 2017 del 67.4% en la evaluacién

de riesgo por sismos y movimientos en masa elaborada. A partir del 2018 se continuara con el
avance de esta evaluacion hasta completar el 100% en 2019.

6.2.5 Componente 2.6 Gestion eficiente para la prestacion de los servicios publicos

6.2.5.1 Programa 2.6.1 Servicios publicos domiciliarios y TIC

e Indicador: Intervenciones de espacio publico para provision de Servicios Publicos
Domiciliarios y TIC aprobadas y ejecutadas.
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En el afio 2017 se recibieron 586 solicitudes para la intervencion de espacio publico para provision
de servicios publicos domiciliarios y TIC, de las cuales se atendieron 429, correspondientes al
73%.

De la meta establecida de 1.250 intervenciones de espacio publico en el Plan de Desarrollo 2016
— 2019, se han aprobado y ejecutado desde el 2016 un total de 1.014, logrando un cumplimiento
acumulado del 81%. De seguir esta dindmica, la meta se cumplira al 100% en 2018.

6.2.5.2 Programa 2.6.2 Gestion integral de residuos sélidos.

e Indicador: Mecanismos de Informacién, Educaciéon y Comunicacion en el marco del
Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos — PGIRS del Municipio disefiadas

Este indicador fue planeado para disefar 2 mecanismos IEC en el marco del Plan de Gestion
Integral de Residuos Sélidos - PGIRS del Municipio, uno en el 2017 y otro en el 2018.

En la vigencia 2017 se adelant6 el estudio de mercado previsto para el disefio de las estrategias
de informacion, educacién y comunicacion (IEC) del Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos
(PGIRS), a partir del contrato de consultoria No. 4132.010.26.1.514. Para el efecto, se realizé6 el
disefio muestral, la definicibn de los formatos de encuesta y su aplicacién, a razén de 400
encuestas en la zona rural y 800 en la zona urbana.

Se llevaron a cabo tres (3) grupos focales y se adelant6 la sistematizacion y el analisis de la
informacion, dando lugar a la identificacién de los aspectos que deberan ser tenidos en cuenta
en el disefio de las estrategias de informacion, educacion y comunicacion para promover el
manejo adecuado de los residuos solidos en el municipio.

No obstante, el cumplimiento del total de los objetivos del proyecto y la ejecucién de sus
actividades se vio limitada, dado que el concurso de méritos y la convocatoria para la contratacion
publica de minima cuantia que se gestionaron para el disefio de la estrategia de IEC y la
produccién de la guia de estrategias IEC de 3 de los programas del PGIRS Municipal se
declararon desiertas, y, posteriormente, no fue posible la celebracion de un contrato
interadministrativo por falta de tiempo para su ejecucion, tras haberse agotado preliminarmente
las vias del concurso de méritos y la minima cuantia.

Dado lo anterior, en 2017 no fue posible cumplir con la meta anual, sin embargo, en para

compensar esta situacion, en 2018 y en 2019 se disefiard un mecanismo IEC en cada afio, y asi
cumplir al 100% con el compromiso del indicador al finalizar el Plan de Desarrollo.

e Indicador: Plan de Gestién Integral de Residuos Sélidos —PGIRS con seguimiento y
evaluacion realizada
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Dando cumplimiento al marco normativo que rige la prestacion del servicio publico de aseo, y
dando alcance al Plan de Gestidén Integral de Residuos Soélidos (PGIRS) 2015 — 2027 del
Municipio de Santiago de Cali, adoptado mediante el Decreto Municipal N° 411.0.20.1147 del 17
de diciembre de 2015, el DAPM disefié la metodologia y los instrumentos de captura destinados
a hacer seguimiento y evaluacion a la implementacion del PGIRS 2015 — 2027.

En este proceso se definio el procedimiento de seguimiento y evaluacion del PGIRS, se establecio
una estructura organizativa, se generaron instrumentos de captura y herramientas para el cargue
de la informacion, se capacitd a los enlaces designados por cada uno de los organismos de la
entidad para la consolidacion y el reporte de los avances de las metas y proyectos del plan y se
convocaron espacios de reconocimiento de este instrumento de planificacion.

Dentro de las actividades desarrolladas en la vigencia 2017, se cuentan:

e Se realizaron reuniones con diferentes actores y organismos para avanzar en el ajuste a la
linea base del PGIRS 2015-2027 y hacer seguimiento a diferentes programas de este
instrumento de planificacion.

e Se solicité a todos los organismos involucrados en el cumplimiento del PGIRS las acciones
realizadas con corte a 30 de mayo de 2017 y a diciembre 31 de 2017.

e Se analiz6 la informacién entregada por los organismos involucrados en el cumplimiento del
PGIRS.

e Se definieron acciones de mejora para la entrega de la informacion.

e EIDAPM particip6 durante el 2017 en mas de seis (6) instancias de coordinacion intersectorial
e interinstitucional como el COTSA, el Comité de Entornos para la Vida, el Consejo Consultivo
de Cultura Ciudadana, la mesa de trabajo de Puntos Criticos, el Comité Regional de Residuos
de Construccion y Demolicién (RCD), entre otros.

e Se avanz6 en la constitucion de una mesa que convoca a los organismos publicos
competentes en el desarrollo de este instrumento de planificacion.

o EI DAPM participé activamente del disefio y ejecucion de actividades y eventos educativos
liderados por otros organismos publicos, universidades o entidades privadas, como el Festival
Ambiental Universidad del Valle, Cali 24 Horas, Cali Bio 2017, la Jornada de recoleccion de
residuos post consumo, el Festival del agua rio Cafiaveralejo, entre otros.

e Se socializaron los lineamientos de IEC del programa de recoleccion, transporte y
transferencia, del programa de aprovechamiento y del programa de inclusion de recicladores
a 147 docentes a cargo de los Proyectos Ambientales Escolares (PRAE) de las Instituciones
Educativas Oficiales (IEO) y a 181 educadores vinculados a organismos publicos y privados.

e Se entregaron materiales de apoyo a los organismos o instancias de participacion a cargo del
desarrollo de actividades y eventos educativos con las comunidades, asi: 291 kits educativos
para los docentes a cargo de los PRAE, 43 kits para las bibliotecas publicas y 195 mas a
educadores naturales y a profesionales que adelantan actividades educativas con la
comunidad.

e Se adelanté el diagnostico situacional de la prestacion del servicio publico de aseo en la zona
rural del municipio de Santiago de Cali, orientado a realizar el diagnostico y la evaluacién del
mismo, teniendo en cuenta aspectos sociales y técnicos de la operacion en todos los
componentes del servicio publico de aseo, como recoleccion y transporte, barrido y limpieza
de vias y areas publicas, entre otros.

e Se adelantd el estudio asociado a Unidades de Almacenamiento de Residuos UAR en
diferentes fuentes generadoras y en espacio publico para el manejo de residuos soélidos y
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bodegas de reciclaje, como insumo para la planificacién del territorio en materia de residuos
solidos.

Como resultado del proceso de seguimiento, se consolido el informe de seguimiento y evaluacion
del PGIRS para la vigencia 2016, y se elaboré el informe del primer semestre de 2017 de
seguimiento a la implementacion del PGIRS, con lo cual se cumplié en un 100% la meta prevista
para el afilo. Durante 2018 y 2019 se continuara con el seguimiento y la avaluacién del PGIRS,
para terminar con un cumplimiento del 100% para la vigencia del Plan de Desarrollo.

6.3 EJE 5: CALI PARTICIPATIVA Y BIEN GOBERNADA
6.3.1 Componente 5.1 Gerencia publica basada en resultados y la defensa de lo publico

6.3.1.1 Programa 5.1.2 Informacion de calidad para la planificacién territorial

e Indicador: Planes de Desarrollo de nivel territorial y municipal con seguimiento y
evaluacion

En el marco del seguimiento y evaluacién a los instrumentos de planificacién, en 2017 se
elaboraron cuatro (4) informes de seguimiento al Plan de Desarrollo Municipal, a partir de la
informacién contenida en el formato 1S de seguimiento al Plan del Plan de Accién reportada por
cada uno de los organismos, y, adicionalmente, se realizaron cuatro (4) informes de seguimiento
a los 37 Planes de Desarrollo de Comunas y Corregimientos.

De otra parte, durante la vigencia 2017 se realizaron reuniones con el objetivo de orientar y
capacitar a los diferentes actores que participan en el proceso de planificacion municipal y
territorial, dentro de las cuales se destacan las siguientes:

e Dos (2) reuniones de asistencia técnica para la implementacion de la reforma administrativa
a funcionarios de los organismos de la Administracion.

e Cuatro (4) reuniones para impartir lineamientos sobre el proceso de planificacién territorial a
funcionarios, lideres, lideresas y comunidad en general.

e Presentacion de evaluacion de los planes de Desarrollo de Comunas y Corregimientos 2016
a Jefes de Oficina CALI y funcionarios.

e Presentacion de Evaluacién 2016 del Plan de Desarrollo Municipal a funcionarios.

De igual forma, como estrategias de seguimiento al Plan de Desarrollo, por un lado, se acompafio
el proceso de control posterior de viabilidad de los proyectos presentados por los diferentes
organismos para conformar el Plan Operativo Anual de Inversiones 2018, lo que permitid
establecer la coherencia entre la programacién de las metas y los proyectos planificados para
dicha vigencia.

Asi mismo, se inici6 un piloto de georreferenciacion de la inversién articulado a proyectos de obra
fisica que se articulen a &reas funcionales donde confluya inversion, tanto por situado fiscal
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territorial como por origen de la dependencia correspondientes a las vigencias 2016 y 2017 de
las Secretarias de Bienestar Social, Cultura, Deporte y la Recreacién, Educacion, Infraestructura,
Desarrollo Econdmico y Desarrollo Territorial y Participacion Ciudadana. Es fundamental tener
en cuenta que esta estrategia de georreferenciacion posibilita que la comunidad, asi como la
Administracion, pueda contar con informacién sobre la ejecucion de proyectos en cada una de
las comunas y corregimientos, y contribuye a desvirtuar que en los territorios solamente se
realizan obras que son planificadas desde la planeacién participativa, financiadas con situado
fiscal territorial. Adicionalmente, se constituye en una forma de rendir cuentas de manera
periddica.

Por otro lado, de acuerdo con el articulo 248 del Decreto Extraordinario 411.0.20.0516 de
septiembre de 2016, que establece que la administracién debera preparar para presentar al
Concejo Municipal la regulacion o modificacion de los Sistemas Municipales de Planeacion, de
Gestion Ambiental, Local de Salud y Desarrollo Administrativo, el Departamento Administrativo
de Planeacion Municipal, como coordinador del Sistema Municipal de Planificacion, viene
trabajando desde el afio 2016 a través de mesas intersectoriales en los cambios que deben
incorporarse en dicho sistema, para lo cual se han identificado las debilidades y las
potencialidades del modelo, aspectos que favorecen que la reforma que se estructure no haga
“borrén y cuenta nueva”, sino que reconozca los aspectos a mejorar, aquellos que deben
continuar y los que se deben introducir en la propuesta, con el fin de atemperarlo a la normatividad
vigente y que responda al proceso de planificacion Municipal.

Es asi como se convoco a la Asociacion de Ediles de Santiago de Cali, organismo de segundo
nivel de las Juntas Administradoras Locales; a la Federacion Comunal de Santiago de Cali, como
organismo de tercer nivel de la Accion Comunal; a los Jefes de Oficina CALI, a los organismos
de la Administracién y a la academia, con el fin de recoger aportes, recomendaciones y miradas
de perspectivas diversas, lo cual ha posibilitado enriquecer la estructuracion de la propuesta.

En este mismo sentido, se modificé el Decreto 411.20.022 de enero 25 de 2007, a través del
Decreto 4112.010.20.0897 de diciembre 29 de 2017, el cual dicta la nueva reglamentacion para
los Comités de Planificacién Territorial de comunas y corregimientos, y posibilita que los
miembros de las Juntas Administradoras Locales tengan voz y voto en esta instancia de
participacion.

A parte de los ejes de trabajo anteriores, en 2017 la Subdireccion de Desarrollo Integral (SDI)
brind6 asistencia técnica a los comités encargados de formular las politicas publicas planteadas
en el Plan de Desarrollo, y se realiz6 seguimiento y acompafiamiento a los organismos que han
presentado politicas publicas ante el Concejo Municipal. Se realizé un inventario de las politicas
aprobadas por el Concejo Municipal desde el afio 2007 a la fecha para proceder a establecer los
criterios de priorizacion por parte del DAPM para la formulacién, seguimiento y evaluaciones
politicas publicas aprobadas por la Administracion Municipal de Santiago de Cali. También, se
avanzo en la construccién de unos lineamientos para la formulacion de politicas publicas.

Con el seguimiento y la evaluacion realizada al Plan de Desarrollo Municipal y a los 37 Planes de
Desarrollo de Comunas y Corregimientos, se dio cumplimiento en un 100% de la meta para 2017,
y del 100% acumulado para la vigencia del cuatrienio.
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e Indicador: Solicitudes de encuesta Sisbén atendidas

El proyecto Sisbén en el afio 2017 fue operado por la Universidad del Valle, a través de un
contrato interadministrativo firmado con la Alcaldia de Cali. Durante el 2017 el Sisbén atendi6 al
publico en 17 puntos de atencién, incluyendo la sede administrativa ubicada en el barrio San
Fernando. Estos puntos de atencidén estuvieron ubicados estratégicamente en los CALI 1, 6, 7,
8,13, 15, 16, 20 y 21 y en los Centros de Salud Luis H. Garcés, Meléndez y Los Naranjos,
Plazoleta Jairo Varela — Oficina Adulto Mayor, Sede Comunal Barrio San Luis |, Salbn comunal
Marroquin | y Polideportivo Las Orquideas. Esto permiti6 una mayor descentralizacion de la
atencion y evité que el ciudadano tuviera que desplazarse en trayectos largos para acceder a los
servicios del Sisbén. Se recibieron 116.177 solicitudes, de las cuales 46.777 (40,2%)
correspondieron a solicitudes de encuesta. A noviembre de 2017, se tenian identificados
1.300.559 ciudadanos en la base de datos municipal del Sisbén certificada por el Departamento
Nacional de Planeacién (DNP). Durante el 2017 se logr6 fortalecer las relaciones
interinstitucionales con entidades como la Secretaria de Salud Publica Municipal, Secretaria de
Bienestar Social, Secretaria de Participacion Ciudadana y Desarrollo Territorial, JAC, JAL,
Personeria Municipal y programa BEPS (Beneficios Economicos Pensionales). Se llevaron a
cabo mas de 100 encuentros informativos con la comunidad y diferentes instituciones con el fin
de dar a conocer el Sisbén y los beneficios que trae el estar incluido en la base de datos. Esta
estrategia estuvo articulada con los procesos de mejoramiento continuo que se dan en la
operacién del Sisbén y el compromiso de brindar una atencién oportuna a quienes lo soliciten.

En 2017 se logré atender 46.212 de las 46.777 encuestas radicadas, lo que corresponde a un
98,8%. Dado que la meta anual es atender el 95%, esto significa un cumplimiento del indicador
del 104% para 2017.

e Indicador: Base de datos de estratificacion actualizada

La base de datos de estratificacién se actualizé en un 100% al responder oportunamente todas
las 2.142 solicitudes de revisién y asignacion de estrato recibidas en 2017. Con el objetivo
conectar los diferentes procesos, se empled la Infraestructura de Datos Espaciales de Santiago
de Cali (IDESC) como visor para difundir la informacion producida en la Subdireccion de
Planificacién del Territorio (SPT), y que hasta el momento no habia estado disponible, como es
el caso del plano de estratificacion urbana, disponible en el Geovisor desde abril de 2017.

e Indicador: Dependencias con asistencia técnica en gestion de proyectos

El Banco de Proyectos lider6 en el segundo semestre de 2017 la formulacion del Plan Operativo
Anual de Inversiones (POAI) 2018, que ascendi6 a un total de $2.601.102 millones, superior en
un porcentaje del 19.8% con respecto al 2017. Lo anterior se realiz6 mediante la revision de la
viabilidad de cada uno de los 767 proyectos de inversion que se aprobaron con el control posterior
de viabilidad.
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El POAI 2018 fue presentado al Concejo Municipal como parte de la propuesta de presupuesto
del municipio, y este lo aprobé mediante Acuerdo 431 del 14 de diciembre de 2017 que expidid
el “Presupuesto general de rentas y recursos de capital y apropiaciones para gastos del Municipio
de Santiago de Cali para la vigencia comprendida entre el 1 de enero y el 31 de diciembre”. Este
acuerdo fue implementado por el municipio mediante Decreto nimero 412.010.20.0871 de
diciembre 26 de 2017.

El Banco de proyectos brind6 capacitaciones a los 26 organismos sobre la nueva Metodologia
General Ajustada (MGA WEB), elaborada por el Departamento Nacional de Planeacion (DNP).
Estas capacitaciones fueron realizadas durante los meses de marzo y abril de 2017, lo que
permitid al municipio de Santiago de Cali situarse a la vanguardia de las metodologias de
formulacién de proyecto de inversion publica en el pais.

El equipo de banco de proyectos asistié técnicamente a los 26 organismos de la administracion
municipal en los ajustes y modificaciones presupuestales a los proyectos de inversion que
comprendieron el presupuesto del municipio durante el afio 2017.

Se aclara que, si bien este indicador tiene como meta anual la asistencia técnica en gestion de
proyectos a 18 dependencias, realmente se asistié a los 26 organismos creados por Reforma
Administrativa de 2016, lo que corresponde a un cumplimiento del 144%.

¢ Indicador: Herramienta computacional del Banco de Proyectos Modernizada

El equipo del Banco de Proyectos de la Subdireccién de Desarrollo Integral (SDI) del DAPM
implementé la modernizacién de la herramienta computacional SAP en los médulos PPM y PS,
en los cuales fueron cargados los 767 proyectos pertenecientes al POAI 2018. Estos modulos
permiten realizar un mejor seguimiento de los proyectos de inversion, debido a que su unidad de
andlisis se establecié en actividad de proyecto, asi como mejorar la eficiencia en reportes y
analisis de los proyectos.

De acuerdo con lo anterior, el banco de proyectos brind6 pruebas integrales y capacitacion de los
respectivos madulos a los 26 organismos entre el 29 octubre y el 9 de noviembre de 2017. La
herramienta computacional de Banco de Proyectos estd modernizada en un 100%, cumpliendo
asi la meta prevista tanto para la vigencia como para el Plan de Desarrollo.

e Indicador: Infraestructura de Datos Espaciales de Santiago de Cali — IDESC
implementada

La Infraestructura de Datos Espaciales de Santiago de Cali (IDESC) alcanz6 una implementacion
acumulada del 82%, gracias al desarrollo de las distintas actividades como la gestién del
Geoportal y del Geovisor, el desarrollo de la aplicacién movil, la actualizacion de la politica de
Datos Espaciales, entre otras.
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Con el objetivo conectar los diferentes procesos, se empled la IDESC como visor para difundir la
informacién producida en la Subdireccion de Planificacion del Territorio, y que hasta el momento
no habia estado disponible, como es el caso de la capa de nomenclatura actualizada con mas de
30.000 predios ajustados, asi como distintos ejes viales del sector del oriente de la ciudad.

Dado que la meta acumulada para 2017 es el 82% de la implementacién, se considera un
cumplimiento del 100% para el 2017.

¢ Indicador: Red de Control Geodésico de Santiago de Cali operando

Durante 2017 la Red de Control Geodésico operd a un nivel aproximado del 98,9%, gracias a la
operacién de 92 de las 93 estaciones de control geodésico construidas, lo que arroja un
cumplimiento del indicador para 2017 también del 98,9%.

Para hacer frente a la desactualizacién normal en este tipo de procesos y garantizar su
funcionamiento en un 100%, se intentd suscribir un contrato interadministrativo con el IGAC -
Bogotd, pero no fue posible por la alta demanda de esta institucién para procesos similares en
todo el pais.

e Indicador: Documentos con estadisticas basicas del municipio publicados

En el marco de la actualizacion de informacion insumo para la planificacion en el Municipio, se
adelantaron las siguientes acciones que, en su conjunto, dan cuenta de la elaboracion de tres (3)
documentos con estadisticas basicas, cumpliendo con la meta al 100% para vigencia:

¢ Documento “Cali en cifras 2016”, elaborado y publicado en la pagina web del municipio. Se
imprimieron 1,000 ejemplares.

¢ Documento “Evaluacién 2016 del Plan de Desarrollo del Municipio de Santiago de Cali 2016
— 2019”, elaborado y publicado en la pagina web del Municipio. Se imprimieron 400
ejemplares.

e Elaboracién de documento con estadisticas basicas del municipio de Santiago de Cali
actualizadas.

e Actualizacion de los cuadros del sitio web de cali.gov.co, Indicadores de ciudad, Menu: Cali
en cifras, Menu: Informaciéon Estadistica del Municipio. Elaboracién de tablas de contenido,
edicion y ajustes finales de los 15 capitulos de “Cali en Cifras” en formato Excel.

e Elaboracion de la instancia de “Cali en cifras” en la pagina web.

e Actualizacion de estadisticas para el documento “Cali en cifras 2017”. Solicitud de informacion
a fuentes de informacion, captura y procesamiento de informacion.

e Elaboracion de la matriz con destino al Sistema de Informacion para la evaluacion de eficacia
(SIEE) del DNP con informacion del cumplimiento de las metas de producto del Plan de
Desarrollo 2016 - 2019 programadas y ejecutadas en 2016, asi como la informacion de
recursos ejecutados: inversion, funcionamiento y gestion.

e Reporte en el aplicativo SIEE del DNP de la informacién del cumplimiento de las metas de
producto del Plan de Desarrollo en 2016 y recursos ejecutados: inversion, funcionamiento y
gestion para la evaluacion de la eficacia (17-08-2017).
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Ajuste de la informacién del cumplimiento de las metas de producto del Plan de Desarrollo en
2016 y recursos ejecutados para la evaluacion de la eficacia que realiza el DNP.

Ajuste de la informacion del cumplimiento de las metas de resultado del Plan de Desarrollo
en 2016.

Asistencia a los organismos y entidades en la formulacién del Plan indicativo 2016 - 2019,
actualizacion a 2017

Actualizacion, captura, procesamiento y andlisis de la informacion basica (publicacién en la
pagina web del municipio):

v
v

Depuracion base de datos Sisbén certificada Julio de 2016.

Procesamiento de informacién para la elaboraciéon de los cuadros:

o “Estadisticas Sisbén Ill en cifras por Comunas y Corregimientos 2016”.

o “Estadisticas por barrio Sisbén Ill 2016" y "Estadisticas por vereda Sisbén Il 2016"
o Estadisticas "Comparacién Sisbén Ill 2010 - 2016".

o Estadisticas "Andlisis rural por zonas 2016".

Revision de los archivos asociados a la metodologia de la operacion estadistica derivada
“Analisis estadistico del Sisbén Il en el municipio de Santiago de Cali”, que se encuentran
actualmente publicados en la pagina web del Archivo Municipal de Datos (AMDA).

Correcciones y actualizacion de los siguientes documentos:

o Documento metodoldgico de la operacion estadistica derivada “Analisis estadistico
del Sisbén Ill en el municipio de Santiago de Cali”.

o Ficha resumen de la operacién estadistica derivada “Andlisis estadistico del Sisbén
[Il en el municipio de Santiago de Cali”.

o Diccionario de datos de la base de datos anonimizada del Sisbén.

Revision de las bases de datos anonimizadas del Sisbén publicadas actualmente en la
pagina web del Archivo Municipal de Datos (AMDA), correspondientes a los cortes de
julio de 2014 y julio de 2015; y recodificacion en la variable “Area” y actualizacion de
etiquetas de la variable “Vereda”.

Anonimizacion de la base certificada del Sisbén con corte a julio de 2016.

Apoyo en la actualizacién del metadato de la operacion estadistica derivada “Analisis
estadistico del Sisbén Il en el municipio de Santiago de Cali”.

Actualizacion de otras estadisticas:

v

Procesamiento de informacién de matricula privada, contratada y oficial en Santiago de
Cali correspondiente al afio 2015.

Blsqueda, revision y procesamiento de informacion referente al desempefio de los
estudiantes en las pruebas Saber 3, 5y 9 por area para los afios 2014 y 2015
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v' Obtencién de informacién de viviendas, hogares y personas encuestadas en la “Gran
Encuesta Integrada de Hogares (GEIH)” para el trimestre IV de 2015, trimestres | a IV de
2016 y trimestre | de 2017.

v" Obtencién de informaciéon de poblacién ocupada por rangos de ingresos laborales
mensuales segun la “Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH)” para el trimestre IV
de 2015, trimestres | a IV de 2016 y trimestre | de 2017.

v Obtencién de informacion Educaciéon 2014 y 2015:

o Matriculas por nivel, sector y zona, segun secciones del pais y municipios.
Matriculas por nivel y sector, segun edades, por secciones del pais y municipios.
Matriculas por nivel sector y zona, segun sexo, por secciones del pais y municipios.
Matriculas por nivel y sector, segun grados, por secciones del pais y municipios.
Informacion de promocion para los afios 2012, 2013, 2014, 2015 y 2016.

o O O O

v Elaboracion de “Directorio de establecimientos educativos en Santiago de Cali 2015”.

v" Obtencién y estructuracion de la informacion del desempefio de las instituciones
educativas en las pruebas Saber 11° para el afio 2016-1 y 2016-II.

v" Revision y actualizacion del listado de “Hoteles, apartahoteles y hostales localizados en
el municipio de Cali, 2016”.

v Revision y actualizacion de informacion de entidades bancarias de Santiago de Cali, 2016.

En relacién con el Disefio, construccion e implementacion del Sistema de Indicadores Sociales
(SIS) en el Municipio de Santiago de Cali, se realizaron las siguientes acciones:

En el componente conceptual se ha avanzado en el establecimiento de parametros que permiten
la medicion de la nocion de desarrollo social, por lo que se realizé un proceso de identificacion
de las variables e indicadores que miden las dimensiones o0 areas tematicas asociadas al
concepto de desarrollo social, se analizé la viabilidad de medicién de los indicadores segun la
oferta de operaciones estadisticas de las dependencias y se identificaron las operaciones
estadisticas a fortalecer en dependencias segun la medicién del desarrollo social.

De igual forma, se realiz6 una revision de los sistemas de indicadores y formas de clasificacion
de informacién usadas por los organismos multilaterales y por otros gobiernos a nivel pais, lo que
permitio establecer la estructura del Sistema de Indicadores en Dimensiones, Teméticas e
Indicadores, asociando a cada una sus respectivas definiciones y descripciones. Se construy6 un
concepto de desarrollo social que se ajusta a las necesidades del municipio y se elaboré un
documento de divulgacion con las dimensiones, tematicas e indicadores que componen el
concepto y su relevancia para el disefio de politicas publicas y programas.

En relacién con estas modificaciones a la estructura del Sistema de Indicadores, se establecieron
al interior del SIS la inclusiéon de indicadores referidos a las comunas y corregimientos del
Municipio e indicadores que muestren datos sobre otras ciudades capitales del pais y que puedan
tomarse como referentes.
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Asi mismo, se elaboré un “Formato para documentacion e inclusion de un indicador en el Sistema
de Indicadores Sociales", el cual se encuentra conformado por un marco de referencia, un
metadato, las series estadisticas, el estatus de los datos, el Indicador Internacional, el calendario
y los enlaces. Este documento hace las veces de “hoja de vida” de un indicador y busca que estos
sean usados apropiadamente por los usuarios del Sistema de Indicadores Sociales.

Buscando la estandarizacion y unificacion de criterios en la entidad en relacién con la formulacion
y divulgacién de indicadores, el SIS apoyo6 la creacién de una Unica ficha que los caracterice y
gue pueda dar cuenta del metadato de los indicadores producidos en los diferentes organismos,
no solo para el tema del desarrollo social sino también para los indicadores de gestion y los de
trAmites y servicios. Esta ficha se encuentra en proceso de aprobacién por el Departamento
Administrativo de Desarrollo e Innovacion Institucional (DADII).

En lo que respecta al componente metodoldgico del Sistema de Indicadores, se unificaron y
estructuraron las bases de datos correspondientes a todos los indicadores disponibles, tanto para
el total del Municipio como para lo disponible de comunas y corregimientos y para los referentes
de otros municipios.

El Sistema de Indicadores también incluyé dentro de su base de datos, previa adecuacion y
revision, los Indicadores Globales de Ciudad y los indicadores pertenecientes al Expediente
Municipal. Cada proceso de inclusion de un nuevo tipo de indicadores supone la implementacion
de los modelos y parametros ya establecidos para los indicadores del SIS, que incluyen la revision
de la base de datos, el diligenciamiento de fichas técnicas por cada indicador y textos breves que
describan de qué grupo de indicadores se trata y cual es su propésito. De esta forma, se cuenta
con una estructura de datos que incluye las dimensiones, los atributos y la medida o el dato, y
con una estructura que detalla los metadatos de conceptos, los metodolégicos y los metadatos
de calidad de los datos estadisticos.

Estos parametros hacen referencia a la implementacion del estandar SDMX (Statistical Data and
Metadata eXchange), el cual permite el intercambio de datos y metadatos estadisticos, a partir
de lineamientos o parametros previamente establecidos y aceptados por todos los actores, tanto
productores como usuarios de los indicadores.

Desde el componente tecnoldgico del Sistema de Indicadores, se creé la instancia del Sistema
de Indicadores al interior de la pagina web de la Alcaldia de Cali, donde puede conocerse
informacion basica del proyecto. Asimismo, se cre6 la pagina web del Sistema de Indicadores
Sociales, que incluye un médulo de gestion de informacion, modulo de administracion, consulta
de los diferentes tipos de indicadores disponibles, revision de textos basicos referidos al SISy a
experiencias internacionales similares, graficacion de series de tiempo y publicacion de notas de
prensa y otra informacion pertinente.

e Indicador: Plan Estadistico Territorial implementado

En el marco de la implementacion del Plan Estadistico Territorial (PET) de la Alcaldia de Santiago
de Cali, se realizaron las siguientes acciones:
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Se elabor6 el documento de lineamientos para el disefio de una operacion estadistica, el cual
tiene el objetivo de proporcionar las recomendaciones de acuerdo con las guias nacionales e
internaciones de documentacion y estandarizacion de la informacion estadistica. Se elaboraron
tres (3) guias que comprenden las siguientes tematicas:

1. Disefio de una operacién estadistica - Disefio Tematico y Estadistico.
2. Disefio de ejecucion y sistemas.
3. Disefio de una operacién estadistica - Disefio de métodos para el control de calidad.

Para la construccion de las anteriores guias conceptuales se tomaron como base los
“Lineamientos para la construccion y el disefio de una operacion estadistica” del DANE, se realizé
la revision conceptual y temética de cada una de ellas, con el fin de identificar las caracteristicas
técnicas de las operaciones estadisticas, sus conceptos metodoldgicos en comun y diferencias
tematicas que se reflejan en los tipos de operaciones estadisticas. Estas guias proporcionan a
los organismos los lineamientos necesarios para construccion y disefio de una operacion
estadistica y las diferentes fases para su implementacion.

Se disefi6 el taller de documentacion metodoldgica de operaciones estadisticas (OOEE) y se
seleccionaron 10 OOEE, para que, de manera coordinada, desarrollaran el proceso de
documentacion. En este proceso, el equipo Plan Estadistico Territorial apoyé a los funcionarios
responsables de las OOEE. Estas fueron las OOEE que tenian mayor desarrollo en el proceso
de documentacion técnica:

1. Seguimiento a convenios y/o proyectos por cofinanciacién y regalias en la Alcaldia de
Santiago de Cali

Caracterizacion de usuarios de la Alcaldia de Santiago de Cali

Casos atendidos por comisaria de familia, Inspeccion vigilancia y control de la calidad del
agua en Santiago de Cali

Factores de riesgos sanitarios del ambiente

inspeccidn, vigilancia y control de productos de uso y consumo humano

Usos del Suelo

Estratificacion socioeconémica

Conoce tu riesgo y peso saludable

. Delitos contra la vida

10. Evaluacion y seguimiento del Plan de Ordenamiento Territorial (POT)

wn

©CoN O A

A partir de las 10 OOEE que generaron sus documentos metodolégicos, se elaboraron sus
respectivos metadatos estandarizados, dos de los cuales contienen bases de datos, las cuales
fueron revisadas y una de ellas migrada desde Excel a SPSS, y se elaboraron sus respectivos
Diccionarios de Datos. De igual manera, después de realizar los metadatos estandarizados se
genero el proceso de publicacion y la exportacion de la informacién recopilada en el Nesstar
Publisher al tipo de archivo DDI y DUBLIN CORE, el diligenciamiento de los Formatos de
Autorizacion para la Publicacion de Operaciones Estadisticas en el Archivo Municipal de Datos
(AMDA) y la carga de los metadatos en la plataforma.
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Se actualizé también el Archivo Municipal de Datos (AMDA), con las siguientes OOEE:

Departamento Administrativo de Planeacién Municipal

— Estratificacion socioeconémica de Santiago de Cali.

— Seguimiento y evaluacion del Plan de Ordenamiento Territorial de Santiago de Cali.
— Andlisis estadistico del SISBEN Il en el municipio de Santiago de Cali - Corte 2016.

Secretaria de Salud Publica Municipal:

— Estadisticas vitales de natalidad y mortalidad.

— Conoce tu riesgo y peso saludable.

— Factores de riesgos sanitarios del ambiente inspeccién, vigilancia y control de productos de
uso y consumo humano.

Secretaria de Seguridad y Justicia
— Delitos contra la Vida.
— Casos atendidos por comisarias de familia.

Departamento Administrativo de Hacienda Municipal:
— Seguimiento a convenios y/o proyectos por cofinanciacion y regalias.

Secretaria de Desarrollo Territorial y Participacion Ciudadana
— Caracterizacion de usuarios.

Se realizaron 5 divulgaciones a los funcionarios de los organismos sobre las fases en el proceso
de construccién y disefio de una operacion estadistica y la importancia de mejorar y armonizar la
informacién que produce la entidad. A partir de este ejercicio, se dio inicio al proceso de
actualizacion del inventario de operaciones estadisticas. Como primer ejercicio, se elaboré un
piloto con las OOEE identificadas en el Departamento Administrativo de Hacienda Municipal, para
las cuales se aplico el Formulario de Caracterizacion de la Produccion de Informacion elaborado
por el equipo del PET, con el objetivo de actualizar e identificar operaciones estadisticas en la
entidad. En este ejercicio de actualizacion se evidenciaron cambios en los ejes tematicos
responsables de las OOEE y en las debilidades conceptuales relacionadas con la elaboracion del
objetivo de cada OOEE. Basados en esto, se disefi6 el Formulario de Deteccion y Analisis de
Requisitos de Datos y Necesidades de Informacion, el cual se constituyé como una herramienta
fundamental para actualizar e identificar operaciones estadisticas en la Administracién Municipal.
El resultado de actualizar el inventario de operaciones estadisticas en el 2017 generé un
consolidado el cual se expone a continuacion:

— 71 operaciones estadisticas actualizadas e identificadas.

— 23 procesos de produccion de informacién que no corresponden a una operacion estadistica
y/o no contindan por factores administrativos.

— 17 procesos de produccion que, por la naturaleza de la informacion, fueron agregados a otras
operaciones estadisticas.

— 28 nuevos procesos de produccion de informacion.

Para generar lineamientos para la caracterizacion de la poblacion beneficiaria de proyectos de
los organismos, se realiz6 el acompafiamiento al desarrollo de la operacion estadistica
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Caracterizacion de Usuarios, liderada por la Secretaria de Desarrollo Territorial y Participacion
Ciudadana, tomando como elemento principal de estudio el instrumento de captura de
informacion que utiliza la operacion. De igual manera, a esta OOEE se le aplicé el formulario de
Deteccion y Andlisis de Requisitos de Datos y Necesidades de Informacion. El resultado de este
proceso evidencio oportunidades de mejora en el formulario de Caracterizacion de Usuarios
MAGTO04.05.18.P01.F04 en algunos organismos.

Como medida que permitiera avanzar en el mejoramiento de este formato, el equipo PET realiz6
un proceso de validacion de las variables identificadas como fundamentales para la
caracterizacién de las personas, teniendo en cuenta que para las variables relacionadas con
género, salud, grupo poblacional, educacién, discapacidad y ocupacién era necesario solicitar
apoyo a los organismos idéneos en el tema, por lo que se realizaron varias sesiones de
socializacién con personas de cada organismo, logrando definir los siguientes puntos:

=

La forma de realizar la pregunta.

Las opciones de respuesta que ésta debe tener.

3. Los factores que permiten decidir por qué es la manera adecuada, segun elementos
normativos de orden nacional e internacional, conceptuales y metodolégicos, entre otros, que
permitan argumentar y sustentar las preguntas.

N

A principios del afio 2017 se dio inicio al proceso de implementacién del PFRA, considerando los
cambios dados dentro de la organizacion interna de la Alcaldia por el Decreto 0516 de diciembre
de 2016, que incluyeron la creacién de nuevas secretarias y departamentos administrativos, asi
como la restructuracién de los organismos existentes, fue necesario iniciar un proceso de
actualizacion de los RA priorizados por el PFRA. De esta manera se elaboré el inventario de RA
de la Alcaldia de Santiago de Cali, en el cual se relacionan los organismos responsables de los
registros, la subsecretaria o subdireccion a la cual pertenece, el estado de automatizaciéon del
registro, el servidor publico o contratista encargado del registro y sus datos de contacto (teléfono
y correo electronico).

Después de tener actualizados nuevamente los datos de los registros y el plan de acciones y
actividades para el afio 2017, el equipo del PET dio cumplimiento a las siguientes acciones:

1. Considerando los procesos de automatizacion de tramites que se vienen desarrollando en la
entidad, el PFRA acompafié el disefio del instrumento de captura tanto fisico como en
aplicativo del Registro Administrativo de Delineacién Urbana con Esquema Bésico y el
proceso de disefio del aplicativo de consulta del Registro de Uso del Suelo.

2. Se identificaron las necesidades de informacion de los 15 Registros Administrativos (RA)
seleccionados, objetivo logrado gracias al uso del Formulario de Deteccién y Analisis de
Requisitos de Datos y Necesidades de Informacién (FDAR) en cada RA.

3. Se desarroll6 la guia para el disefio de la estructura funcional de las operaciones estadisticas
basadas en registros administrativos.

Con las acciones descritas anteriormente, se alcanz6 un avance acumulado en la implementacion
del Plan Estadistico Territorial del 19.3%, lo que corresponde a un cumplimiento del 49,7% de la
meta para el 2017, y a un cumplimiento acumulado del 71,2% de la meta para el cuatrienio. Para
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la vigencia 2018 se pretende avanzar hasta llegar al 65% de la implementacion del Plan
Estadistico Territorial, para asi llegar a un cumplimiento acumulado de la meta al finalizar 2018
del 92.7%.

e Indicador: Expediente municipal actualizado anualmente

En el 2017 se reorient6 el enfoque del Expediente Municipal, pasando de ser un anuario de datos
territoriales para convertirse en una estrategia para medir con datos concretos la materializacion
del modelo de ocupacion planteado en el Plan de Ordenamiento Territorial, y servir de insumo a
otros procesos del DAMP. En los primeros meses de 2018 se lanzara el micrositio que permita
acceder a esta informacion por parte de la ciudadania.

En cuanto a los indicadores, en 2017 el Expediente Municipal desarrollo 89 de los 108 indicadores
definidos al iniciOar el afio. Los 19 indicadores no construidos se deben a la falta de insumos o a
que algunos indicadores se fusionaron con otros. Estos indicadores fueron publicados en el
Sistema de Indicadores Sociales de la Subdireccion de Desarrollo Integral del DAPM, y se pueden
consultar en el enlace
http://planeacion.cali.gov.co/sis/index.php?action=consultalndicadores/exp/consulta.

Adicionalmente, el trabajo recopilado por el Expediente Municipal en los ultimos afios sirvio de
insumo para publicar la informacion de Cali en el “Observatorio Urbano Mundial” de la compania
ESRI, donde se pueden comparar datos urbanos de mas de 150 ciudades del mundo
(www.urbanobservatory.org).

Este avance en 2017 da como resultado un cumplimiento del 82,4% de la meta anual.

6.3.2 5.2 Componente Modernizacién institucional con transparencia y dignificaciéon del
servicio publico

6.3.2.1 Programa 5.2.1 Gobierno en linea

e Indicador: Tramites y servicios automatizados

En el 2017 el DAPM continu6 con el empefio de mejorar y agilizar los tramites y servicios mediante
su automatizacién. Durante el afio se automatizaron los siguientes cinco (5) tramites en la
plataforma web denominada Sistema de Automatizacion en Linea (SAUL):

Asignacién de nomenclatura

Certificado de nomenclatura

Certificado de estratificacion socioeconémica

Revision de estratificacion socioecondémica en primera instancia
Delineacion Urbana con Linea de Demarcacion.

S S o
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Para cada uno de estos tramites se puso a disposicion de los usuarios la radicacién de las
solicitudes, la consulta para el seguimiento del estado de la solicitud y la posibilidad de obtener
la respuesta desde la misma plataforma sin necesidad de trasladarse al CAM, excepto para los
tramites que requieren de estampilla fisica. También, para mayor agilidad en la expedicion de
estos tramites, se incorpor6 la firma digital y un tablero de control en el aplicativo SAUL que
permite a la Administracion hacer un seguimiento de la gestion en tiempo real.

Adicionalmente, se inici6 con la automatizacion de los tramites Esquema de Implantacion y
Regularizacion Simple y Esquema de Implantacion y Regularizacion Complejo, para los cuales
se realiz6 el levantamiento de requerimientos, el disefio de la base de datos y se inicié con el
desarrollo de la solucion.

Sin que haga parte del resultado del indicador en 2017, dado que el tramite de uso del suelo fue
automatizado en el 2015, se destaca la nueva aplicacion web complementaria desarrollada para
la consulta a través de la internet de los usos del suelo. Mediante esta aplicacion, cualquier
ciudadano puede consultar desde su celular, tableta o computador de escritorio el uso 0 usos
permitidos de un predio o edificacion, de conformidad con el POT vigente. Este desarrollo
contribuye a eliminar la concepcién equivocada de que el concepto de uso del suelo es un
documento que genera derechos y obligaciones al peticionario, y a crear conciencia de que el
uso del suelo es s6lo un concepto, y que para el funcionamiento de una actividad comercial en
un predio o edificacidn se debe obtener la respectiva licencia ante una curaduria urbana, evitando
asi posibles sanciones por desarrollar una actividad comercial donde el POT no lo permite.

Estos avances en automatizacién de tramites contribuyen a la transparencia en la gestion, al
ahorro en tiempo y dinero en desplazamientos y a la disminucion de filas; brindan comodidad al
ciudadano para realizar el tramite desde cualquier lugar y facilitan la labor de las entidades de
control y el control social por parte de la ciudadania.

Los 5 trdmites automatizados en SAUL en 2017, sumados a los 4 trdmites automatizados en
vigencias anteriores (Permiso para la instalacion de publicidad exterior visual en vehiculo
automotor en 2016 y Concepto de uso del suelo, Impuesto a la publicidad exterior visual y
Registro de la publicidad exterior visual en 2015), significan un cumplimiento acumulado de la
meta del Plan de Desarrollo del 128%.

e Indicador: Planoteca digital de Planeacién, implementada.

En 2017 se digitalizaron 3.000 planos archivados y procesados, alcanzando un 26,3% de la
implementacion de la Planoteca Digital de Planeacién, cumpliendo con la meta prevista para la
vigencia en 129,5%. Por otra parte, se reconstruyeron 120 planos en formato papel en mal estado,
recuperando asi parte del archivo histérico que reposa en Planeacién Municipal. Entre 2018 y
2019 se terminara la implementacion de la Planoteca en un 100%

6.3.2.2 Programa 5.2.2 Gestion publica efectiva y transparente
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e Indicador: Sistema de gestion documental modernizado

Siendo este indicador responsabilidad del Departamento Administrativo de Desarrollo e
Innovacion Institucional (DADII), por tratarse de un proceso transversal, todos los organismos de
la Administracién contribuyen a su cumplimiento con la organizacion y la digitalizacién de sus
archivos. Para esto, el DAPM fortalecié el equipo de trabajo de archivo con recurso humano
adicional, mejoré la distribucién y el aprovechamiento del espacio fisico del archivo y dispuso un
area de trabajo para la funcién archivistica. Durante la vigencia se levanté de manera oficial en
el departamento una linea base de 101.113 carpetas de archivo pendientes por organizar,
incluyendo el fondo acumulado, el archivo de gestién y las licencias de construccion. De este
total, se logré clasificar, ordenar y realizar la descripciéon documental de 34.518 carpetas, lo que
corresponde al 34%. Durante el 2018 y el 2019 se tiene previsto organizar el 100% del archivo.

Con el objetivo de que el archivo del DAPM permitiera una consulta eficiente de los expedientes,
se garantizara su adecuada conservacion y se incrementara el espacio disponible para futuros
archivos gestion, se digitalizaron 5.047 carpetas previamente organizadas.

Con la ejecuciéon de un plan de trabajo que incluyé seguimiento mensual a los equipos de
produccion y reparto de la correspondencia, y a la puesta en marcha de diversos planes de
choque, se logré una reduccién del 65% en el nimero de solicitudes de informacién vencidas,
gue pasaron de 3.205 a 1.122 en el transcurso del afio.

Complementariamente, se implementé un seguimiento periddico a las devoluciones de la
correspondencia en el departamento, acompafiado de un completo andlisis de los motivos y los
responsables mas frecuentes de las devoluciones y de los tiempos empleados en la gestiéon
documental, discriminado por dependencia, unidades de correspondencia y mensajeros, lo que
constituye un importante insumo para emprender acciones de mejoramiento y para la toma de
decisiones.

e Sistemade gestion de la calidad, implementado

Este indicador, por su caracter transversal, es responsabilidad del Departamento Administrativo
de Desarrollo e Innovacién Institucional (DADII), y mide el avance en la implementacién global
del Sistema de Gestion de la Calidad en la Alcaldia de Santiago de Cali. EI| DAPM, asi como los
deméas organismos de la Alcaldia, contribuye con la implementacion de los 192 requisitos de la
Norma Técnica de Calidad en la Gestion Publica, NTCGP1000:2009 (vigente hasta el mes de
septiembre de 2017), en lo cual se alcanz6 un avance 71%.

En 2018, este avance se medir4 en términos del cumplimiento de los requisitos de la norma
1ISO9111:2015.

Otros resultados importantes en cumplimiento de los objetivos de la gestion de la calidad, son:

e Debido a los cambios surgidos a causa de la reforma administrativa de septiembre de 2016,
el empefio se concentrd en la estructuracion, en el levantamiento de informacion y en la
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actualizacion de los procesos a cargo del departamento que se encuentran en el Modelo de
Operacion por Procesos (MOP) de la entidad (4 procesos, 11 subprocesos y 77
procedimientos), logrando un avance del 92%.

Segun las encuestas aplicadas a los usuarios, se presenta un alto grado de satisfaccién con
la atencién brindada en los tramites y servicios del departamento, pues el 99% de los
encuestados percibe que la atencion al usuario es buena o excelente, y el 98% manifiesta
haber quedado satisfechos o0 muy satisfechos con el tramite realizado. Se destaca también la
reduccién del tiempo de respuesta al usuario en 15 de los 34 tramites a cargo del DAPM
comparables entre 2016 y 2017.

Se redujo el nimero de hallazgos de la auditoria AGEI regular de la Contraloria Municipal de
Santiago de Calide 9 en 2016 a 1 en 2017; y se destaca que el DAPM fue el Unico organismo
que no presentd hallazgos en la auditoria especial a la contratacién 2017.

6.3.3 Componente 5.3 Participaciéon ciudadana

6.3.3.1 Programa 5.3.1 Ciudadania activa y participativa

Indicador: Instancias y espacios de participacién apoyados para el ejercicio de sus
funciones

Si bien este indicador es responsabilidad de la Secretaria de Desarrollo Territorial y Participacion,
la Subdireccion de Desarrollo Integral (SDI) del DAPM, de conformidad con lo establecido en la
Ley 152 de 1994, brindd apoyo logistico y administrativo al Consejo Municipal de Planeacion
(CMP), de la siguiente manera:

Oficina amoblada con equipos de cémputo e insumos: Es importante indicar en este punto
que hasta el mes de febrero de 2017 la oficina asignada al Consejo Municipal de Planeacion
funciond en el Centro Cultural de Cali — Taller de la Ciudad. Teniendo en cuenta que la
Administracion Municipal surtié un proceso de reforma administrativa, donde se ampliaron el
numero de organismos, esta oficina fue trasladada al edificio Coltabaco. Este espacio cuenta
con escritorio, computador, impresora, video beam, camara fotografica, grabadora
periodistica, archivador e insumos de papeleria, para el desarrollo de sus funciones.

Apoyo logistico a reuniones y sesiones del CMP. En mayo de 2017 se firmé el contrato
4132.0.26.1.252 de 2017 con Comfenalco Valle, con el fin de apoyar logisticamente al
Consejo Municipal de Planeacion, donde se brind6 salones de reuniones, equipos de
computo, de audio, video beam y refrigerios.

Apoyo logistico para el desarrollo de dos (2) foros en temas de ciudad. El contrato en mencion
también incluy6 la realizacién en esta vigencia de dos (2) foros en tema de ciudad, como
estrategia que posibilita posicionar al CMP como instancia de participaciéon de la sociedad
civil organizada.

Apoyo técnico para realizar el seguimiento al Plan de Desarrollo 2016. Se delegé a un
profesional que acompafio al Consejo Municipal de Planeacion en las sesiones y en los foros
que realizaron, brind6 asistencia técnica en la funcién inherente al seguimiento y evaluacién
del Plan de Desarrollo y sirvio de interlocutor de las inquietudes que por competencia debio
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resolver este departamento administrativo, con el fin de contribuir a la funcionalidad de esta
instancia de participacion.

El apoyo logistico y administrativo al Consejo Municipal de Planeacion (CMP) por parte del DAPM,
implica un cumplimiento del 100% del indicador para el 2017.
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