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PARA: TODO EL PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA SECRETARIA DE
EDUCACIO MUNICIPAL SERVIDORES PUBLICOS (LIDERES DE PROCESO'Y
CONTRATISTAS)

ASUNTO: PAZ Y SALVO DE APLICATIVOS “SAC” Y “ORFEQ” 2019.

Con motivo de la finalizacion de los contratos de vigencia 2019, se informa a todo el
personal que el Paz y Salvo de Usuario de los aplicativos SAC y ORFEO, que se expide
a los contratistas que estan encargados de generar y/o proyectar respuestas, Solo se
expediran desde el Proceso de Atencion al Ciudadano, con el propdsito de que puedan
ingresar las cuentas. Sin embargo, y como los servidores Publicos contratistas,
seguiran cumpliendo con sus labores hasta el fin del mes, se efectuara un control
adicional el dia veinte (20) de diciembre de 2019, el cual estara a cargo de los Lideres
de Proceso, quienes deberan solicitar al Proceso de Atencion al Ciudadano, reporte de
“‘PQR" para los Servidores Publicos Adscritos a su Proceso y en caso de encontrarse
algun incumplimiento, hara la notificacion respectiva al Funcionario competente a fin de
gue se suspenda el pago de la ultima cuota, hasta tanto no se disponga de su parte lo
contrario. Por lo anteriormente expuesto, se solicita a los Lideres de Proceso, realizar
los ajustes pertinentes al interior de sus equipos de trabajo, a fin de evitar
represamiento de “PQR" en sus usuarios, y estar atentos a los reportes semanales que
se envian desde el Proceso de Atencion al Ciudadano.
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