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Salud Publica

PRESENTACION

El conocimiento constituye un valor intangible para cualquier organi-
zacion y se considera un activo fundamental para el logro de los pro-
positos y metas que busca, de ahi la importancia de promover accio-
nes concretas y sistematicas orientadas a generar una cultura organi-
zacional que estimule la produccion, uso y apropiacion del conoci-
miento para optimizar la toma de decisiones basadas en la evidencia.

Nonaka, 1995) plantea que la creacion del conocimiento organizacio-
nal se debe entender como la capacidad organica para generar nue-
vos conocimientos, diseminarlos entre los miembros de una organi-
zacion y materializarlos en productos, servicios y sistemas, lo que per-
mite que las organizaciones innoven.

En el contexto de la salud publica, es cada vez mas imperante contar
con soluciones basadas en la evidencia, dice (Urra, 2005), que la Ges-
tion del Conocimiento se plantea como un balance entre la eficiencia
que puede resultar de usar las capacidades de procesamiento de in-
formacion de las nuevas tecnologias y la eficacia necesaria resultado
de la accion consciente de los individuos y las comunidades para re-
solver sus problemas usando la informacion y el conocimiento.

Sobre este aspecto, la Gestidon del Conocimiento puede enfocarse
desde:
Una dimension que prioriza el empoderamiento de los individuos
(capital humano).
Una dimension que prioriza las comunidades (capital social).
Una dimension que prioriza el fortalecimiento del conocimiento
cientifico-técnico (capital cultural).
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Algunas concepciones sobre gestion
de conocimiento

*“ Forma en que las entidades utilizan” la tecnologia para permitir a las personas crear, cap-
tar, almacenar, recuperar, utilizar y compartir conocimientos”. (OMS - Naciones Unidas, 1997).

*Conjunto de acciones y actividades que permite generar, valorar, validar, legitimar y aplicar el cono-
cimiento para cualificar y optimizar la toma de decisiones en el campo de la salud publica y las politi-
cas publicas, con la finalidad de mejor la calidad de vida de la poblacion” (Red Colombiana de Inves-
tigacion en politicas y sistemas de salud, 2009).

*Proceso dinamico caracterizado por las diferentes variables de acceso a la infor-
macion, produccion de conocimiento, difusiéon y capacitacion. (OPS, OMS, 2012).

*Acceso a conocimiento de fuentes externas, la generacion, medicién y disposicion de nuevo conoci-
miento en bases de datos, transferencia y difusién del conocimiento y fomento de lineas de investigacion
que llevan a la creacién de evidencia generada de una manera eficiente, teniendo como finalidad la iden-
tificacion de las necesidades en salud de la poblacion y los determinantes asociados a estas que contri-
buyen con cambios de origen ambiental, del comportamiento humano, genéticos y de respuesta de los
servicios de salud (Plan de Desarrollo de Salud Publica en Colombia 2012-2021- MinSalud, 2012).

*Los conocimientos de la organizacion son conocimientos especificos que la organizacion ad-
quiere generalmente con la experiencia. Es informacion que se utiliza y se comparte para lograr
los objetivos de la organizacion. NTC — ISO 9001 de 2015, define en su item 7.1.6. en su NOTA
1

«La Gestion del Conocimiento y la Innovacién, dinamizan el Ciclo de politica publica, facilita el aprendizaje y la
adaptacion a las nuevas tecnologias, interconecta el conocimiento entre los servidores y dependencias, y pro-
mueve buenas practicas de gestion, propiciando el desarrollo de acciones para compartir el conocimiento entre
los servidores publicos, con el objetivo de garantizar su apropiacion y aprovechamiento, asi mismo, promueve la
construccion de una cultura de analisis y retroalimentacion para el mejoramiento continuo. Modelo Integrado de

Planeacion y Gestion (MIPG)
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- DEFINICION .

La SSPM adopta como Gestion del Conocimiento “el proceso sistematico
que utiliza el conocimiento individual y colectivo de la organizacion
orientado a potenciar las competencias organizacionales y la generacion
de valor en pro de obtener ventajas competitivas sostenibles, mediante
sintesis, intercambio y aplicacion del conocimiento por parte de los
interesados en acelerar los beneficios de la innovacion en el
fortalecimiento de los sistemas de salud vy mejorar la salud de las
personas (Gomes, Pérez y Curbello (2005), OMS y OPS), aplicando la
Transferencia del Conocimiento (TC), como el conjunto de actividades
dirigidas a la difusion de conocimientos, experiencias y habilidades con el
fin de facilitar el uso y la apropiacion social del conocimiento.
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PROCEDIMIENTO GESTION DE CONOCIMIENTO EN
SALUD CON ENFOQUE DE DETERMINANTES
SOCIALES Y AMBIENTALES

OBJETIVO

Fortalecer la cultura organizacional de gestion de
conocimiento en la Secretaria de Salud Publica
Municipal, a través de la:

Produccion, analisis, administracion 'y desarrollo tecnoldgico,
trasferencia, uso y apropiacion del conocimiento social en salud, con
el fin de mejorar las capacidades institucionales en innovacion social,
gestion del riesgo en salud, adaptaciéon, adopcion, proposicion e im-
plementacion de politicas publicas, planes, programas, proyectos y
estrategias de intervencion en salud.

Orientado a desarrollar una cultura investigativa que permita el desarrollo

- de capacidades para la produccion de conocimiento, a fin de aumentar la
evidencia en salud y el mejoramiento de los resultados en salud publica

Orientar el procesamiento, analisis y visualizacion de datos e informacion
para la toma de decisiones en términos de la planificacion e intervencion en

- salud

Orientada a garantizar los procesos de registro, organizacion y disponibilidad
de la informacion suficiente, oportuna, confiable y de calidad para la
produccion y gestion del conocimiento como insumo para la toma de

decisiones, partiendo de la integracion de fuentes y sistemas de informacion

para la salud

— Orientada a promover la cultura organizacional, las capacidades vy las buenas
practicas de gestion del conocimiento y la informacion para dar respuesta a
las necesidades de salud, asi como monitorear y evaluar su grado de
implementacion.
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(lue los nuevos requerimientos de la norma

150 3001:2013 suponen un cambio trascendental
en la manera de abordar |a gestidn del conoci-
mienta;, a partir de ahora la gestion del conoci-
miento forma parte del conjunto de requerimien-
tos de una de las normas internacionales méas
difundidas, logrando que la gestian del conoci-
miento deje de ser percibida como "algo reco- g
mendable para |a organizacidn” a ser “un reque-

rimiento para poder obtener el certificado de calidad” y de manera
consecuente poderlo mantener.




NUEVA INSTANCIA EN SSPM

MESA DE GESTION DE |
CONOCIIENTO E
INNOVACION

Es una instancia de articulacion de caracter consultivo y
administrativo que contribuye a la estandarizacion de métodos
y/o0 metodologias de priorizacion de investigacion; a la coordi-
nacion y articulacion de los equipos de trabajo de la Secretaria
de saludy fomento de alianzas con actoresy sectores para la
gestion de conocimiento e innovacion en salud, como también
para dar viabilidad técnica a investigaciones 'y  publicaciones
generadas desde la Secretaria de Salud Publica Municipal o

en alianza con otras organizaciones publicas, privadas o

comunitarias del ambito local, nacional o internacional.
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Salud Publica

RESPONSABILIDADES DE LA MESA DE TRABA

+Dar cumplimientoa los
lineamientos que en materia
de gestion e Innovacion ha
establecidola Secretaria de

Salud Publica Municipal.

+Promover alianzas
estratégicas con otros actores
0 sectores para el desarrollo
de acciones de gestion de
conocimiento e innovacion en

salud.

e , \
oEstablecer los metodos de

priorizacion de investigacion
en la Secretaria de Salud, de
acuerdo con determinantes
sociales 'y ambientales vy
condiciones de salud de la
poblacion de Santiago de Cali,

4 . A
sPromover estrategias de

articulacion entre los grupos y
equipos de trabajode la
Secretaria de Salud Publica
Municipal, con relacion al
desarrollo de acciones de
Gestion de Conocimiento e
innovacion en salud.
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RESPONSABILDADES

O DE GESTION DE CONOCIMIENTO E INNOVACION

"\
jes, tematicas o

astigacion que
delantados o
por parte de la
 Salud Publica
onforme a los
s de salud.

. A
onitoreoy

a la gestion de

o innovacion que
ar los grupos de
a Secretaria y
rategias para el
sultados, por lo
7 cada semestre,

’

.
+Estandarizar metodos o

metodologias que sean
necesarios en el marco del
desarrollo de estrategiasy
acciones de investigacion y/o
publicaciones cientificas.

sLas demas que tengan relacion
directa con la planeacion,
orientacion y sequimiento al
Plan institucional de Gestion
del Conocimiento e innovacion
de la Secretaria, teniendo en
cuenta la naturaleza dela
Mesa.

*Revisary dar viabilidad
técnicaa los anteproyectosy
proyectos de investigaciony
publicaciones generadas por
la Secretaria de Salud Publica

Municipal.
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4 A
*Proponer el plan estratégico
de implementacion de cultura
organizacional de Gestion de
Conocimiento e Innovacion
para la Secretaria de Salud,
acorde con lineamientos de
MIPG.

(o : )
*Realizar asistencia técnica a
los grupos de trabajo de la
Secretaria de Salud en
relacion a la apropiacion de
los ejes de la Dimension de
Gestion de Conocimiento e
Innovacion segun MIPG y
especialmente en el eje de
Transferencia, Usoy
Apropiacion del
Conocimiento.

[ .

Generary orientar los
lineamientos estratégicos y
politicas operativas que en
materia de Gestion del
conocimiento e innovacion
deban desarrollarse en la
Secretaria de Salud Publica
Municipal, para que los
grupos de trabajo
operativicen cada uno de sus
componentes y estrategias.

,

Gestién de Conocimiento e
Innovacion para hacer monitoreo,
seguimiento y evaluacion, porlo
menos una vez cada semestre, a
las acciones y estrategias
adoptadas por los grupos de
trabajo de la Secretaria para el
fortalecimiento de la cultura de
Gestién del Conocimiento e
innovacion teniendo en cuenta el
Plan Estratégico Institucional
definido para este fin.

p |
«Estandarizar los 1
sean requeridos ¢
del eje de Trasfel
Apropiacion del ¢

*Apoyar a la Mesa de Trabajo de A

p |
*Dinamizar la Mes
conocimiento e Ir
salud, en concortc
los lineamientos ¢
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RESPONSABILDADES )
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nétodos que *Promover la cultura de la /-Coordinar con otros grupos
n €l marco toma de decisiones en salud, de la secretaria procesos de
encia, Usoy basadas en la evidencia con formacion y desarrollo de
onocimiento. criterios de calidad. competencias del talento

humano de la Secretaria, en
relacion a conocimientos
tedricos y practicos sobre los
diferentes ejes y estrategias
de gestion del conocimiento e

=
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novacion en herramienta que permita
lancia con mantener la memoria
astablecidos. historica de los productos
generados en el marco de la p .\
estion de conocimiento e :
ig:movacidn de la Secretaria -E‘rmcsngegecggg%?r :: te con
de Salud Publica Municipal. Conocimiento e Innovacion, la
creaciony desarrollo de
grupos de investigacion en la
Secretaria de Salud publica
Municipal.
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4 I

Disefiar metodologias para diagnosti-
car y/o identificar conocimiento tacito
(capacidades del talento humano,
intelecto, experiencia y habilidad para
proponer soluciones) de la Secretaria
de Salud Publica Municipal, especial-
mente en cargos criticos y establecer
riesgos de fuga de conocimiento y
planes de accion para controlar la
probabilidad o impacto de pérdida del
mismo.

( RE!
Gestion del Talento Humano de
é N/

Apoyar el desarrollo de proyectos de
aprendizaje en equipo u otros  pro-
gramas de formacion del talento hu-
mano orientados al desarrollo de
competencias para la gestion del co-
nocimiento y la innovacién en salud

Innovamos en Salud
Gestionando el
Conocimiento?

Apoyar el desarrollo de programas de
estimulos  orientados a  incentivar
la  practica de métodos, metodologias

de gestion de conocimientos e

Apoyar el desarrollo d

La Mesa de Trabajo de Gestian del
Conocimiento e innovacian podré apo-
yarse para sus decisiones en entidades
o instancias asesoras como Colciencias,
Universidades, Centros de
Investigacidn privados u otros afines.

cion, conservacion y
explicito de la Secretal




PONSABILDADES ) -
la Unidad de Apoyo a la Gestidon

N N\
Impulsar el desarrollo de Generar lineamientos orientados
estrategias de conservacion, pro- al desarrollo de una cultura
teccion y difusion de la memoria organizacional de compartir 'y
institucional difundir conocimiento adquirido en
escenarios académicos de
capacitacibn u otros proporciona-

dos o avalados por la Secretaria de
Salud Publica Municipal

( RESPONSABILDADES >
GRUPO DE GESTION DOCUMENTAL

e mecanismos de identifica- | Apoyar procesos de seguimiento, monitoreo y eva-
roteccion de conocimiento luacion de apllcacpp de lineamientos, politicas
) . y normas de gestion documental que permitan la
ria de Salud Municipal identificacion, conservacion y proteccion de

conocimiento explicito de la Secretaria de Salud
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RESPONSABILDADES

)

SUBSECRETARIAS Y GRUPOS MISIONALES

/
* Implementar los

lineamientos estratégicos,
técnicos y metodologicos
establecidos en el organismo
para el desarrollo de
acciones de gestion de
conocimiento e innovacion

en salud.

/ \
* Documentar y sistematizar

los procesos y resultados de
los productos derivados de la
gestion del conocimiento, de
experiencias exitosas y/o
lecciones aprendidas.

4 y 3\
* Incorporar en su gestion y

planes de trabajo acciones
orientadas al desarrolloy
uso de la produccion,
gestion del conocimiento e
innovacion.

* |ncorporar los resultados de
la produccion y gestion de
conocimiento en salud, en la
adopcion y adaptacion de
politicas publicas en salud, al
igual que en la formulacion e
implementacion de planes,
programasy proyectos.

p
* Promover |a ger

consolidacion d
favorezcan la pri
gestion del conc
innovacion en s:
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* Promover al in
equipos de tral
creaciony/o p
grupos de inve
Secretaria de S
Municipal.
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stigacion de la
alud Publica

p
¢ Realizaracciones de

transferencia y difusion del
conocimiento segln su
competencia.

* Desarrollar proyectos de
investigacion acorde con la
priorizacion efectuada por la
Mesa de Trabajo de Gestion
de Conocimiento e
Innovacion.

Salud Publica

* Apoyar el desarrollo de
procesos de formacion y
desarrollo de competencias
en gestion de conocimiento
e innovacion, acorde con sus
competencias o logros
alcanzados en esta
dimension.
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* Presentar a la Mesa de e Capacitar a los grup
Trabajo de Gestion de investigacion u otros
Conocimiento e Innovacion de trabajo en metoc
los analisis de situacion de procesos de investig
salud actualizados, para que generacion, producc
sean tenidos en cuenta en la conocimiento y anal

priorizacion de ejes o temas institucional.

de investigacion. 2

e Coordinar con otros

e Fomentar, apoyar y de trabajo de la Sec
desarrollar estudios de Salud procesos de
impacto, prondstico y investigacion, genet
seguimiento de la salud produccion de conc
publica en los componentes y analitica institucio
epidemiolégico, demografico permita identificar |
y de servicios de salud. salud y mejorar los

de planificacion y tc
decisiones.




( RESPONSABILDADES )
RETARIAS Y GRUPOS MISIONALES

™ 4 N
s de e Estandarizar cuando sea
; equipos requerido métodos o
lologias y metodologias relacionadas
acion, con el eje y las estrategias de
ion de generacion, produccion de
itica conocimiento y analitica

institucional.

I 4 )

, equipos e Brindar acompafamiento a
retaria de los equipos de |la Secretaria

de salud en el desarrollo de
acion, estrategias generacion,
cimiento produccion de conocimiento
nal, que y analitica institucional..
riesgos en
procesos
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RESPONSABILDADES
Grupo de Salud Publica y Vigilancia

[Presentar a la Mesa de Trabajo | ( Capacitar a los grupos de (Estandarizar cuando sea )
de Gestion de Conocimiento e investigacion u otros requerido métodos o
Innovacion los analisis de equipos de trabajo en metodologias relaciona-
situacion de salud actualizados, metodologias y procesos de das con el eje y las estra-
para que sean tenidos en cuen- investigacion, generacion, tegias de generacion, pro-
ta en la priorizacion de ejes o produccién de conocimiento duccic’mlde .cor?oci.miento
temas de investigacion. y analitica institucional. y analitica institucional

/ N\ [ o . N _ 3\
oordinar con otros equipos Brindar acompafiamiento a
Fomentar, apoyar y desa- de trabajo de la Secretaria de | 205 de |a Secretari
rrollar estudios de impac- Salud procesos de investiga- SRR
to, prondsticoy sequi- cion, generacion, produccion de salud en el desarrollo de
miento de la alud publica de conocimiento y analitica estrategias generacion,

institucional, que permita

_ R , identificar riesgos en salud y
epldemIOIOglcol demogra_ mejorar los procesos de Yy analit|ca |nst|tUC|Ona|

fico y de servicios de salud planificacion y toma de
decisiones.

en los componentes produccion de conocimiento




Secretaria de Salud Publica de Santiago de Cali
Grupo Planeacioén - Equipo Gestion de Conocimiento y politicas publicas
gestionconocimiento.salud@cali.gov.co



