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PRESENTACIÓN 

 

 

El conocimiento constituye un valor intangible para cualquier organi-

zación y se considera un activo fundamental para el logro de los pro-

pósitos y metas que busca, de ahí la importancia de promover accio-

nes concretas y sistemáticas orientadas a  generar una cultura organi-

zacional que estimule la producción, uso y apropiación del conoci-

miento para optimizar la toma de decisiones basadas en la evidencia. 

 

Nonaka, 1995) plantea que la creación del conocimiento organizacio-

nal se debe entender  como la capacidad orgánica para generar nue-

vos conocimientos, diseminarlos entre los miembros de una organi-

zación y materializarlos en productos, servicios y sistemas, lo que per-

mite que las organizaciones innoven. 

 

En el contexto de la salud pública, es cada vez más imperante contar 

con soluciones basadas en la evidencia, dice (Urra, 2005), que la Ges-

tión del Conocimiento se plantea como un balance entre la eficiencia 

que puede resultar de usar las capacidades de procesamiento de in-

formación de las nuevas tecnologías  y la eficacia necesaria resultado 

de la acción consciente de los individuos y las comunidades para re-

solver sus problemas usando la información y el conocimiento. 

 

Sobre este aspecto, la Gestión del Conocimiento puede enfocarse 

desde: 

Una dimensión que prioriza el empoderamiento de los individuos 

(capital humano). 

Una dimensión que prioriza las comunidades (capital social). 

Una dimensión  que prioriza el fortalecimiento del conocimiento 

científico-técnico (capital cultural). 



3  MARCO NORMATIVO 
 

  

Algunas concepciones sobre gestión 
de conocimiento  

•Los conocimientos de la organización son conocimientos específicos que la organización ad-

quiere generalmente con la experiencia. Es información que se utiliza y se comparte para lograr 

los objetivos de la organización. NTC – ISO 9001 de 2015, define en su item 7.1.6. en su NOTA 

1 

•Acceso a conocimiento de fuentes externas, la generación, medición y disposición de nuevo conoci-

miento en bases de datos, transferencia y difusión del conocimiento y fomento de líneas de investigación  

que llevan a la creación de evidencia generada de una manera eficiente, teniendo como finalidad la iden-

tificación de las necesidades en salud de la población y los determinantes asociados a estas que contri-

buyen con cambios de origen ambiental, del comportamiento humano, genéticos y de respuesta de los 

servicios de salud (Plan de Desarrollo de Salud Pública en Colombia 2012-2021- MinSalud, 2012).  

•La Gestión del Conocimiento y la Innovación, dinamizan el Ciclo de política pública, facilita el aprendizaje y la 

adaptación a las nuevas tecnologías, interconecta el conocimiento entre los servidores y dependencias, y pro-

mueve buenas prácticas de gestión, propiciando el desarrollo de acciones para compartir el conocimiento entre 

los servidores públicos, con el objetivo de garantizar su apropiación y aprovechamiento, así mismo, promueve la 

construcción de una cultura de análisis y retroalimentación para el mejoramiento continuo. Modelo Integrado de 

Planeación y Gestión (MIPG)  

•Proceso dinámico caracterizado por las diferentes variables de acceso a la infor-

mación, producción de conocimiento, difusión y capacitación.  (OPS, OMS, 2012).  

•Conjunto de acciones y actividades que permite generar, valorar, validar, legitimar y aplicar el cono-

cimiento para cualificar y optimizar la toma de decisiones en el campo de la salud pública y las políti-

cas públicas, con la finalidad de mejor la calidad de vida de la población” (Red Colombiana de Inves-

tigación en políticas y sistemas de salud, 2009). 

•“ Forma en que las entidades  utilizan” la tecnología para       permitir a las personas crear, cap-

tar, almacenar, recuperar, utilizar y compartir conocimientos”.  (OMS - Naciones Unidas, 1997). 
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EJES 

 

 

DEFINICIÓN 

 

 

La SSPM adopta como Gestión del Conocimiento “el proceso sistemático 

que utiliza el conocimiento individual y colectivo de la organización      

orientado a potenciar las competencias organizacionales y la generación 

de valor en pro de obtener ventajas competitivas sostenibles, mediante 

síntesis, intercambio y aplicación del conocimiento por parte de los        

interesados en acelerar los beneficios de la innovación en el                         

fortalecimiento de los sistemas de salud y    mejorar la salud de las        

personas (Gomes, Pérez y Curbello (2005), OMS y OPS), aplicando la 

Transferencia del Conocimiento (TC), como el conjunto de actividades    

dirigidas a la difusión de conocimientos, experiencias y habilidades con el 

fin de facilitar el uso y la apropiación social del conocimiento. 
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                                 Fortalecer la cultura organizacional de gestión de  

                                 conocimiento en la Secretaría de Salud Pública  

                                 Municipal, a través de la: 

Producción, análisis, administración y desarrollo tecnológico,                 

trasferencia, uso y apropiación del conocimiento social en  salud, con 

el fin de mejorar las capacidades institucionales en innovación social, 

gestión del riesgo en salud, adaptación, adopción,   proposición e   im-

plementación de políticas públicas, planes,  programas, proyectos y         

estrategias de intervención en salud.   

PROCEDIMIENTO GESTIÓN DE CONOCIMIENTO EN  PROCEDIMIENTO GESTIÓN DE CONOCIMIENTO EN    

      SALUD CON ENFOQUE DE DETERMINANTES                                   SALUD CON ENFOQUE DE DETERMINANTES                                   

                  SOCIALES Y AMBIENTALESSOCIALES Y AMBIENTALES 

OBJETIVO 
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Que los nuevos requerimientos de  la norma                   

ISO 9001:2015  suponen un  cambio trascendental  

en la manera  de abordar la gestión del  conoci-

miento;, a partir  de ahora la gestión del conoci-

miento  forma parte del conjunto de  requerimien-

tos de una de las normas internacionales más     

difundidas,  logrando que la   gestión del conoci-

miento   deje de ser percibida como  “algo reco-

mendable para la organización” a ser  “un  reque-

rimiento para poder   obtener el certificado de calidad” y de manera           

consecuente poderlo mantener. 

  

En la Secretaría de Salud Pública de Cali, se 
creó la Mesa de trabajo de Gestión de         

Conocimiento e innovación como equipo       
articulador, de carácter consultivo,             

administrativo y se establecen los  roles y 

responsabilidades de los grupos de  trabajo 
frente a gestión de    conocimiento                 

e innovación en salud. 

RESOLUCIÓN   No. (4145.010.21.1.914.000645)  

del 29 de noviembre de 2018  
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NUEVA INSTANCIA  EN SSPM 

 

 

Es  una  instancia de  articulación   de   carácter  consultivo y 

administrativo que contribuye a la  estandarización de métodos 

y/o metodologías de priorización de investigación; a la  coordi-

nación y articulación de los equipos de trabajo de la  Secretaría 

de salud y   fomento de alianzas con actores y   sectores para la 

gestión de conocimiento e innovación en salud, como  también 

para dar viabilidad técnica a  investigaciones y    publicaciones 

generadas   desde la Secretaría de Salud  Pública  Municipal o 

en alianza con otras organizaciones públicas, privadas o        

comunitarias del ámbito local,  nacional o internacional.  

MESA DE GESTIÓN DE 

CONOCIIENTO E        

INNOVACIÓN 
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Un (1) represen-

tante de la Unidad 

de Apoyo a la 

Gestión – Grupo 

de Planeación, 

representantes de 

Gestión de cono-

cimiento y de Po-

líticas públicas. 

Un (1) represen-

tante de la Subse-

cretaría de    Pro-

moción, preven-

ción y producción 

social de la salud.    

(De planta – nivel 

profesional)  

Un (1) represen-

tante de la Sub-

secretaría de   

Protección de la 

salud y                   

prestación de     

servicios (De 

planta – nivel 

profesional) 

El responsable 

del área de Vi-

gilancia de   

eventos de in-

terés en salud 

pública  

¿ 
Q

U
IÉ

N
 L

A
 C

O
N

F
O

R
M

A
? 

 

 

Secretario de Salud 

Pública Municipal de 

Cali o su   delegado, 

quien lo Presidirá.  

(1) representante de la 

Unidad de Apoyo a la  

Gestión – Grupo de Pla-

neación, representantes de 

Gestión de conocimiento y 

de Políticas públicas..  

(1) representante de la Sub-

secretaría de      Promoción,     

prevención y   producción 

social de la salud.    (De 

planta – nivel profesional) 

(1) representante del 

SISVEA, grupo de Salud         

Ambiental  

(1) miembro del Equipo 

de Comunicaciones de 

la  Secretaria de Salud  

Pública  Municipal. 

(1) representante de  

cada grupo de inves-

tigación de la Secre-

taría de Salud 
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El responsable 

del área de Vi-

gilancia de   

eventos de in-

terés en salud 

Un (1) represen-

tante del 

SISVEA, grupo 

de Salud         
Ambiental  

Un (1) miembro 

del Equipo de 

Comunicacio-

nes de la   Se-

cretaria de Sa-

lud Pública           

Municipal. 

Un (1) represen-

tante de cada 

grupo de investi-

gación de la    

Secretaría de Sa-

lud  

Dos (2) profesio-

nales con experti-

cia     técnica en 

las temáticas de 

los anteproyectos 

o proyectos de 

investigación  pre-

sentados por los 

grupos de trabajo, 

objeto de análisis. 

Uno o más invita-

dos en representa-

ción  de las univer-

sidades o centros 

de investigación, 

dependiendo de la 

temática o proyec-

to presentado. 

1) representante de la Sub-

secretaría de      Promoción,     

prevención y   producción 

social de la salud.    (De 

 nivel profesional)  

(1) representante de la 

Subsecretaría de   Pro-

tección de la salud y                

prestación de     servi-

cios (De planta – nivel 

profesional) 

El responsable del área de 

Vigilancia de   eventos de 

interés en salud pública  

(1) representante de  

cada grupo de inves-

tigación de la Secre-

taría de Salud  

(2) profesionales con     

experticia     técnica en 

las temáticas de los ante-

proyectos o proyectos de    

investigación presentados 

por los grupos de trabajo, 

objeto de análisis. 

Uno o más invitados en re-

presentación  de las universi-

dades o centros de investiga-

ción, dependiendo de la te-

mática o proyecto presentado 

Invitados 
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RESPONSABILIDADES DE LA MESA DE TRABAJO DE GESTIÓN DE CONOCIMIENTO E INNOVACIÓN 
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RESPONSABILDADES 

 

MESA DE GESTIÓN DE CONOCIMIENTO E INNOVACIÓN 

RESPONSABILDADES 

 

RESPONSABILIDADES DE LA MESA DE TRABAJO DE GESTIÓN DE CONOCIMIENTO E INNOVACIÓN  
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RESPONSABILDADES 

 

UNIDAD DE APOYO A LA GESTIÓN  - GRUPO PLANEACIÓN  RESPONSABILIDADES UNIDAD DE APOYO A LA GESTIÓN 



13  

RESPONSABILDADES 

 

RESPONSABILIDADES UNIDAD DE APOYO A LA GESTIÓN – GRUPO DE PLANEACIÓN  
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RESPONSABILDADES
Gestión del Talento Humano de la Unidad de Apoyo a la Gestión

Diseñar metodologías para diagnosti-

car y/o identificar conocimiento tácito 

(capacidades del talento humano,    

intelecto, experiencia y habilidad para 

proponer soluciones) de la Secretaría 

de Salud    Pública Municipal, especial-

mente en cargos críticos y establecer 

riesgos de fuga de conocimiento y 

planes de acción para controlar la  

probabilidad o impacto de pérdida del 

mismo.  

Apoyar el desarrollo de proyectos de 

aprendizaje en equipo  u otros     pro-

gramas de formación del talento hu-

mano orientados al desarrollo de 

competencias  para la gestión del   co-

nocimiento y la innovación en salud 

Apoyar el desarrollo de programas de   

estímulos orientados a incentivar              

la   práctica de métodos, metodologías     

de gestión  de  conocimientos e                 

innovación en  salud. 

Apoyar el desarrollo de mecanismos de  identifica-

ción, conservación y protección de   conocimiento 

explícito de la Secretaría de Salud Municipal

La Mesa de Trabajo de  Gestión  del      

Conocimiento e innovación podrá apo-

yarse para sus decisiones en  entidades 
o instancias  asesoras como Colciencias, 

Universidades, Centros de  

Investigación privados u  otros afines.  



RESPONSABILDADES 

 

GRUPO DE GESTIÓN DOCUMENTAL 

RESPONSABILDADES 

 

Gestión del Talento Humano de la Unidad de Apoyo a la Gestión  

Impulsar el desarrollo de            

estrategias de conservación, pro-

tección y difusión de la memoria 

institucional  

Generar lineamientos orientados     

al desarrollo de una cultura           

organizacional de compartir y        

difundir  conocimiento adquirido en 

escenarios académicos de             

capacitación u otros proporciona-

dos o avalados por la   Secretaría de 

Salud Pública Municipal 

Apoyar el desarrollo de mecanismos de  identifica-

ción, conservación y protección de   conocimiento 

explícito de la Secretaría de Salud Municipal 

Apoyar procesos de seguimiento, monitoreo y eva-
luación de aplicación de lineamientos,         políticas 
y normas de gestión documental que permitan la 
identificación, conservación y         protección de  
conocimiento explícito de la Secretaría de Salud 



RESPONSABILDADES 

 

SUBSECRETARIAS Y GRUPOS MISIONALES  





SUBSECRETARIAS Y GRUPOS MISIONALES



RESPONSABILDADES 

 

SUBSECRETARIAS Y GRUPOS MISIONALES  



RESPONSABILDADES 

 

Grupo de Salud Pública y Vigilancia 

Presentar a la Mesa de Trabajo 

de Gestión de Conocimiento e 

Innovación  los análisis de     

situación de salud actualizados, 

para que sean tenidos en cuen-

ta en la priorización de ejes o 

temas de investigación. 

Capacitar a los grupos de 

investigación u otros      

equipos de trabajo en      

metodologías y procesos de 

investigación, generación, 

producción de conocimiento 

y analítica institucional. 

Estandarizar cuando sea 

requerido métodos o     

metodologías relaciona-

das con el eje y las  estra-

tegias de generación, pro-

ducción de  conocimiento 

y  analítica institucional  

Fomentar, apoyar y desa-

rrollar estudios de impac-

to, pronóstico y   segui-

miento de la  alud pública 

en los  componentes                   

epidemiológico, demográ-

fico y de servicios de salud  

Coordinar con otros equipos 

de trabajo de la Secretaría de 

Salud procesos de investiga-

ción, generación, producción 

de conocimiento y analítica 

institucional, que permita 

identificar riesgos en salud y 

mejorar los procesos de   

planificación y toma de     

decisiones. 

Brindar acompañamiento a 

los equipos de la Secretaría 

de salud en el desarrollo de 

estrategias generación,     

producción de conocimiento 

y analítica institucional. 



 

Secretaría de Salud Pública de Santiago de Cali 

Grupo Planeación - Equipo Gestión de Conocimiento y políticas públicas 

gestionconocimiento.salud@cali.gov.co 


