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OBJETIVO: Realizar €l lanzamiento de las rutas
turisticas: de Santiago de Cali en el marco de [a
rendicion de Cuentas de la Secretaria de Turismo

LUGAR: Auditorio Secretaria de
Turismo

ASISTENTES: Marfa Leonor Veldsquez Rasch. Contratista. Lorena. Correa Contratista
Beatriz Emilia Salazar Corrales. Contratista. Contratista Anny Lucia Flérez Quintero.
Auxiliar Administrativo — Lider ETG. Ver listado de asistencia

AUSENTES: NA
INVITADO:  NA
ORDEN DEL DIA:

Himno Nacional _

Himno a Santiago de Cali

Presentacién a cargo de la-Secretaria de Turismo Martha Lucia Villegas Vasquez.

Rendicion de Cuentas de la Secretaria de Turismo. Martha Lucia Villegas Vasquez,

Maria Leonor Velasquez.y Verdnica Morales.

5. Lanzamiento de rutas turisticas. con intervencion de cada uno de los lideres de los
productos

6. Preguntas del publico.

LN

DESARROLLOC:

1. Tema de la actividad de Rendicion de Cuentas: Realizar el lanzamiento de las. rutas
turisticas de Santiago de Cali en el marco de ia rendicion de Cuentas de la Secretaria.
de Turismo

Se da inicio al evento programado por la Secretaria de Turismo, el cual tuvo la participacion
de invitados de los diferentes sectores del turismo y comunidad eh general, con el proposito
de realizar la Rendicidén de cuentas de la Secretaria.de Turismo y realizar el lanzamiento de
las rutas turisticas de Santiago de Calii. Se da inicio a la presentacion por parte de la
Secretaria de Turismo quien hace: su intervencién, con un mensaje de saludo dél sefior
Alcalde Mauricie Armitage, da la bienvenida y agradece a los asistentes por acudir al
llamado, a los invitados especiales, actores del turismo, al equipo de turismo y comunidad.
en general por la asistencia,  Refiere que para el Municipio de Santiago de Cali es de vital

Este documento es propiedad de la Adfinistracién Géntral -del Municipio de Santiago. de Cali. F'rohibi_da su alteracion o modificacion por
cualquiermedio, sif previa autorizacion'del Alcalde. .
) Pagina. | de5



MAGT04.03.14.12. P01.F04

SISTEMAS DE GESTION ¥ CONTROL oo .
E _INTEGRADOS
. ALCALDIA DE (SISTEDA, SGCy MEC!)
SANTIAGO DE cALI ' ' FECHA DE:
o _ - ENTRADA EN Q1/may/2018
GESTION TECNOLOGICA Y-DE LA : ;

INFORMAGION ACTA DE REUNION VIGENGIA

GESTION DOCUMENTAL

importancia generar este tipo de didlogos porque nos permite enriguecer la mirada
“Fomentar el didlogo y retroalimentar las entidades del Estado y los ciudadanos; refiere que
no solo se debe informar, sino también explicar y justificar la gestion publlca Refiere que
solo acompariara en la Rendicidn de Cuentas porque debe atender llamado del Concejo
Munlc;lpal y que el equipo de trabajo de Planificacién Turistica, desarrollo de producto y
promocién y monitoreo seguirdn en la presentacién acompafiadas con los lideres de cada
‘una de rutas.

Refiere que esta es una oportunidad excelente para nuestro municipio y un medio para dar a
conocer como: funciona la Secretaria de turismo y cudles son los proyectos que actualmente
adelanta y que desarrollara en el futuro inmediato,

Se In[CIa la presentacién de Rendicion de informe de gestion de la-Secretaria de Turisma e
inicia con todo el trabajo que ha venido desarrollando la Secretaria, en cumplimiento a su
mision y responsabilidad, quién es |la Secretaria de Turismo, qué hace su estructura, como
aporta el turismo al territorio, sus Lineas estratégicas, como se fortalece la cadena de valor,
cémo promocionamos: la ciudad, ecosistema del turismo, cémo esta conformado el comite de
destino, el presupuesto asignado para la secretaria de Turismo vy su ¢jecucién,. Plan de
accién, las metas del Plan de Desarrollo y los productos de inversion, explica el trabajo que
‘se viene desarrollando en el disefio de nuestros productos de acuerdo a las tipologias éntre
fos cuales resalta Turismo cultural: con productos como: Cali baila, Cali provoca, Cali
histérica, Cali religiosa, Cali festiva

En Turismo de salud y deportivo: Tratamientos médicos y estéticos, Turismo de bienestar y
Turismo deportivo.

En Turismo de naturaleza: Aves, Ecoturismo, Aventura y Naturaleza urbana
En Turismo de reunions: MICE (Meetings, Incentives, Congress and Exhibitions)
SMERF (Sports, Military, Education, Religious, Fraternal)

Hace referencia a los diferentes festivales y otros eventos -que se llevan en la ciudad,
presentacion.del video sobre qué piensan los extranjeros de nuestra ciudad.

Acto seguido hace la intervencion la sefiora Maria Leonor Velasquez del equipo de trabajo de
Planificacion Turistica y desarrollo de producto, quien da a conacer ios avances y logros de
la secretaria de turismo desde el 2017 y cdmo se ha fortaleciendo la cadena de valor del
sector del turismo en términos de gobernanza con el disefio de la Politica Publica de Turismo
y el disefio del Plan de turismo rural y de naturaleza, participacion de las mesas de Turismo
de Naturaleza, Turismo Cultural y Turismo Deportivo.

Este dotuments es propiedad de 1a Administragion Central de] Municipio de Santiago de.Call. Prohibida su alteracién o modificacion por

cualquier medio, sin previaautorizacién del Alcalde,
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Corresponde el turno a la sefiora Verénica Morales del Equipo de Promocion y monitoreo
quien da a conocer las estrategias de promocién gue se han disefiado, investigacion de
mercados Trabajo con medios. de comunicacién nacionales, Alianzas con tour operadores,
trabajo articulado con principales aerofineas nacionales, las estrategias de promocion local,
nacional e internacional, instalacion de puntos de lnformacmn en cuatro puntos estratégicos
de la ciudad, estrategia de Cali 24 horas y finalmente se realiza el Janzamiento de las rutas
turisticas de Santiago de Cali por parte de cada uno de los lideres de los productos Ruta de
la Salsa, Ruta Gastronémica, Ruta City Tour, Ruta Naturaleza Urbana Ruta Histérica Ruta
R_el_|g|os__a Ruta Vuelia de Ocmdente Ruta de la Montana Ruta del MIO. En construccién se’
encuentran la Ruta de aves, Ruta de la Moda y [a Ruta de Haciendas y se finaliza con los
planes futuros de ciudad.

2. Medio y fecha de la convocatoeria: El 26 de junio de. 2018 Pagina web, Redes sociales,
correo institucional y WhatsApp:

3. Fecha y lugar de la actividad: Santiago de Cali, Secretaria de Turismo Edificio de
Coltabaco 1er Piso — Calle 1 No. 1 —12

4. Numero de asistentes: 203
5. Propuestas, observaciones o peticiones recibidas durante el evento: 15 preguntas

Los asistentes formulan preguntas las cuales son respondidas de acuerdo a la tematica y
competencia de los equipos de trabajo. A continuacién se relacionan cada una de las
‘preguntas:

5.1 Porque dentro de la. ruta city of no se encuentra el Parque artesanal loma de la
Cruz que es un icono importante de la Ciudad?.

5.2 En el tema Cali 24 horas, ¢dmo abordaran el tema del. ruido ‘que generan los
visitantes.al corregimiento y sus destinos turisticos?. Sobrepasan los decibeles no
tienen sistema de insonorizacién

5.3 Queremos felicitarlos por esta iniciativa que coloca a nuestra ciudad a la
vanguardia. Cuentan con nuestro apoyo para fortalecer Cali como destino de
clase mundial.

5.4 Estas rutas turistica de Cali, tendran guianza o promotores brindando informacion
durante el recorrido?.
Este documento.es. propiedad de la Administracion Central del Municipic da Santiage de- Cali. Prohibida-su aiteracién o modificacion por

cualguier medio, sin pravia autorizacién del Alcalde.
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5.5 Que acciones van a garantizar la seguridad para locales y extranjeros gue deseen
hacer la ruta?.

5.6 Como van os planes del mirador Cristo Rey?

5.7 Como van a anejar la seguridad en el transporie masivo mio. Se suben varios
vendedores en el recorrido. Cémo se garantiza la seguridad en el mio?.

5.8.En los festivales de Cali, no se nomibraron 2 festivales de Danzas noviembre,
festival internacional de ballet . la esposa del embajador de Francia es calefia,
porgue. no buscar una ciudad hermana con ellos?, También hay una relacién de
hermandad del suroccidente colombiano con Carolina del Sur.

5.9 En qué momento o espacio se puede efectuar la sensiblizacion y educacion sobe.
la inclusién de personas:con dlscapac:|dad Y un perro de asistencia para prestar un
mejor servicio.

5.10 Cémo se garantiza la inclusion en las rutas o poblacion con discapacidad
(movilidad, contratacion).

5.11 Al valle del Cauca ha llegado. un himero de desmovilizados, existe una politica
de inclusion, recordemos que muchos de ellos tienen vocacion de guianza.

5.12 Qué presupuesto tienen para promocion estas rutas.si hay presupuesto?.
5.13 Qué medios estan promocionando estas rutas?.

5.14. Es un programa de apoyo a la inclusion socio laboral de personas ‘e condicion
de discapacidad. Actualmente teneos un grupo de jévenes que terminaron su
etapa lectiva'y que Tequieren e-articulacion con el Sena logar cumplir con a etapa
practica. La mayoria de elios son bachilleres, al lograr Cali ser un Distrito Especial
qué puertas se abren para estos procesos inciusive de personas que fienen la

Este documento es. promedad dé-la Administracion Central del Municipie de Santiagd de Cali. Prohibida su alteracion o rmodificacian por
cualquier medio; sin previa autorizacion del Alcalde,
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formacion y qué lo Unico que requieren es una oportunidad de practica, de Ilgar
empelo y asi una verdadera inclusidn sociolaboral?.

5.15 Es fundamental la articulacién entre las diversas. dependencia municipales,
pues cada una tiene actividades o fortalezas que se deben utilizar en beneficio del
proyecto institucional. Pegunio como se hace las convocatorias para | diversas
capacitaciones conferencias: etc.,, pues nunca llegan difectamente ‘sino por
terceros a pesar de que en muchas oportunidades he dejado los datos personales.

6. Numero de-encuestas de evaluacién aplicadas;

Con la finalidad de darie. fransparencia a la gestién de la Administracién publica y a
partlr de alli lograr la adopcién de principios de bueno gobierno eficiencia, eficacia y
transparencia, en la cotidianidad del Servidor Publico, la Secretaria de Turlsmo en
cumplimiento a la estrategia de Rendicion de Cu_entas teniendo en cuenta os
diferentes sectores que intervinieron, se practicé la encuesta de evaluacion a cuarenta
y dos personas (42) de los asistentes al evento, las cuales son tabuladas y evaluadas.

Resuitado de la evaluacion. Se anexa informe de encuesta de evaluacién de la actividad de
Rendicion de Cuentas.

OBSERVACIONES GENERALES (Propuestas, Cambios y/o Adiciones):

TAREAS Y COMPROMISOS ESTABLECIDOS EN ESTA REUNION
L : . FECHA
QUE HACER RESPONSABLE CO.MP-ROMISO
o
KATHERINE VASQUEZ PAVA

Aux1l|ar Admmlstratlvo Lider ETG Contratista

NOTA: Se anexa listado de asistencia compuesto por once {11} folios.

'Elab_org'): Anny Lucia Flérez Qiiintero
Revisé: Diana Marcela Martinez

Estedocuminto.&s propiedad de la Administracién Central del Municipio. de -Santiage de Cali. Prohibida su ‘alteracion o riodificacion por
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