s MAGT04.02.14.12.P01.FO4
SISTEMAS DE GESTION Y CONTROL :
INTEGRADOS VERSION P
PACAT A B (SISTEDA, 8GC y MECIH
SANTIAGE DE CALL FECHA DE
) P ENTRADA EN U1/mayi2018
GESTION TEGNOLOGICA Y DE LA ACTA DE REUNION VIGENGIA
lN.FORMACION
GESTION DOCUMENTAL
FECHA: 27/ago/2018
ACTA No. 4145.030.0.9.37.288 HORA INICIAL: |05:00p.m
HORA FINAL: | 07:00p.m

OBJETIVO: Llevar a cabo los dialogos publicos entre
la Secretaria de Salud Publica Municipal y los
habitantes de la comuna 9, en el marco de la
estrategia de rendicion de cuentas.

LUGAR: Auditorio Cali No 9

ASISTENTES: Sandra Yaneth Sanchez Miha, profesional universitario, Omaira Moreno-
contratista, Claudia Fernanda Pineda Jaime — contratista, Pilar Angulo Rosero- Contratista.
(Ver listado de asistencia)

AUSENTES: N/A

INVITADO: N/A

ORDEN DEL DiA:

1. por parte de la funcionaria del grupo de participacion social Bienvenida responsable de

2. lainstancia de salud en la comuna 9, Sandra Sanchez.

3. Introduccion sobre estrategia de rendicion de cuentas

4. Intervencion del Dr. Nelson Sinisterra — Gestion de la Secretaria de Salud Publica
Municipal en la comuna 9 de Cali.

5. Intervencion de la comunidad presente sobre las acciones presentadas. Espacio de
dialogo e interlocucién entre la ciudadania y los funcionarios de la Secretaria en aras
de resolver inquietudes o ampliar informacién.

6. Aplicaciéon de encuestas de evaluacion de la actividad de rendicion de cuentas.

7. Cierre de la jornada.

DESARROLLO:

1. La profesional responsable de la instancia de salud en la comuna 9, Sandra Sanchez. da
la bienvenida a los asistentes y da a conocer el objetivo de la actividad llamada Rendicion
de cuentas de la gestion realizada por la Secretaria de Salud en la comuna 9 la cual se
realizara dentro de la estrategia de rendicion de cuentas que busca generar un espacio
de interlocucion y dialogo permanente entre las entidades publicas y la ciudadania para
fortalecer la participacion de la comunidad en la gestién publica a través del seguimiento
a los planes y proyectos y a través del control social.

2. Se realiza una breve explicacion sobre lo que es una rendicién de cuentas vista como una
obligacién permanente de las entidades del Estado y un derecho de la ciudadania para
estar informados y participar. Se les explica que este proceso ademas es uno de los

Este dpcumento es propiedad de la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali. Prehibida su alteracion o modificacion por
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principales componentes de la transparencia en la gestion plblica ya que ia comunidad
se informa de manera permanente de como va la gestion y puede hacer seguimiento a la
misma.
Se les invita a leer y tener en cuenta el folleto entregado donde se les explica lo que es
una rendicion de cuentas, cual es el papel de ellos como comunidad en este proceso que
apunta mas a una participacién la cual va mas alld que una simple asistencia. Se les
invita a que pregunten, cuestionen y al finai de [a jornada diligencien la evaluacion de la
actividad y con esto nos ayudan a mejorar el proceso.
De la misma manera, la profesional les hace fa invitacién a vincularse a los otros espacios de
participacidn que propicia la Secretaria como son las instancias de participacion social en
salud la cual ha tenido poca acogida en la comuna 9 a pesar de los diferentes esfuerzos y
estrategias empleadas para gue la comunidad participe.

3. El Dr. Nelson Sinisterra realiza su presentacidon indicando a los presentes que es el
Subsecretario Proteccidon de la salud y Prestacion de servicios y en la jornada
representara al Dr. Alexander Duran, Secretario de Salud el cual se excusa ya que debido
a su funcidn le toco viajar a la ciudad de Bogota.

Ef Dr. Sinisterra hace una introduccion sobre la estrategia de rendicion de cuentas,
enfocandose en la forma como ha venido realizando la Secretaria de Salud en esta
administracion para Ic cual ha generado encuentros de dialogos entre la Institucion vy la
ciudadania en cada comuna llamados conversemos de salud.

Seguidamente, presenta las principales causas de notificacion de eventos de salud para la
comuna 9, segun SIVIGILA, (ver cuadro).

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacidn por
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Manifiesta que sobre estas notificaciones que indica que son las principales problematicas de
salud en la comuna, es la Secretaria a orientado su plan de accion.

Siguiendo la presentacion preparada hace referencia a la instancia de participacion social en
salud, la cual es un espacio de participacion ciudadana que propicia fa Secretaria de salud y
para lo cual designa recursos a través de la asignacién o contratacion de un profesional para
que acompafie a la ciudadania en este proceso. Dice gue tenia conocimiento de la poca
participacion de los habitantes de esta comuna pro no pensd vivirlo en carne propia ya que
en esta actividad también se evidencia la poca asistencia de la comunidad, a pesar de todo
el despliegue que se realizo para la convocatoria. Invita a los asistentes a que les hablen a
su vecino y familiares de la importancia de estos espacios.

La senora Patricia Surita, presidenta de la Junta de Accion Local manifiesta que ha estado
participando en todo el proceso para conformacion de la mesa o instancia de salud de la
comuna y que a pesar de todas las actividades que sean realizado como charlas,
invitaciones, visitas a grupos de tercera edad, entrega de volantes, envio de mensajes de
textos y otras estrategias, la comunidad no asiste y no muestra interés por este espacio.
Dice que le preocupa porque ella sabe de la existencia de estos espacios en otras comunas
donde la gente si participa y de los beneficios que traen a ta comuna. Invita a la gente a que
participen.

Igualmente, la doctora Maria del Rosario Marmolejo dice que ella también ha participado del
procesa y la respuesta de la comunidad ha sido la poca participacién y la apatia, pero que
invita & que se inicie con las 3 0 4 personas con las que se cuenta.

El sefior Ismael Ceballos, habitante de la comuna, sugiere que, para aumentar la
participacion, se implementen unos buzones de sugerencia en los centros de salud y se
realicen actividades en estos a fin de que haya mayor oportunidad de la gente para asistir a
sitios mas cercanos a sus casas y no se centralicen las actividades en un solo lugar como es
el CALL

Se le explica al senor que cada centro de salud cuenta con un buzén de sugerencia, con
personal asignado para la atencion a la ciudadania y que en cada uno se realizan actividades
dirigidas a la ciudadania, pero que algunas se realizan por comuna y lo que se hace es
buscar un lugar central donde todos puedan acudir como es el caso de la actividad de
cuentas de hoy la cual es por comuna.

Continuando con la actividad. el Dr. Sinisterra presenta las actividades realizadas por la linea
de salud mental en la comuna (ver cuadros)

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por
cualquier medio. sin previa auterizacién del Alcalde.
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La profesional de la linea de salud mental Mariluz Angulo. manifiesta que en |la comuna se
tienen implementado un dispositivo comunitario llamado PIT dirigido a personas que se
inyectan drogas donde se les proporciona la posibilidad de asearse y utilizar jeringas nuevas
a fin provenir otras situaciones como enfermedades por el uso inadecuado de jeringas
(reutilizacion). También informa que proximamente en el barrio obrero se va a abrir un centro
de escucha para personas que consumen sustancias psicoactivas.

Seguidamente, y haciendo referencia a las solicitudes realizadas por la comunidad en el
primer evento de dialogo y encuentro con la comuna realizado en el mes de agosto de 2016
sobre las enfermedades transmitidas por vectores presentes en casas abandonadas y
bodegas de reciclaje, manifiesta que se han realizado acciones de fumigacion y educacion
en lugares donde se han presentado casos de dengue, se hace un control constante de
sumideros y se tienen proyectadas otras acciones de intervencion (ver cuadro)

e

PRy X

- e X3 FR
< W - Eaeey e
*
it ..I/ |
a6 W____
,’ sleo o
e e -

Informa que esta pendiente una jornada de fumigacion con maguina pesada que es aquella
donde pasa el carro a las 5:00 a.m. 0 5:00 p.m. por las calles fumigando vy solicita que quede
como tarea concretar una fecha para que la comunidad realice seguimiento. Posteriormente
se informa que esta actividad se realizara la tercera semana de septiembre.
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Continuando con las solicitudes realizadas por la comunidad, se informa que respecto a los
botaderos de basura, a la venta de comidas ambulantes con inadecuada manipulacion de
alimentoso en mal estado, también se han realizado acciones de control y educacion, (ver

cuadros}.
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Los funcionarios de la UES informan que se hizo recorrido por el barrio Obrero, por las
carreras 22, 22 A y 23 donde hay venta de comidas ambulantes dejando

recomendaciones y que de igual manera se hizo en el parque del sector llamado Cien

Palos.

Respecto a la linea se Zoonosis, realiza la presentacion de las acciones realizadas en
la comuna como son, vacunacion de caninos y felinos, registro de perros de razas
potencialmente peligrosas, explica la estrategia del micro chip para identificarlos y las
responsabilidades que tienen estos animales frente a la comunidad y al codigo de

convivencia y de policia.
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Respecto al programa de esterilizacion, 1a sefiora Patricia Surita, presidenta de la JAL
manifiesta que la comunidad cuenta con un nimero elevado de perros callejeros vy
desea saber cuando se puede realizar una jornada de esterilizacion en la comuna.

El Dr. Sinisterra explica que es necesario que la comunidad presente la solicitud por
escrito informando cuantos animales tienen para la jornada y asi la SSPM puede
disponer del nimero de profesionales necesarios y de los demas recursos para
realizar las cirugias. Solicita que se haga de manera inmediata para contar con una
fecha concreta.

Minutos despues se informa que para el dia 18 de septiembre a las 9:00 a.m. viene al
CALIl una funcionaria del Zoonosis (lina) para realizar la jornada de inscripcion y
asignacion de cupos, para que lo socialicen con la comunidad. Aqui es para inscribir a
los animalitos y tener informacidon de cuantas cirugias se realizarian. No es necesario
que lleven los animales este dia.

Seguidamente se pasa al tema del mejoramiento de la infraestructura de la IPS Obrero
a la prestacion del servicio encontrando que ya la Secretaria realizé la gestion para la
remodelacion de esta IPS donde casi que se hara de nuevo a fin de entregar a la
comunidad unas instalacicnes modernas y adecuadas que cumplan con los
estandares de calidad. El proyecto fue inscrito en el plan bienal y cuesta un promedio
de $5.000 millones de pesos; ya se realizaron los disenos y los planos y estan en el
proceso de aprobacién.

Este documento es propiedad de lz Administracién Central del Municipio de Santizago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacidn por
cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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Otras de las situaciones de salud presentadas en la comuna 9 y la cual es general en
todas las comunas, esta relacionada con el dispensario de medicamentos ya que en la
mayoria de los casos los usuarios quedan con medicamentos pendientes los cuales
finalmente no entregan y les toca a eliocs como usuarios asumir el costo ya que son
tratamientos de enfermedades cronicas y corren el riesgo de que su salud se deteriore
si dejan de tomarlos; es el caso de enfermedades como la hipertension arterial, la
diabetes, la tiroides y otros.

De igual manera habian solicitado mejorar la manera de acceder a las citas evitando
hacer largas colas y madrugar a riesgo de exponer sus vidas, especialmente en el
caso de los adultos mayores quienes se exponian a hacer largas filas y en ocasiones
bajo la lluvia por conseguir una cita.

Otra necesidad manifestada fue la de capacitar a los usuarios sobre sus deberes y
derechos con el sistema de salud ya que muchos los desconocen generando asi que
no reclamen cuando sus derechos se ven vulnerados, pero también que no cumplan
cuando con sus deberes afectando el sistema por ejemplo incumpliendo las citas
médicas.

Respecto al dispensario de medicamentos, el doctor Sinisterra explica que este es un
tema de competencias, pues le corresponde a las aseguradoras garantizar este

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali Prohibida su atteracion o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacion dei Alcalde.
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servicio a los usuarios. Dice que la Secretaria de Salud realiza auditoria y seguimiento
a las aseguradoras y este es uno de los temas mas recurrentes en PQR tanto en las
mismas aseguradoras como en el servicio de atencion al ciudadanc de la SSPM vy los
otros entes de control. A raiz de esto las aseguradoras realizan unos planes de
mejoramiento con sus prestadores a fin de mejorar el servicio.

TAMIN

o

Respecto a esta situacion se escuchan varias voces de la comunidad que manifiestan
que la situacion no ha mejorado.

El sefior Ismael Ceballos de la comunidad manifiesta que las EPS deben tener
personal motorizado para hacer entrega de estos medicamentos pendientes, pues en
ocasiones le ha tocado pagar hasta 8 pasajes para poder reclamar un medicamento
porgque 1o hacen ir varias veces. Esto sin contar el tiempo del trayecto y las largas filas
que debe hacer entonces siempre el perjudicado va a ser el usuario que ademas esta
enfermo. Sugiere y es reiterativo en esto que las EPS tenga personal motorizado para
cumplir con la entrega de medicamentos pendientes.

Respecto a esto el doctor Sinisterra manifiesta que la Ley establece que la EPS debe
entregar en el domicilio del paciente los medicamentos que queden pendientes.

Respecto a los inconvenienies que dicen gue se presentan al momento de pedir citas,
dice gue se traslado esta peticion a la IPS de Bretafia y a la ESE Centro.

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su afteracion o modificacion por
cualguier medio, sin previa autorizacion del Alcalde
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Y sobre el tema de capacitacidn en derechos y deberes, informa que el grupo de
aseguramiento realiza capacitaciones en derechos en cuanto a servicios y el grupo de
participacion social realiza capacitaciones en cuanto a derechos y deberes, pero que
es necesario que la comunidad asista a estos eventos que son de interés general.

DS
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G
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Finalmente, el doctor Sinisterra da informacion sobre el Servicio de Atencién al
Ciudadano que es el grupo de la secretaria de Salud encargado de orientar vy
gestionar ante las EPS, IPS y ofras instituciones los derechos de peticion presentados
por la comunidad ante fa vulneracién de derechos en salud.
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Informa cuales son los principales motivos de derechos de peticion recibidos por la
comuna 9 y la gestion realizada:

TOTAL BENETAL 4 ARERER AT
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Da a conocer la linea de atencién a la comunidad para quejas y reclamos la cual
funcionan las 24 horas los 7 dias de la semana con una adecuada efectividad en la
solucion de la problematica o barrera de acceso al servicio de salud.

Senvicio de Atencion aia
Cismuniderel — SAC
Delensorio del pocienis
Coile 48 No. 34-00
B: San Feraondao

T
'.’-,":';f:.;,:’” ¥

%

Tambien informa que en la comuna 9 hay un nUmero significativo de personas
susceptibles para tener EPS y no se han acercado a solicitar la afiliacion, dice gue es
importante que divulguen esta informacion porque posiblemente son personas gue
necesitan el servicio y no saben que tienen este derecho. Para ello la Secretaria ha
dispuesto de un funcionario para que realice este trabajo en la comun.

i Angelo
¢ Rincon

Este documento es propiedad de la Administacion Central del Municipio de Santiago de Cali Prohibida su alteracion o modificacién por
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Informa que se cuenta con la base de datos de las personas susceptibles de afiliacion
para lo cual la funcionaria del SAC que estda presente hablara con los lideres
comunitarios que hoy asistieron al evento de rendicion de cuentas a fin de ayuden a
ubicar a estas personas y poder hacer finalmente la afiliacion.

4. Se da espacio a la sesion de preguntas por parte de la comunidad, aunque vale la pena
destacar que toda la jornada ha sido abierta a la participacién ciudadana guien ha
realizado sus intervenciones a medida que se van exponiendo los temas.

Interviene el sefior Jairo Garcia, guien se identifica como delegado de salud para las
visitas del sefor alcalde a la comuna y dice que siempre ha insistido sobre la
necesidad de hacer un filtro a la entrada de la IPS Obrero, para lo cual hay una caseta
construida desde la cual los vigilantes podrian realizar una orientacion y filtro a la
comunidad y esto ayudaria también al tema de seguridad.

Respecto a esta intervencién, el sefior Fabio Copete, funcionario de la ESE Centro
informa que la IPS cuenta con personas responsable de la atencion al usuario desde
donde se orienta y se hace el proceso del filtro con Trabajo Social y facturacién
guienes son las personas indicadas y capacitadas para este proceso. Dice que se
ubican en la parte de adentro, porque las personas pueden entrar a las instalaciones
para ser atendidas de manera adecuada.

El doctor Sinisterra explica también gue para eso se capacita a unos profesionales y la
labor del vigilante no es la de orientar ya que pertenecen a empresas de vigilancia y
desconocen muchas cosas del sistema de salud.

La sefiora Patricia Surita de la JAL pregunta porque son esos los horarios de
fumigacién, pues mucha gente no esta de acuerdo. Ademas, solicita que se tenga en
cuenta las Zonas verdes como |os pargues.

El doctor Sinisterra explica que el carro pasa fumigando a las 5:00 am. O 5:00pm.
Porque esas son las horas de actividad de los zancudos y esta demostrado
cientificamente para lo cual piden la colaboracién de la comunidad.

Respecto a las zonas verdes solicita que desde Participacion Social se haga la
solicitud a Zoonosis para que tenga en cuenta los parques ya que esta ha sido una
solicitud reiterada de la comunidad. Se informa de nuevo gque la jornada de
vacunacion con maquina pesada quedd para la tercera semana de septiembre.

El sefior Jestus Alberto Rivera, quien se identifica como Representante de las
Asaociaciones de Usuarios de las EPS e IPS ante el Consejo Territorial de Seguridad
Social en Salud, dice que ha estado apoyando a la Secretaria en la promocionando el
Comité Departamental de Veedurias donde se hace el seguimiento a las peticiones
del SAC y encontrando que existen tres problematicas especificas en toda la ciudad:
la primera tiene que ver con la falta de oportunidad en la prestacion de servicio,
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especialmente cuando se habla de atencion por especialistas. Ofra es la insuficiencia
de medicamentos y la falta de vigilancia y control ya que en algunos casos se ha
encontrado que las aseguradoras han contratado con proveedores de dudosa
procedencia y el otro es el tema de flujo de recursos donde a las IPS no se les esta
pagando oportunamente, afectando la prestacion del servicio. Dice que todo esto se
logra a través de la veeduria que se hace a la prestacion de servicios desde las
Asociaciones de usuarios, por lo tanto, hace un llamado a participar en el tema de
salud, de aprovechar estos espacics.

- Finalmente, el sefior Ismael Ceballos reitera sobre su idea de que las EPS tengan
motorizados para la entrega de medicamentos pendientes, pero ademas propone que
en caso de que estos incumplan con [a entrega, se les muite.

5. Aplicacidon de las encuestas de evaluacion de la actividad de rendicién de cuentas.

A la actividad de rendicidn de cuentas asistieron13 personas de la comuna 9 de las
cuales el 55% corresponden al genero femenine y otro 45% al masculine. De estos un
alto porcentaje son adultos empleados o adultos mayores gque ejercen algun tipo de
liderazgo en la comunidad los cuales fueron convocados de manera directa a participar
de la actividad de rendicion de cuentas.

El total de los asistentes manifestaron que la informacién brindada de clara y adecuada.
Un alto porcentaje {(90%) manifestd que el tiempo de duracion del evente fue adecuado,
que respondié a sus intereses y ademas dio a conocer la gestion de la entidad la cual un
54% califica como excelente y otro 46% como buena. Pero finalmente todos dicen que
volverian a asistir a una redicion de cuentas de la Secretaria de salud para abordar temas
como entrega de medicamentos, citas médicas con especialistas, demora en citas
medicas, atencién prioritarias a adultos mayores, mejoramiento en atencion, recurso
humano e infraestructura en las IPS, contratos que le dan a la comuna y sanciones a
IPDS e EPS que no cumplen con 1a prestacion de los servicios.

Compromisos y tareas

TAREAS Y COMPROMISOS ESTABLECIDOS EN ESTA REUNION
. FECHA
QUE HACER RESPONSABLE COMPROMISO
Fumigacion con maquina pesada en la comuna 8 | zoonosis Tercera semana
de septiembre
Solicitud por escrito a zoonosis para que tenga | Sandra Sanchez de 5de septiembre
en cuenta zonas verdes como parque de la | participacion social
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comuna 9 para la fumigacion con maquina
pesada ya que ha sido una solicitud reiterada de
la comunidad.

Enviar solicitud escrita Zoonosis para jornada de Patricia Surita JAL 5de

esterilizacion en {a comuna septiembre

Realizar jornada de inscripcion para asignacién | Zoonosis (Lina) 18 de
de cupos en la jornada de esterilizacion (CALI 9) septiembre
Firmas (responsables)

"
e bk (5 pons

S NDRA YANETH SANCHEZ MINA OMAIRA MORENO ROMERO

Profesional Universitario Contratista

Secretaria de Salud PUblica»MUﬁ%cﬁpaE Secretaria de Salud Publica Municipal

M,/,i o

AUDEA FERNADA PINEDA JAIME
Contratista
Secretaria de Salud Publica Municipal

NOTA: Se anexa listado de asistencia compuestio por cuatro (2) folios.

Elabord: Sandra Sanchez — Profesional Universitaria
Reviso: Patricia Villa- profesional universitario. responsable grupo de participacion social
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