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OBJETIVO:  Llevar a cabo los Dialogos entre
Secretaria de Salud Publica Municipal y habitantes | LUGAR: Institucion Prestadora de
de la comuna 21, en el marco de Estrategia de|Servicios Decepaz

' Rendicidn de cuentas

ASISTENTES: Nelsy Patricia Villa Tombe — Profeisonal Universitario, Gloria Stelia Henao
Tunjo ~ Contratista, Maria Isabel Méndez Paz — Contratista, Maria Elena Moreno Garcia —
Contratista, Maritza Osorio Gémez - Contratista. Ver listado de Asistencia.

AUSENTES: N/A
INVITADOS: N/A
ORDEN DEL DiA:

1. Presentacion del objetivo
2. informe y explicacién gestion Secretaria de Salud Publica Municipal
3. Tareas y compromisos

DESARROLLO

El secretario de salud Dr. Alexander Duran dio la bienvenida ai dialogo plblico Conversemos
de salud de la comuna 21 presento los objetivos y la metodologia de la reunion. Enfatizo
sobre la informacion relacionada con la gestién frente a las situaciones identificadas en los
encuentros anteriores en la comuna (Conversemos de salud anteriores).
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Continud con la presentacion sobre el aplicativo Premise el cual permite ubicar los sumideros
donde mas criaderos de zancudos Aedes aegypti hay. El principal vector de los virus que
causan el dengue, el zika y el chikungunya. Es por eso se empezo a utilizar el aplicativo
Premise que empezo a ser utilizado desde marzo pasado en la ciudad y por lideres de
comunas como la 7, asi como en la 15, con capacitacion del municipio. Agregd el secretario
de Salud, Alexander Duran, que de los de los 56.400 sumideros en Cali y gracias a esta
tecnologia ya se identificaron 312. Manifestdé que lo anterior va a permitir concentrar las
acciones de la secretaria de salud y la comunidad en evitar la proliferacion del zancudo. La
profesional encargada del proyecto presentd el aplicativo desde Google play descargando el
aplicativo premise. lo que incentiva es que la comunidad busque criaderos de zancudo vy los
reporte. Se enfatizo que el zancudo se reproduce en agua limpia por tanto la aplicaciéon
genera un mapa de sitios con criaderos y esto permite que luego se revise las casas,
Inspeccionando las viviendas. Explico como funciona [a aplicacién para la inspeccion de
vivienda explicando los 9 pasos Inspeccion al aire libre, Encuentro un criadero y lo destruyo.
Esta iniciativa tiene unos incentivos e invita a la comunidad para que se contacte.

Pregunta comunidad: No solo es con la fumigacion que se acaba con el zancudo, sino
identificando los criaderos en casa?
Respuesta: si

Pregunta de la comunidad: Es muy adecuado este metedo, pero como se hace la destruccidn
del criadero de zancudos”?

Respuesta. Generacion de varias estrategias. criadero de peces en espacio publico. La
Secretaria de Salud Publica Municipal se hace cargo de la destruccion del criadero pero
tambien hace un mapa de riesgo de los criaderos. La funcién del proyecto es aportar a la
Red ciudadana de criaderos en vivienda.

El secretario de Salud hizo una comparacion frente a los barrios de la comuna 21 que mas
homicidios reporta, describe que se encuentra Potrero Grande, Decepaz y Valle Grande, al
respecto informd menciond que al cruzar las variables de homicidio y dengue son |os
mismos. tiene que ver con las condiciones humanas. Agrego que la dificultad con las
fumigaciones es que las personas cierran las puertas cuando ven el carro y las fumigamos se
deben realizar temprano porgque a esa hora sale el zancudo. Con gue se quede una sola
casa sin fumigar ya hay proliferacion del zancudo, y en estos barrios hay acumulacion de
chécheres y ese es potencial de criadero de zancudo, con |a iniciativa es que se descarguen
la aplicacién, y se les da un dinero por destruir un criadero, esto ayuda a mayor control y que
se permita que el vecino entre a la vivienda mas faciimente y de esta manera generamos un

Este documento es propiedad de la Administracidon Centra! del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o medificacion por
cualguier medio, sin previa autorizacion del Alcalde
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mayor control. El primer criterio del homicidio es la desidia, es lo mismo gue sucede con el

zancudo, hay desidia y se generan criaderos

Segundo tema del zancudo vamos a usar un arma biolégica para vacunar al zancudo, este

se aplica al zancudo y evita que se trasmita el dengue

Se continué con la informacién de la siguiente diapositiva
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Pregunta participante: Porque se sigue negando el certifiao de discapacidad?

Respuesta: el Secretario de salud reforzé lo explicado en la diapositiva, manifestd que si
le niegan la certificacion acuda a la secretaria de salud, lo hace saber vy se le hace

acompanamiento al respecto.

Se continud con la diapositiva sobre la demora en las visitas de reconocimiento a personas

con discapacidad.

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por

cualguier medio, sin previa autarizacion del Alcalde.

Pagina X de 22




MAGT04.03.14.12.P01.F04

SISTEMAS DE GESTION Y CONTROL :
INTEGRADOS VERSION 3
(SISTEDA. SGC y MECI)

5 FEGHA DE
S i _ . ENTRADA EN Glmayi2nis
GESTION TECNOLOGICA Y DE LA

N ORMACION ACTA DE REUNION VIGENCIA

GESTION DOCUMENTAL

La profesional de la linea de aseguramiento, lee las respuestas de las diapositivas, manifesto
que si continua la vulneracién de los derechos se acerque al SAC Servicio de Atencion a la
Comunidad, en la Secretaria de Salud a realizar la peticidon con copia a la Supersalud. Al
respecto el funcionario David agregd que es importante llevar la documentacion completa
como la historia clinica, fotocopia de la cédula de ciudadania para poder hacer bien la
radicacion de la peticion y se haga efectiva la intervencion. Después de la explicacion
anterior se reforzo con la entrega de plegable sobre informacion del SAC.

Aporte asistente de la comunidad: le cobran 330 mil por el examen de valoracion de
discapacidad.

Respuesta: el secretario de salud sclicita a la funcionaria del grupo de aseguramiento gue se
encargue del caso para intervencion a su solicitud.

Pregunta: Porque en su condicion de discapacidad debe madrugar a las 3 de la manana,
expuesto al peligro a pedir cita con el pediatra para su hija. Es el que cuida a su hija porque
su esposa trabaja. en este caso no tienen atencién preferencial porque es para mi hija.
Respuesta: Fi secretario de salud manifestd que desafortunadamente se debe resolver poco
a poco la prestacién de los servicios. como el caso de urgencias que ya se abrio el servicio
en Desepaz, antes solo se atendia en el Hospital Carlos Holmes Trujilio. Para el caso del
servicio de Pediatria se logro que la Secretaria Departamental autorizé que se prestara el
Este documento es propiedad de la Adminisiracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Probibida su alteracion o modificacion por

cualquier medio. sin previa autorizacion del Alcalde.
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servicio de pediatria en la IPS Desepaz, Ginecologia y medicina interna. Explicoé que Cali ya
se convirtid en Distrito Especial y no volverd a solicitar los servicios para especialistas. El
secretario solicita a la funcionaria de la Red de Salud Oriente que revise el caso del sefor
sobre su situacion frente a la solicitud de esta cita ya que por ser una persona con
discapacidad debe tener prelacion.

Aporte funcionaria de la Red de Salud Oriente: La institucion no entrega fichas, o hace la
misma comunidad para organizar la fila por orden de llegada. En la IPS Desepaz hay
prelacién con los adultos mayores, embarazadas, personas con discapacidad. Si tienen
alguna dificultad de acercan donde la trabajadora social y ella resuelve. Recalcod que hay que
tener presente que de un pediatra que habia en el Hospital Carlos Holmes se paso a dos. El
Secretario reforzo lo anterior agregando que ya se avanzé en lo basico como médicos.
odontdlogos, eso ya estd resuelto. Se va avanzando poco a poco en el tema de los
especialistas.

Denuncia de asistente de la comunidad. La prestacion de servicio en el puesto de salud de
Pizamos 1 la atencion es pésima, los médicos llegan tarde, el odontéloga tiene una atencion
inadecuada, la enfermera jefe dice que no sabe quien dirige la institucion.  Igualmente
manifesté que tiene pendiente un servicio pero no dan respuesta por que la funcionaria salio
a vacaciones y no tuvo remplazo. Al respecto el secretario de salud realizé un ejercicio con
los asistentes frente al uso del servicio de urgencias. La comunidad contesto que ha sido
muy bueno. Refird que hay casos puntuales que no se sienten satisfechos pero no es la
generalidad o viceversa. Para el caso del sefior que colocd la denuncia anterior se direccion®
con la funcionaria de la Red de Salud Oriente para resolver la queja.

Este dpcumento es propiedad de la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o medificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde
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Respecto a la lectura de la diapositiva anterior, el secretaric direcciond caso presentado por
el agente de policia sobre una persona que no se ha podido trasladar porgue esta postrada.

Aporte del Presidente de JAL de la comuna 21. Sr Moisés. Manifesté que ha realizado
seguimiento sobre la funcion del seguimiento y que da fé del deber de acudir a las
comunidades y dar respuesta a las peticiones de la comunidad en temas de salud, sin
embargo manifestd que paradojicamente no lo hace el gerente de la ESE Oriente quien
tambien deberia hacer presencia en estos espacios. Agregd que cuando la gente se
pronuncia es porque hay fallas y hay que mejorarlas, manifestd nuevamente por que el Dr
Arevalo no hace presencia en estos casos donde se evidencian fallas. Solicita que el Dr.
Arevalo haga una reunicn con la comunidad para que dé respuesta a las inquietudes de la
comunidad al respecto.

Respuesta: manifestd gue el Dr. Arévalo esta invitado a las reuniones donde esta el
Secretario. Se comprometio a revisar esta situacion. Agregd que por eso hace presencia en
este recinto por no se puede pretender que todo esta bien.

Pregunta de asistente: Porgqué en el Hospital Carlos Holmes Trujillo atienden ninos y adultos
en un mismo espacio. Estan en riesgo de contagio.

Respuesta: En el seguimiento que ha realizado en el Hospital Carlos Holmes Trujillo ha
evidenciado la atencién de los nifilos en un area separa de los adultos, area pediatrica.
Respecto a lo anterior la funcionaria de la Red de Salud Oriente explica como son atendidos
los nifios en el Hospital, ubicd a los asistentes respecto a la sala de pediatria que contiene
triage, sala de observacion y hospitalizacion.

El secretario contextualizd a los asistentes en los temas tratados hasta este momento,
manifestd que la idea es que la comunidad se lleve herramientas que les sirva en el dia a
dia;

-Persona gue quiera ayudar con el zancudo y ayudarse hay una opcion (premise)

-Las personas con discapacidad la EPS debe resolver el certificado de discapacidad.

Respecto al tercer tema explico la siguiente diapositiva:

Este documsnto es propisdad de la Administracion Central del Municipio de Santiage de Cali. Prohibida su alteracion o madificacién por
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Las personas con dificultad auditiva y requieran audifonos, las personas que no tienen carmé
del sisben, se le da gratis, pero tiene que cumplir con los criterios que estan en la diapositiva
de ayudas tecnicas, la Secretaria de Salud publica Municipal contrata con las Empresas
Sociales del Estado para dar cumplimiento a este servicio.

Se continuo con la Diapositiva. Inclusién laboral

La Secrefarin de Saicd Pabica
unicipal de manera progrosiv
NG reaizado inclusian ioora 8

o naenio se
(7} personas our

. AU A D
- IS ST oA e T AL
contrasias oo ese orgEsmG SANTIAGD D AL

Al respecto inform¢ que se ha vinculado a 7 personas. Se requiere que tenga unha
discapacidad y una formacion técnica. Puso de ejemplo la funcionaria Sclanyi Mosquera con
discapacidad visual encargada de las enfermedades huérfanas.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipic de Santiago de Cali. Prohibida su alteracian o modificacion por
cualquier medio. sin previa autorizacion del Alcalde
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Diapositiva de atencién a personas victimas del conflicto armado:

Informd que se han realizado visitas domiciliarias con atencién a la familia para dar atencion
psicosocial, por todo el tema sicosocial y abuso sexual como una herramienta de
sometimiento por tanto tiene repercusiones psicolégicas importantes. Manifestd que si se
conocen a personas en esta condicion se debe Hamar 5542524 para reportar.

Diapositiva de la Estrategia AIEPI

Este documento es propiedad de la Administracion Centrat del Municipic de Santiago de Cali. Prohibida su alteracidon o modificacion por

cualguier medio. sin previa auviorizacién del Alcalde.
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Respecte a la diapositiva anterior el secretario manifesté gue por la implementacion de esta
estrategia hoy en Cali los nifios no se mueren de diarrea ni tampoco de enfermedades
respiratorias. Enfatizé que la enfermedad mas dura de tratar es la pobreza mental
orientando a los asistentes sobre la importancia de la lactancia y como influye en la salud de
los nifios. Se ha evidenciado la dificultad de las jovenes a lactar a su bebe. Iguaimente la
vacunacion refirid que es un regalo para los nifios para toda la vida, la vacunacion fue una
estrategia para mejorar la mortalidad materna en Cali. Cali tiene la menor taza de mortalidad
infantil por de todo el pais.

Diapositiva Salud sexual y reproductiva.

Embarazo en adolescente, refirio que se ha mejorado pero aun falta. Relaté un ejemplo
sobre el embarazo en adolescente como una trampa de la pobreza. Donde una familia que
haya una embarazada adolescente, se asume la responsabilidad de [a adolescente, esposo
adolescente y nieto {sustento familiar con un mismo ingreso econdmico). Explicod sobre el

trabajo realizado con jovenes en las escuelas y colegios, proyecto de vida para ellos, brindar
opciones de vida, educacion, formacion.

Frente al tema del VIH SIDA, informd que se esta haciendo una campana de que se tomen

una prueba gratis, por la EPS tienen derecho, puede pedirlo por considerar una situacién de
Hesgo.

Este dpcumento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacian por
cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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intervencion de asistente: De acuerdo a aporte de un amstente mamfesto que conocio las
intervenciones de cisalva, y considera que no fue apropiado porgue no tenia el enfoque de
salud en Pizamos 1, Potrero grande, el programa no cumplié el objetivo, falto
acompafamiento por parte del gobierno al respecto, tuvo resultados diferentes,

Respuesta: el Secretario de Salud acepto la critica. Enfatizé que para el sector salud el
consumidor de sustancias psicoactivas no es un delincuente, es un paciente. La Funcionaria
de salud mental aclara que la secretaria de salud desde la linea de salud mental ha realizado
formacion a los enlaces del programa Cisalva

Funcionaria de salud sexual y reproductiva menciono que se ha trabajado directamente con

los jovenes con los que trabaja el programa de cisalva del Sector 11, 10 en derechos
sexuales y reproductivos.

Se continué con la diapositiva siguiente:

En la actusiidad se
encuentra en fornidacidn
el Plan de
Oescontanmmacion daol
Municioio para su
mplementacidn y '%
dismatic la meadencia da o
las enfermedades '
resppratorias

Este documento es propiedad de fa Administracion Centrat def Municipio de Santiage de Cali. Prohibida su ateracion o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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Respecto a la anterir diapositiva informd que se realizd seguimiento a sitios ubicados en la
zona del Jarilibn donde matan cerdos, realizandolo de manera inadecuada provocando
riesgo en la poblacion a enfermarse. Agrego que las enfermedades respiratorias en este
sector son mas altas que en otros sitios, por la guema de llantas y afecta a todos los del
sector, igualmente la quema de madera para sacar carbon. Es importante que la poblacion
identifigue estos sitios y los reporte para hacer la intervencién pertinente ya gue esta
afectando la salud de todos, por eso debe intervenir la Secretaria de Salud Publica Municipal.
Las causas de las enfermedades respiratorias en este sector es la quema de llantas vy
madera. Realizo intervencion de asistente a la reunidn sobre la promocion de la tolerancia,
se utilizan los valores para minimizar los factores de riesge de homicidio. Incentivar la cultura
ciudadana.

Diapositiva salud ambiental:

Se realizo diagnostico

'] . Lo b,‘;’jr h (:,:

de 100 e %
almacgnamienios de - : " G
resicUos SOII0S DOr e o5

sohiciiud de EMAS para % Y
Ul b viakiticla e e s
valorar la viabitidad de ik

demolicion. N

El secretario de salud explico que de acuerdo a la peticion realizada por la comunidad sobre
el uso de los shuts, se realizd diagndstico a 100 shuts identificando que son sitios que se
convierten en problema de salud publica para la poblacién, se solicitd que se revise la
viabilidad para su devolucion. La anterior situacion se da a pesar de que se le ha hecho
comparendo la gente y sin embargo hacen uso inadecuado de los Shuts.

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Municipic de Santiago de Cali. Prohibida su alteracidon o modificacion por

cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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Intervencion de asistente de la comunidad: se evidencia muchos escombros y basuras, los
recicladores estan manejando mal. El secretario manifestd nuevamente la solicitud que se
realizé a la empresa EMAS para la viabilidad de que se retiren o se dejen los shuts.

Intervencion asistente: Hay un problema de salud frente a la recoleccién de las basuras por
los pasajes.

Al respecto se recibié respuesta del funcionario de la secretaria de salud de residuos soélidos,
manifestd que la dificulta es la inadecuada disposicion de los residuos sélidos por parte de
los habitantes de la comuna, no sacan las basuras en los horarios estabiecidos, se veian las
bolsas después de eso. No utilizaron adecuadamente los shuts hoy llamados unidad de
almacenamiento, terminaron siendo viviendas de habitantes de calle. El operador o empresa
EMAS pasa con una campana por el peaje, esto es el carreteo.

Intervencion del sefior Jorge Hurtado, manifesté y puso en conocimiento gue en la comuna
21 se presentan algunos problemas con lo referente a la disposicién de la basura, quema de
cafa y la problematica de la piscina, gue se ha convertido en un criadero de sancudos.
Respuesta: El funcionario de la secretaria de salud encargado de saneamiento Ing. Nelson
Arana, hace una explicacion respecto a la situacion. El Secretario de salud lo delega para
que hable con el Sr. Hurtado y lleguen a algunos acuerdos para darle solucion al caso.

Se continud con la Diapositiva de manipulacion DE alimentos:

o

Se realizd Inspeccién,
vigilancia y control a
296 establecimientos en
la comuna que manipuan
alimentos frutas y
verguras.

El secretario de salud explicé sobre la intervencion realizada al respecto, manifesté que se
tomd la decision de cerrar algunos establecimientos por mal manejo de alimentos, los

Este documento es propiedad de la Administracicn Central del Municipio de Santiage de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por
cualguier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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tenderos se han acogido a las recomendaciones, puede ser por desconocimiento y no por
que quieran. Recomendod que la comunidad informe igualmente donde estan los sitios que
afectan o ponen en riesgo la salud de la comunidad por manejo inadecuado de alimentos
para realizar la infervencion pertinente.

Asistente del sector de Calimio dio testimonio sobre el cambio que tuvo el manejo y uso
adecuado del shut con el apoyo y acompanamiento de la Secretaria de salud, EMAS, la CVC
y los lideres comunitarios. Se ha convertido en uno de los mejores. Invitd a la unién de los
lideres para lievar a cabo este trabajo.

Pregunta: Que sucede con la quema de cafia. Eso es legal o no. L.a cafia quemada entra a
las casas y eso no tiene control, como secretaria debe prestar atencion que los cafladuzales
estan al fado del barrio.

Respuesta: Teniendo en cuenta que la quema de cafia la realizan fuera de los limites donde
puede intervenir la secretaria de salud de Cali, orientd a los asistentes a dirigirse a la CVC y
a llamar a la linea 123 para que denuncien esta sityacion porque la quema de cafia es ilegal.
Acudir a los bomberos de Cali ya que ellos tienen camaras para detectar fuego forestal lo
cual permitira identificar exactamente donde es la quema.

Diapositiva Tenencia responsable de mascotas:

[

Este documento es propiedad de la Administracion Central def Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su aiteracion o modificacion por
cualguier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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Respecto a las diapositivas anteriores el secretario de salud presentdé la siguiente
informacion;

-Muchos problemas por mascotas en la comuna 21. Problemas de convivencia por
problemas entre vecinos por los perros.

-Se han realizado brigadas encaminadas a la tenencia de responsable de mascotas dirigida a
Ja responsabilidad de los duefios y responsables de ellas.

-Frente a los perros o animales de raza potencialmente peligrosos los duefios deben tenerlos
con chip, de lo contrario recibiran comparendo por la policia por un valor de 889 mil. Ya no
se le cobra a la EPS sino a duefio del perro. La secretaria se encarga de hacer la
identificacion del perro, por la pagina de la Secretaria de salud se registra y se pide la cita,
para colocarle el chip, vale 18.000 mil pesos la puesta del chip. Informé que en esta comuna
se realizé la matricula de animales en el rio cauca. Vacunamos contra la rabia

Diapositiva zoonosis:

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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El secretario de salud explico sobre el programa de esterilizacion en la comuna 21 frente al
numero de cupos y cuantos animales se operaron. Enfatizd que la responsabilidad es de la
familia. Invitd a la comunidad a organizarse para que retinan un nlmero determinado de
animales y se organiza actividades para esterilizar

Diapositiva de morbilidad por dengue

informd los sectores que se han fumigado vy las fechas respectivas. Frente al tema de la
fumigacion el secretario de Salud informé que en los pasajes se ha dificultado esta actividad
pero tratamos de hacerlo, el dengue, chicungufia estd controlado, si nos ayudan con la
aplicacion de premise mejor. Enfatizo la importancia que la poblacion apoye en esta labor del
control del sancudo.

Intervencion de asistente de la comunidad. La mayoria de las vias son peatonales, hay
alguna manera de fumigar por los pasajes.

Respuesta: El Secretario de Salud explicd que las primeras acciones realizadas fue la
fumigada del polideportivo y se hizo con moto mochilas. £En decepaz como hacemos con
motomochila, cuando se reporia casos de dengue. Reforzé el compromiso de cada uno
frente al manejo de basuras y chécheres.

Pregunta asistentes: En comunidad hay un sitio que tienen mas o menos de 10 a 12 gatos. A
que linea nos podemos comunicar?

Este documento es propiedad de fa Administracion Central del Municipio de Santiage de Cali. Prohibida su alteracion ¢ modificacién por
cualquier medio. sin previa autarizacion del Alcalde
Pagina 1o de (v



FIEL

ALCALIA DI
SANTIAGO DE CALL
GESTION TECNOLOGICA Y DE LA

INFORMACION
GESTION DOCUMENTAL

SISTEMAS DE GESTION Y CONTROL
INTEGRADOS
(SISTEDA, SGC y MECI)

ACTA DE REUNION

MAGT04.03.14.12.P01.FD4

VERSION 3
FECHA DE

ENTRADA EN 01/mayi2018
VIGENCIA

Respuesta: El Secretario de salud manifesté que se debe informar para realizar la
intervencion oportuna. Agrego que en la actualidad se esta interviniendo las galerias Alfonso,
Santa Elena y asi sucesivamente. Enfatizo que la comunidad sabe exactamente donde se
encuentran los gatos, la ubicacion, la direccion exacta por tanto se debe informar a la

secretaria de salud.

Diapositiva Aseguramiento (EPS Coosalud)

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipic de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por
cualquier medio. sin pravia auterizacion del Alcalde.
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La funcionaria de aseguramiento presenta la diapositiva realizo lectura de la intervencion por
parte de la secretaria de salud frente a las inquietudes de la comunidad. Termind orientando
a los asistentes sobre la ruta a seguir en caso de continuar con las situaciones expuestas en
fas diapositivas anteriores, como es el caso de acudir a la secretaria para la respectiva queja
o con ella como funcionaria de aseguramiento para la eliminacion de barreras

GESTION TECNOLOGICA Y DE LA
INFORRIACION
GESTION DOCUMENTAL

Intervencion del presidente asociacion de usuarios de la IPS Decepaz Ricardo Chambo.

Le solicitamos en el 2015 a la gerente de Coosalud para que se tramitaran las solicitudes por
la plataforma. Con Emsanar los medicamentos no estan, se reunieron pero no invitaron a la
comunidad, las personas se amanecen para pedir citas, para pedir cita con especialista se la
dan para 6 meses. En emsanar hay un aviso que dice que a partir del 1 de marzo por orden
de la secretaria de salud se debe traer historia clinica para entregar la insulina. El secretario
de Salud pidio la intervencion de la funcionaria de la Red de Salud Oriente para que explicara
el procedimiento de tramites de autorizaciones a través de la plataforma. Respuesta: Se
cuenta con una ventanilla de anexos en Carlos Holmes, se envia a cada EPS para la
autorizacion.

El secretario de saiud sclicité a la funcionaria Patricia Villa proyectar una carta dirigida al Dr.
Javier Arevalo solicitando se implemente el procedimiento que se lleva a cabo en la zona
rural sobre el tema de las autorizaciones. Cuando el paciente salga de la cita médica con una
solicitud de autorizacion la ESE escriba a la EPS para que sea autorizada siempre y cuando
se puedan resolver en la ESE. Para los casos que son de ofro nivel deben ser resueltas
directamente por las EPS de manera oportuna. Enfatizéd que las autorizaciones se entreguen
a los sitios de salud donde se solicitaron.

Continuo la intervencién el sefior Jesus Rivera presidente de la asociacion de usuarios de la
Nueva EPS vy representante de los usuarios de Cali ante el Concejo Territorial de Salud,
inform¢é sobre las dificultades evidenciadas en la prestacion del servicio (insuficiencia de red),
han detectado EPS que manifiestan que tienen Red de Servicios y es falso. lgualmente
agregd que se han encontrado Medicamentos fraudulentos. Por otro lado informo que
durante la Rendicién de cuentas de la EPS Coosalud no se evidencio la presencia de los
representantes comunitarios.

Por ultimo el secretario de salud informé sobre donde llamar en caso de situaciones de salud
o inconveniente de prestacion de servicio 5554545, Por otro lado informo que el mejor regalo
£s una vacuna, invito a las madres y padres de familia g vacunar a sus hijas para el papiloma
humano. Nifias entre 9@ a 14 anos

Se entrego encuesta de evaluacion

Este documento es propiedad de la Administracion Central det Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por
cualquier medio. sin previa autorizacion del Alcalde.
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TAREAS Y COMPROMISOS ESTABLECIDOS EN ESTA REUNION

FECHA

QUE HACER RESPONSABLE COMPROMISO
Acta de conversemos de salud comuna 21 Maritza Osorio Agosto 28 de
- Gomez 2018

Seguimiento a peticiones, solicitudes area de
aseguramiento _ B ) ‘
Seguimiento a peticiones, solicitudes a funcionaria de |
la Red de Salud Oriente E.S.E. ,‘ |
Proyectar oficio dirigido al Dr. Javier Arévalo sobre Patricia Villa, }
implantacion de procedimiento de autorizaciones, funcionaria sspm |
retomando el modelo de la zona rural |

Firmas {responsables)

’?/(/%’ //( ( ({)LO&;W \"‘\’6\‘&*"0 N
/i( PATRICIA VILLA GLORIA HENAO TUNJO
Prof onal Universitaria Contratista
Secretaria de Salud Publica Municipal Secretaria de Salud Pablica Municipal

MARITZA ASORIC GOMEZ
Contratista
Secretaria de Salud Padblica Municipal

NOTA: Se anexa listado de asistencia compuesto por cuatro (4) folios.

Elabord: Gloria Henao Tunjo-Contratista, Maritza Osorio Gémez-Contratista
Revisd: Nelsy Patricia Villa Tombé-Profesional universitaria

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiage de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion por

cualquisr medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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