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El desarrollo de procesos de priorización de la información es fundamental para dar 
respuesta adecuada a las inquietudes y necesidades de la comunidad, la cual, se ve 
representada a través  de la gestión y resultados de los diferentes proyectos ejecutados 
por el organismo, los cuales, son proyectados y/o elaborados a nivel de ciudad pero su 
desarrollo e intervención es llevado a cabo en las diferentes comunas y corregimientos 
del Municipio, espacios entre los cuales se encuentran los presentes territorios a ser 
visitados por el Secretario de Salud Pública Municipal y su equipo de trabajo llevando a 
ellos los diálogos públicos Conversemos de Salud. 
 
El presente documento responde a la actividad de priorización de variables de 
información desarrollada por el equipo articulador de rendición de cuentas de la 
Secretaria de Salud Pública Municipal y para el cual se tuvieron en cuenta la matriz de 
aportes comunitarios conversemos de salud, análisis de PQR´S (solicitudes frecuentes 
por parte de la comunidad) y los servicios prestados por el organismo que son 
mayormente demandados por la comunidad. 
 
Los temas definidos dentro de esta priorización son los siguientes: 
 

1. Primeras causas de notificación de los eventos de interés en salud pública según 
SIVIGILA. 
  

2. Tipo de peticiones (barreras de acceso) y número peticiones radicadas en el 
SAC, número de peticiones efectivas y porcentaje por cada uno de los territorios  
 

3. Acciones realizadas frente a las Enfermedades Transmitidas por Vectores – ETV 
 

4. Actividades realizadas por el programa zoonosis referente a animales de 
compañía. 
 

5. Prestación de servicios: población susceptible de afiliación. 
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1. Primeras causas de notificación de los eventos de interés en salud 

pública según SIVIGILA. 
 

 
  
 
 

                                                  Evento – Comuna 22                       Casos 

AGRESIONES POR ANIMALES POTENCIALMENTE TRANSMISORES DE RABIA 34 

ENFERMEDAD TRANSMITIDA POR ALIMENTOS O AGUA (ETA) 32 

ENFERMEDADES HUERFANAS - RARAS 18 

ESI - IRAG (VIGILANCIA CENTINELA) 14 

INTOXICACIONES 13 

INTENTO DE SUICIDIO 12 

VIGILANCIA EN SALUD PÚBLICA DE LA VIOLENCIA DE GÉNERO E INTRAFAMILIAR 10 

DENGUE 8 

VARICELA INDIVIDUAL 8 

CÁNCER DE LA MAMA Y CUELLO UTERINO 7 

 
 
 
 

                                                  Evento – Hormiguero                       Casos 

VIGILANCIA EN SALUD PÚBLICA DE LA VIOLENCIA DE GÉNERO E INTRAFAMILIAR 7 

AGRESIONES POR ANIMALES POTENCIALMENTE TRANSMISORES DE RABIA 6 

ESI - IRAG (VIGILANCIA CENTINELA) 3 

ZIKA 2 

ENFERMEDAD TRANSMITIDA POR ALIMENTOS O AGUA (ETA) 2 

INTENTO DE SUICIDIO 2 

TUBERCULOSIS 1 

MORBILIDAD MATERNA EXTREMA 1 

EXPOSICIÓN A FLÚOR 1 

ENFERMEDADES HUERFANAS - RARAS 1 
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                                                  Evento – Los Andes                       Casos 

AGRESIONES POR ANIMALES POTENCIALMENTE TRANSMISORES DE RABIA 12 

VIGILANCIA EN SALUD PÚBLICA DE LA VIOLENCIA DE GÉNERO E INTRAFAMILIAR 7 

ENFERMEDADES HUERFANAS - RARAS 3 

DENGUE 2 

VIH/SIDA/MORTALIDAD POR SIDA 2 

CÁNCER DE LA MAMA Y CUELLO UTERINO 1 

HEPATITIS A 1 

INTOXICACIONES 1 

 
 
 
 
 
 

                                                  Evento – Saladito                       Casos 

MALARIA 2 

VIH/SIDA/MORTALIDAD POR SIDA 1 

VIGILANCIA EN SALUD PÚBLICA DE LA VIOLENCIA DE GÉNERO E INTRAFAMILIAR 1 

DENGUE 1 

AGRESIONES POR ANIMALES POTENCIALMENTE TRANSMISORES DE RABIA 1 

 
 
 
 
 
 

                                                  Evento – Pichinde                       Casos 

AGRESIONES POR ANIMALES POTENCIALMENTE TRANSMISORES DE RABIA 2 

VIGILANCIA EN SALUD PÚBLICA DE LA VIOLENCIA DE GÉNERO E INTRAFAMILIAR 2 

DENGUE 2 

VARICELA INDIVIDUAL 1 
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2. Tipo de peticiones (barreras de acceso) y número peticiones 
radicadas en el SAC, número de peticiones efectivas y porcentaje por 
cada uno de los territorios  
 
 

Derechos de Petición en SAC SSPM de Cali  enero- sep 24  de 2018 

Comuna /Corregimiento/ Barrera Efectivos Total 
% de total 

periodo 
(N=5222) 

Comuna 22 6 9 0,2% 
Demora programación de actividades, procedimientos e 
intervenciones 3 4  

Demora autorización de servicios 2 3  

Falta de Oportunidad en la Programación 1 1  

Barreras Administrativas 0 1  

52 Hormiguero 6 6 0,2% 
Demora programación de actividades, procedimientos e 
intervenciones 3 3  

Falta de Oportunidad en la Programación 1 1  

Barreras Administrativas 1 1  

Demora autorización de servicios 1 1  

Total 12 15 0,3% 

 
 

 

3. Acciones realizadas frente a las Enfermedades Transmitidas por 
Vectores – ETV 

 

A continuación se presenta la información general sobre los resultados 

obtenidos en las actividades realizadas por el programa de ETV del Grupo de 

Salud Ambiental en la comuna 22 y los corregimientos Hormiguero, El 

Saladito, Los Andes y Pichinde, durante el periodo enero – agosto de 2018. 

 

 

SOLICITUD 22 Hormiguero Saladito 
Los Andes-

Pichinde 

Barrios Fumigados - - - - 

número de manzanas - - - - 

Predios fumigados - - - - 
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Número de criaderos 

Inspeccionados 

(viviendas) 

1.130 30.793 3.424 

 
6.322 

(3.414 y 2.908) 

Número de viviendas 

fumigadas en el interior - - - - 

Número de visitas a 

lugares de 

concentración Humana 

382 - - 

 
- 

 

Número de ciclos de 
control  larvario 19 - - - 

          Número de sumideros 

controlados* 7.783 - - - 

         *Sumideros tratados con larvicida 

 

Cabe mencionar que el mosquito común (Culex), el cual no transmite ninguna 

enfermedad en el municipio, también se cría en sumideros, además de canales 

recolectores de agua en la ciudad; siempre se encontró en mayor cantidad con 

respecto al vector Aedes aegypti en los territorios en mención. 

 

Con respecto a la fumigación, es importante recordar que esta se realiza según 

notificación de casos de arbovirosis por parte de las instituciones de salud. 

 

Otras actividades de prevención y control 

 

Corregimiento Hormiguero 

 

 Capacitaciones:  

 

 Institución Educativa San Joaquín: Se dictó la capacitación sobre 

métodos de prevención de las enfermedades transmitidas por 

vectores a un grupo de 33 profesores de la institución, en las 

jornadas de mañana y tarde. 

 

 Establecimiento Comercial “Pollos El Galpón”: Se socializaron las 

recomendaciones para prevenir las ETV al personal administrativo 

y operativo, en las plantas de procesamiento de cárnicos, 

producción de concentrados, producción de concentrados de soya  
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 y procesamiento y conservación de cárnicos. A dichas dinámicas 

asistieron un total de 27 personas quienes multiplican la 

información a distintos niveles dentro de la organización. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Comité Comunitario “El Hormiguero”: Se socializaron las medidas 

de prevención para evitar la formación de criaderos del mosquito 

Aedes aegypti, tomando en cuenta la deficiencia de suministro de 

agua potable en el corregimiento. Se contó con la asistencia de 18 

líderes de distintas veredas. 

 

 

 

Corregimiento El Saladito 

 

 Capacitaciones:  

 

 Sede Educativa Francisco José de Caldas: Se dictó la capacitación 

sobre métodos de prevención de las enfermedades transmitidas 

por vectores a un grupo de 4 profesores de la institución. 
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Corregimiento Pichinde 

 

 Capacitaciones:  

 Sede Educativa Sergio Castillo: Se dictó la capacitación para la 

prevención de las ETV al grupo de profesores de la sede educativa 

con la participación de 6 educadores. 

 

 Sede Educativa La Inmaculada: Se dictó la capacitación para la 

prevención de las ETV al grupo de profesores de la sede educativa 

con la participación de 9 profesores. 

 
 

 Agroindustrias “Rio Fértil”: Se dictó la charla de sensibilización para 

la prevención de las ETV a grupo operativo de la organización 

empresarial Rio Fértil, en la cual participaron 15 operarios de 

recolección de cultivos. 

 

 

 

4. Actividades realizadas por el programa zoonosis referente a 
animales de compañía. 
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Vacunación antirábica canina y felina 

Comuna 
Corregimiento 

Caninos Felinos Total  Observaciones  

22 1.171 456 1.627 N/O 

Hormiguero    Se efectuará vacunación masiva 

en puntos fijos de cada 

corregimiento a partir del mes de 

octubre de 2018. Saladito    

Andes    

Pichinde    

 

 
Promoción en tenencia responsable de animales de compañía: 
 

Actividad/ No. 
personas capacitadas  

Comuna 
22 

Hormiguero Saladito 
Andes 

Pichinde 
Capacitación a grupos 
comunitarios/ grupos 

organizados/ grupos en 
unidades residenciales en 
Tenencia Responsable de 

Animales de Compañía 
(TRA)  

45 * * * 

Capacitación a grupos de 
escolares en Tenencia 

Responsable de Animales 
(TRA)  

259 * * * 

Capacitación en vía pública 
a propietarios de animales 

de compañía/Puntos 
amigables de control.  

* * * * 
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Registro de perros potencialmente peligrosos: 
 
 

Registro de perros potencialmente 
peligrosos - PPP 

Comuna 22 3 

Hormiguero * 

Saladito * 

Andes-Pichinde * 

 
 
 

Control poblacional: 
 

Comuna No. de cupos asignados 

Hormiguero 
Se otorgaron 50 y está pendiente por 

realizar las cirugías en el mes de 
noviembre de 2018 

Saladito 
Se otorgarán cupos el jueves 22 de 
noviembre en la Caseta Comunal 

Andes 
Se otorgarán cupos el jueves 6 de 
noviembre en la Caseta Comunal 

Pichinde 
Se otorgarán cupos el jueves 29 de 
noviembre en la Caseta Comunal 
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5. Prestación de servicios: población susceptible de afiliación. 
 

Cantidad de usuarios susceptibles en la comuna 

Comuna 
Aptos para 
afiliación 

No aptos para 
afiliación 

Total 

22 17 9 26 

Actividades de Promoción de la afiliación 

Comuna Responsable Afiliados Capacitados 

22 

Grupo promoción 
de la afiliación 

11 0 

El día 17 de octubre se realizará evento en Valle del Lili 
en articulación con el SISBEN con el fin de identificar y 

realizar la afiliación de población susceptible. 

Durante el mes de febrero del presente año el grupo de 
promoción de la afiliación realizo barrido casa a casa en 

la comuna 22 con el fin de identificar y realizar la 
afiliación de población susceptible 

 

Cantidad de usuarios susceptibles en la comuna 

Corregimiento 
Aptos para 
afiliación 

No aptos para 
afiliación 

Total 

Hormiguero 86 154 240 

Actividades de Promoción de la afiliación 

Corregimiento Responsable Afiliados Capacitados 

Hormiguero 
Grupo Promoción 

de la afiliación 
6 0 

 

Cantidad de usuarios susceptibles en la comuna 

Corregimiento 
Aptos para 
afiliación 

No aptos para 
afiliación 

Total 

Saladito 20 19 39 

Actividades de Promoción de la afiliación 

Corregimiento Responsable Afiliados Capacitados 

Saladito 
Grupo Promoción 

de la afiliación 
3 0 
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Cantidad de usuarios susceptibles en la comuna 

Corregimiento 
Aptos para 
afiliación 

No aptos para 
afiliación 

Total 

Andes - Pichinde 45 33 78 

Actividades de Promoción de la afiliación 

Andes - Pichinde 

Grupo Promoción 
de la afiliación 

0 0 

El día 10 de octubre se realizará evento en articulación 
con el SISBEN, Institución educativa Los Andes y 
Comité de Planificación de Pichinde, con el fin de 

identificar y realizar la afiliación de población 
susceptible 

 

 


