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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

En cumplimiento del articulo 73 de la Ley 1474 de
2011 (Estatuto Anticorrupcion), la Administracion
Central del Municipio de Santiago de Cali, en cabeza
del senor Alcalde Maurice Armitage elabora y publica
anualmente el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano. En concordancia el Secretario de Salud
Publica el Médico Alexander Duran Pefiafiel buscan
adoptar estrategias en materia de lucha contra la
corrupcion orientadas a la eficiencia y transparencia,

identificando los riesgos de corrupcion y planteando
acciones preventivas para mitigarlos. ’
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ONVERSEMOS

ZSALUD

Espacio de dialogo publico entre los ciudadanos y la
Secretaria de Salud Publica Municipal de Cali.



CONVERSEMOS DE SALUD

La Secretaria de Salud Publica
Municipal en el marco de Ia

estrategia de rendicién de cuentas & TEMAS A TRATAR COMUNA 3

genera los espacios de didlogos ) , . . .
Siser Gomamanss e Selvel oo Se brindara informacion relacionada

las comunas y corregimientos de con la gestion de la Secretaria frente a

Santiago de Cali. las situaciones en salud identificadas
por la comunidad en anteriores
espacios de didlogo con el Secretario
de Salud en la comuna 3.

CONVERSEMOS DE SALUD

Entre los temas identificados se
Es un espacio de interlocucion encuentran:
para informar y explicar los v’ Convivencia social y salud mental
avances de la gestion de este v’ Salud ambiental
organismo y a su vez, que los v/ Prestacién de servicios
ciudadanos participen en la
evaluacioén y retroalimentacion.




Primeras causas de notificacion de los eventos de
interés en salud publica segun SIVIGILA.

AGRESIONES POR ANIMALES POTENCIALMENTE

TRANSMISORES DE RABIA 106
VIGILANCIA EN SALUD PUBLICA DE LA VIOLENCIA DE GENERO E 86
INTRAFAMILIAR
TUBERCULOSIS 34
VIH/SIDA/MORTALIDAD POR SIDA 33
INTOXICACIONES 31
VARICELA INDIVIDUAL 29
DENGUE 22
INTENTO DE SUICIDIO 21
CANCER DE LA MAMA Y CUELLO UTERINO 16
HEPATITIS A 13
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Venta y consumo de sustancias psicoactivas en el Calvario, San Nicolas, calle 25 y la

avenida del Rio.

Se formo en Salud Mental y
rutas de atencion en el marco
de la poblacion de habitante

de calle, para profesionales

V. psicosociales de la Secretaria
de bienestar Social-

' Fundacion Samaritanos de la

' Calle y la Fundacién

Sergente. (3 sesiones.)
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Convivencia Social y Salud Mental



El habitante de la calle recorre y duerme con frecuencia en el barrio Libertadores,
Centro, San Antonio, San Nicolas, lo que ha traido y generado deterioro ambiental,

malos olores, basuras e indigencia.

Dentro del marco de esta poblacién vulnerable y
de alto riesgo, nos permitimos realizar
seguimientos puntuales de personas en estas
condiciones. Casos especificos donde se
identificaron barreras y necesidades de atencion
en salud, para la cual se ha articulado con cada
ESE de la ciudad y la Fundacién Samaritanos

' de la Calle para atencion especial, apoyo y

acompanamiento de procesos de salud
' organicos y mentales (realizacidén de tramites,
D solicitudes y autorizaciones ya que ellos en su
o mayoria no cuenta con red de apoyo, tampoco
4 los medios para hacerlos).
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Propuestas, procesos de formaciéon, socializacion vy
acompafnamiento en salud Mental de urgencias para la poblacion
habitante de calle en la Fundacién Sergente.

Jornada de salud mental para la poblacion Habitante de calle
donde se prestaron servicios de educacién en consumo de
sustancias psicoactivas, toma de pruebas rapidas para VIH,
SIFILIS, atencion médica y odontolégica, captacion de
sintomaticos respiratorios y cuidados basicos de aseo y
alimentacion.

Procesos de articulacién de la secretaria de salud y la EMRU
para la atencion de la poblacion vulnerable habitante de los
inquilinatos de ciudad paraiso Renovacion urbana.

Participacion en la mesa de habitante de calle y articular
acciones con otros actores para la atencién en salud.
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= Se realizaron procesos e intervenciones con
dos organizaciones comunitarias de adulto
mayor (corazbn 'y vida, convivencia),
trabajando los temas: Violencia, promocién de
la vida, abordaje del sufrimiento psicosocial y
consum@é de sustancia psicoactiva.

= También se realizaron jornadas con las
usuarias de Fundacoa (Fundacién a la
atencién a la primera infancia) en los temas:
Violencias fisica y psicoldgicas y prevencion
de abuso sexual.

>

ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI



Los lotes que quedaron después de la intervencion de la EMRU, localizados en la Calle
10 con Cra 11, estan siendo nicho de ratas, zancudos, basuras y escombros.

El Centro de Zoonosis, solicito
apoyo a la policia para realizar
intervencién y a la fecha ain no
se ha recibido respuesta,
teniendo en cuenta que es una
zona de alta peligrosidad que
' atenta contra el bienestar de
' los trabajadores y perdidas de
iNsumos.
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Proliferacion de Ratas en el Bunker de la Fiscalia ( Calle 13 con Cra 10,
esquina)

= La solicitud no se ha reportado al Centro de
Zoonosis.

= Es necesario hacer solicitud al correo
electronico centrodezoonosis@cali.gov.co,
para que sea programada en 15 dias habiles,
dejando adjunto contacto telefonico.

Se intentdé en reiteradas  ocasiones
comunicarnos con la representante de la J.A.C
lo que no fue posible realizar.
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TENENCIA RESPONSABLE DE MASCOTAS

No. De personas

Actividad -
capacitadas
Capacitacién a grupos 53
comunitarios/organizados/Unidades residenciales
Capacitacién a grupos en via publica/Puntos 10

amigables de control

Capacitaciéon a grupos escolares 59
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VACUNACION ANTIRRABICA Registro de

Caninos

104

Felinos

301

Total PPP

405

La comuna 3 esta pendiente por
intervenir desde el 31 de agosto al 14
de septiembre de 2.018, en la cual se
espera inmunizar 2.055 animales de

compaiia.
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PROGRAMA ESTERILIZACIONES

Caninos Felinos ¢

En el mes de septiembre se realizara brigada con
40 cirugias en el barrio El Calvario




Falta de mantenimiento del Parque Mercurio, ubicado en el Barrio Santa
Rosa. ( Desaseo, escombros, basuras, eses de animales, arboles sin poda)

= Se realiz6 diagndstico del lugar en
el cual al momento de la visita no
se observaron residuos soélidos,
pero si se evidencia olores
ofensivos debido a la presencia de
habitantes de calle, los cuales

£ loen e padue comoun pmo  ALCALDIA DE
' ' SANTIAGO DE CALI

. 14 - : SECRETARIA DE DESARROLLO
' Se remitira a oficina de bienestar TERRITORIAL V BIENESTAR SOEIAL

social y operador de aseo para
lavado del parque.
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w Se han fumigado 1 <]
o barrios de la comuna E.—- Se han fumigado 5 viviendas

c en su interior

22 manzanas “' . .
Fumigadas :’i’. Se han realizado 398 visitas

“ a lugares de concentracion Humana.

)

790 predios

. Inspeccionados 12.602
fumigados : RN
sumideros en via publica
18.151 criaderos en 17 ciclos de control larvario

inspeccionados
en viviendas
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Aplicativo para control comunitario del Aedes
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= Mis tareas Inspeccion de viviendas H (,/ ‘

M=, -
(Y
Esta tarea le pedird que haga

Premise Filapp OfficeSuite
Premise TRABAJO COMUNITARIO b .
® Todos b Inspeceion de viviendas algunas preguntas e inspeccione

42% (1,551 2) - 100 mil la casa de un vecino para detectar

(=

< premise

posibles sitios de reproduccion.

Ganaras dinero por inspeccionar
RA completamente la casa y por

’ inspeeion de viviendas cada criadero de mosquitos que

5dias queda

SRS TALAR _ PREMISE o ‘ encuentres y destruyas.
—— pe b : 5dias quoda Para ayudarnos a verificar que hayas
y Comparte Conocimiento L inspeccionado por completo la casa de tu
Articulos que te pueden gustar VER MAS i Gana Qinero TRABAJO COMUNITARIC o - . . .
| SENE LINEra. = Inspeccion de viviendas vecino, informa sobre cinco posibles sitios
o e [ : de reproduccion de mosquitos en esta casa.
o o
O , ( . :
\ 1 5 dias queda oK
Miraygana : Gamar [ EasyMoney i MeN TRABNIO COMUNFTARI
-Dolares g... Dinero y Gi... -Play and .. - \nspecmén de viviendas
14MB 8.9MB 19MB 41h
s "
< & '
Apps similares VER MAS 5 dias queda
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Denuncia de maltrato animal, un perro se queda encerrado desde la mafana hasta la
noche encerrado y ladrando todo el dia ( Calle 2da con Cra 13 A - Segundo piso, Barrio
Libertadores)

La solicitud no se ha reportado
al Centro de Zoonosis; es
necesario realizar solicitud al
correo electrénico
centrodezoonosis@cali.gov.co
, para que sea programada
en15 dias habiles, dejando
adjunto contacto telefénico.
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Las ventas ambulantes y establecimientos de ventas de alimentos en
la Comuna 3 , su mayoria no cumplen con la normas de aseo y
manipulacion.

= Se remitira oficio a Bienestar Social,
para el tema relacionado con el
habitante de calle, y al Dagma, policia
ambiental y operador de aseo.

' = Se programaran acciones de I.LE.C en

manejo de residuos solidos por parte del
Grupo de Salud ambiental de la SSPM.
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No hay oportunidad de acceso a citas con especialistas y examenes
especializados

= Desde el mes de Agosto del ano 2017 se
fortalecid el servicio de medicina interna con
20 horas semanales adicionales con el fin de
mejorar la oportunidad de atencion por esta
especialidad.

= |gualmente desde el afo 2017 se fortalecio el

servicio de pediatria aumentando horas
medico y se contrataron adicional 8 horas
diarias de nutricion. Esto con el fin de mejorar
la oportunidad de atencion en estos servicios.
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Tipo de peticiones (barreras de acceso) radicadas en
el SAC correspondientes a la comuna

-m_ y

Demora programacion de actividades,
procedimientos e intervenciones

Demora Entrega de Medicamentos 6 20
Demora autorizacion de servicios 16 18
Barreras Administrativas 5 7
Otro 4 7
Falta de Oportunidad en la Programacién 5 5
TOTAL GENERAL 65 88 74%
pogresay ¥
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Servicio de Atencion a la Comunidad - SAC

Los usuarios no tienen conocimiento de las acciones que pueden realizar para

presentar peticiones y hacer valer sus derechos.

Orientacién y gestion en
casos de barreras de
acceso a servicios de

EPS, Clinicas, Hospitales

y ESE, restituyendo
derechos apoyados con

un equipo de abogados y

médicos.

A\

¢, Tienes alguna barrera en tu EPS o IPS?

¢No te han autorizado medicamentos, cirugia,
toma de examenes ordenado por medico de tu
EPS?

¢ No te han realizado la entrega de
medicamentos ordenados por medico de tu
EPS?

¢No te han programado cirugia, examenes o
consulta con medico especialista ordenado por
medico de tu EPS?

;Pediste cita y no hay agenda o te la
programaron muy lejos?




Servicio de Atencion a la Comunidad - SAC

Servicio de Atencién ala
Comunidad - SAC y 4
, . vd
Defensoria del paciente
Calle 4B No. 36-00
B/ San Fernando

HORAS

555454




Promocion de la Afiliacion

Cantidad de usuarios susceptibles en la comuna

Aptos para No aptos para
afiliacion afiliacion

838 675 1.513

Actividades de promocion de la afiliacion

Responsable Afiliados Capacitados
Maria
Eugenia 73 117
Torres
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AUBIEON®@S GRATISY

Examenes auditivos
totalmente GRATIS

para toda la poblacion

REQUISITOS:

No estar activo en ninguna EPS.

Ni subsidiada, ni contributiva.

Vivir en el municipio de Cali o en su zona rural.

Co ‘]‘ ) 222 “2  SALUD 6 "2 Red de Salud del Orient %
RED DE SALUD DEL 4 : Re e Salu e rente

Salud &mmm ‘M\ NORTE o 7 Empresa Social del Estado ESE  ucauoiane

Centro 1N 00 - 151 W& nicnol

L LAy S Lt Fied de Sale ds Nore ESE DE CALL
SECRETARIA DE SALUD PUBLICA

Informacion: 334 9926 / 319 727 8027 / 315 748 0333
Calle 27 No 43 - 91 — Cdli, Valle
calioye@hotmail.com - calioye@acousticsystem.com

SANTIAGO DE CALI

SECRETARIA DE SALUD
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* DESCARGA YA NUESTRA APLICACION PONTE Al Dif
1. Ingresa a Play Store

2. En el buscador ingresa: AfiliacionCali

o ponte al dia

3. Descargar vy listo

4. Diligencia tus datos y si cumples con

los requsitos afiliate a la

EPS que prefieras.




Salud

Encuentra toda nuestra informacion,
noticias, eventos y actualidad en:

n secsaludcali , saludcali @ http://www.cali.gov.co/salud/
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Muchas gracias!




