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El desarrollo de procesos de priorización de la información es fundamental para dar respuesta 
adecuada a las inquietudes y necesidades de la comunidad, la cual, se ve representada a 
través  de la gestión y resultados de los diferentes proyectos ejecutados por el organismo, los 
cuales, son proyectados y/o elaborados a nivel de ciudad pero su desarrollo e intervención es 
llevado a cabo en las diferentes comunas y corregimientos del Municipio, espacios entre los 
cuales se encuentran los presentes territorios a ser visitados por el Secretario de Salud Pública 
Municipal y su equipo de trabajo llevando a ellos los diálogos públicos Conversemos de Salud. 
 
El presente documento responde a la actividad de priorización de variables de información 
desarrollada por el equipo articulador de rendición de cuentas de la Secretaria de Salud 
Pública Municipal y para el cual se tuvieron en cuenta la matriz de aportes comunitarios 
conversemos de salud, análisis de PQR´S (solicitudes frecuentes por parte de la comunidad) 
y los servicios prestados por el organismo que son mayormente demandados por la 
comunidad. 
 
Los temas definidos dentro de esta priorización son los siguientes: 
 

1. Primeras causas de notificación de los eventos de interés en salud pública según 
SIVIGILA. 
  

2. Tipo de peticiones (barreras de acceso) y número peticiones radicadas en el SAC, 
número de peticiones efectivas y porcentaje por cada uno de los territorios  
 

3. Acciones realizadas frente a las Enfermedades Transmitidas por Vectores – ETV 
 

4. Actividades realizadas por el programa zoonosis referente a animales de compañía. 
 

5. Prestación de servicios: población susceptible de afiliación. 
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1. Primeras causas de notificación de los eventos de interés en salud pública 

según SIVIGILA. 
 
 
 

 

                                               Evento – Comuna 3                                                      Casos 

AGRESIONES POR ANIMALES POTENCIALMENTE TRANSMISORES DE RABIA 106 

VIGILANCIA EN SALUD PÚBLICA DE LA VIOLENCIA DE GÉNERO E INTRAFAMILIAR 86 

TUBERCULOSIS 34 

VIH/SIDA/MORTALIDAD POR SIDA 33 

INTOXICACIONES 31 

VARICELA INDIVIDUAL 29 

DENGUE 22 

INTENTO DE SUICIDIO 21 

CÁNCER DE LA MAMA Y CUELLO UTERINO 16 

HEPATITIS A 13 

  

  
 
 

                                                  Evento – Comuna 8    Casos 

VIGILANCIA EN SALUD PÚBLICA DE LA VIOLENCIA DE GÉNERO E INTRAFAMILIAR 221 

AGRESIONES POR ANIMALES POTENCIALMENTE TRANSMISORES DE RABIA 126 

VARICELA INDIVIDUAL 118 

DENGUE 82 

TUBERCULOSIS 58 

INTENTO DE SUICIDIO 57 

INTOXICACIONES 47 

VIH/SIDA/MORTALIDAD POR SIDA 40 

CÁNCER DE LA MAMA Y CUELLO UTERINO 32 

MORBILIDAD MATERNA EXTREMA 15 
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                                      Evento – Comuna 10                                                      Casos 

VIGILANCIA EN SALUD PÚBLICA DE LA VIOLENCIA DE GÉNERO E INTRAFAMILIAR 156 

AGRESIONES POR ANIMALES POTENCIALMENTE TRANSMISORES DE RABIA 125 

VARICELA INDIVIDUAL 71 

DENGUE 59 

CÁNCER DE LA MAMA Y CUELLO UTERINO 49 

EXPOSICIÓN A FLÚOR 43 

TUBERCULOSIS 36 

VIH/SIDA/MORTALIDAD POR SIDA 34 

MORBILIDAD MATERNA EXTREMA 30 

INTENTO DE SUICIDIO 27 
 
  

 

                                      Evento – Comuna 15                                                      Casos 

VIGILANCIA EN SALUD PÚBLICA DE LA VIOLENCIA DE GÉNERO E INTRAFAMILIAR 342 

VARICELA INDIVIDUAL 159 

DENGUE 129 

AGRESIONES POR ANIMALES POTENCIALMENTE TRANSMISORES DE RABIA 119 

TUBERCULOSIS 70 

INTENTO DE SUICIDIO 56 

VIH/SIDA/MORTALIDAD POR SIDA 52 

DESNUTRICIÓN AGUDA EN MENORES DE 5 AÑOS 51 

INTOXICACIONES 47 

MORBILIDAD MATERNA EXTREMA 41 

  

 

2. Tipo de peticiones (barreras de acceso) y número peticiones radicadas en 
el SAC, número de peticiones efectivas y porcentaje por cada uno de los 
territorios  
 

 

Derechos de Petición en SAC SSPM de Cali  enero- agosto de 2018 

Comuna / Barrera Efectivos Total 

% de 
total 

periodo 
(N=4135) 

Comuna 3 65 88 2% 
Demora programación de actividades, procedimientos e 
intervenciones 29 31  

Demora Entrega de Medicamentos 6 20  

Demora autorización de servicios 16 18  
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Barreras Administrativas 5 7  

Otro 4 7  

Falta de Oportunidad en la Programación 5 5  

Comuna 8 142 198 5% 
Demora programación de actividades, procedimientos e 
intervenciones 60 80  

Demora autorización de servicios 32 47  

Demora Entrega de Medicamentos 22 39  

Falta de Oportunidad en la Programación 16 18  

Barreras Administrativas 8 9  

Demora del caso por CTC 1 2  

Otro 2 2  
Perdida continuidad en tratamiento por cambio de 
prestador 1 1   

Comuna 10 164 205 5% 
Demora programación de actividades, procedimientos e 
intervenciones 71 76  

Demora autorización de servicios 34 48  

Demora Entrega de Medicamentos 24 38  

Falta de Oportunidad en la Programación 18 20  

Barreras Administrativas 10 14  

Otro 6 7  
Perdida continuidad en tratamiento por cambio de 
prestador 1 2  

Comuna 15 210 283 7% 
Demora programación de actividades, procedimientos e 
intervenciones 89 111  

Demora autorización de servicios 58 69  

Demora Entrega de Medicamentos 28 58  

Barreras Administrativas 14 23  

Falta de Oportunidad en la Programación 18 18  

Otro 3 3  

Demora del caso por CTC  1  

Total 581 774 19% 

 
 

3. Acciones realizadas frente a las Enfermedades Transmitidas por Vectores 
– ETV 

 

A continuación se presenta la información general sobre los resultados obtenidos 

en las actividades realizadas por el programa de ETV del Grupo de Salud Ambiental 

en las comunas 3, 8, 10 y 15 durante el periodo enero – julio 2018. 
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SOLICITUD 3 8 10 15 

Barrios Fumigados 1 4 5 13 

número de manzanas 22 191 149 668 

Predios fumigados 790 8.080 5.720 26.100 

Número de criaderos 

Inspeccionados 

(viviendas) 

18.151 0 20.072 40.996 

Número de viviendas 

fumigadas en el interior 5 0 11 25 

Número de visitas a 

lugares de concentración 

Humana 

398 199 312 392 

Número de ciclos de control  
larvario 17 17 17 17 

Número de sumideros 

controlados* 12.602 25.986 21.191 15.946 

 *Sumideros tratados con larvicida 

 

Cabe mencionar que el mosquito común (Culex), el cual no transmite ninguna 

enfermedad en el municipio, también se cría en sumideros, además de canales 

recolectores de agua en la ciudad, siempre se encontró en mayor cantidad con 

respecto al vector Aedes aegypti en las comunas en mención. 

 

Con respecto a la fumigación, es importante recordar que esta se realiza según 

notificación de casos de arbovirosis por parte de las instituciones de salud. 

 

Otras actividades de prevención y control 

 

Comuna 15 

 

 Siembra de peces guppies: Se realiza siembra de peces guppies en 5 fuentes 

ornamentales en pasajes en Córdoba Reservado, en seguimientos posteriores 

los peces no se encuentran, atribuido a pesca de los mismos o gatos en la zona. 
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 Estrategia educativa de prevención de dengue con enfoque de Ecosalud 

 

 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Acercamiento Taller en el barrio Laureano Gómez - Hogar infantil. 

 

 

 

COMUNA BARRIO Mes Grupos Comunitarios Organizados

15 Laureano Gómez Marzo Grupo del Hogar Infantil Chiquitines X X X

15 El Retiro Marzo Colectivo de Jovenes  "Herencia Africana" X X X

15 El Retiro Marzo Lideres Comunitarios X X X

15 Sector Pilar Tayrona Marzo Grupo Adulto Mayor "Angeles" Sector Techo Verde Acercamiento X X

Territorios y Comunidades 2018 - Estrategia Educativa - I Semestre
TALLERES
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Taller en el Polideportivo de Pilar Tayrona - Grupo adulto mayor y comunidad en general. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Taller en el barrio el Retiro - Grupo colectivo de jóvenes 

 

Comuna 10 

 

 Siembra de peces guppies: en un sumidero del parque de San Judas, en Canal, 

en la institución educativa el Jardín N° 1 y Siembra de 10 peces guppies en una 

fuente ornamental en K 42A C13C el Guabal, en seguimientos posteriores 

secan la fuente y agregan tierra, para evitar criaderos y convertirla en matera. 
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 Estrategia educativa de prevención de dengue con enfoque de Ecosalud 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

Taller Cancha el paraíso Barrio San Judas - Grupo de Fútbol Protecom 

 
 
 
 

COMUNA BARRIO Mes

10 San Judas Tadeo I Abril
Lideres 

Comunitarios

Grupo 

Adulto 

Mayor 

"Caminant

es"

X X X

10 San Judas Tadeo II Abril

Territorios y Comunidades 2018 - Estrategia Educativa - I Semestre

TALLERESGrupos Comunitarios Organizados

Grupo Adulto Mayor "Caminantes"

Grupo Juvenil  Deportivo PROTECOM
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Taller San Judas Grupo adulto mayor Caminantes 

 
 

Comuna 3 

 

 Siembra de peces guppies en tres (3) tanques semi enterrado en edificio Sagar. 
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             Siembra fuente El Peñón                                       Loma de La Cruz 

 

                           
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Restaurante Antigua Contemporánea – Casa Alebrije 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                           San Antonio                  Restaurante Yala – San Antonio 
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 Estrategia educativa de prevención de dengue con enfoque de Ecosalud 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

San Antonio como Territorio libre de Aedes 2018 – Talleres con comunidad (9) Participación Jornada 

Mercado Orgánico 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

COMUNA BARRIO Mes

3

Peñon

Mayo JAC

Grupo de Jovenes 

Reinsertados  Hogres 

Claret X X X

3

San Cayetano

Mayo Casita de Ruiseñores

Grupo Mujeres 

"Forjadoras de 

Sueñoss" X X X

Territorios y Comunidades 2018 - Estrategia Educativa - I Semestre
Grupos Comunitarios Organizados TALLERES

Grupo Adulto Mayor de El Peñon

JAC - Grupo Teatro
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Taller en el barrio San Cayetano- Grupo de JAC teatro y comunidad en general 

 
 

Taller en el barrio el Peñón - Grupo de Zumba y comunidad en general. 

 

Comuna 8 

 Estrategia educativa de prevención de dengue con enfoque de Ecosalud 

 

 

COMUNA BARRIO Mes

8
Atanasio Girardot

Mayo
Grupo Adullto Mayor 

"Amor y Amistad" X X X

8
Chapinero

Mayo
Grupo Adullto Mayor 

"Amigos por Siempre" X X X

Territorios y Comunidades 2018 - Estrategia Educativa - I Semestre

Grupos Comunitarios Organizados TALLERES

JAC

Grupo Adullto Mayor "La Gran Familia"
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Taller en Atanasio Girardot - Grupo JAC y comunidad en general 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Taller Educativo barrio Chapinero - Grupo adulto mayor La Gran Familia 

 

Finalmente se recuerda, que la forma más efectiva de controlar el vector en la ciudad 

de Santiago de Cali, es evitar la proliferación de los criaderos, tanto en áreas abiertas 

como en las casas y lugares de concentración humana. 

 
 

Capacitaciones de medidas de prevención de las ETV 

Comuna 3 

 Capacitación dictada el día 5 de abril al grupo de Líderes comunitarios del barrio 
San Antonio con el objetivo de realizar la jornada de “Territorios libres de 
Aedes”, la cual tuvo una asistencia de 21 personas. 
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Comuna 15 

 Capacitación dictada el día 22 de junio al Comité comunitario “El Vallado” con 
el objetivo de socializar las medidas de prevención de las ETV al grupo 
comunitario como agente multiplicador de información, la cual tuvo una 
asistencia de 11 personas. 

 
 

4. Actividades realizadas por el programa zoonosis referente a animales de 
compañía. 

 
 

Vacunación antirábica canina y felina 

Comuna Caninos Felinos Total  Observaciones  

3 104 301 405 

Se debe tener en cuenta que la 
vacunación antirrábica realizada en esta 
comuna es de usuarios que se acercan 
directamente al Centro de Zoonosis y de 
brigadas por solicitud en punto fijo. 
 
La comuna 3 está pendiente por intervenir 
desde el 31 de agosto al 14 de septiembre 
de 2.018, en la cual se espera inmunizar 
2.055   animales de compañía.   

8 3.701 1.821 5.522 N/O 

10 2.655 1.224 3.879 N/O 

15 195 157 352 

Se debe tener en cuenta que la 
vacunación antirrábica realizada en esta 
comuna es de usuarios que se acercan 
directamente al Centro de Zoonosis y de 
brigadas por solicitud en punto fijo. 

 
La comuna 15 está pendiente por intervenir 
desde la tercera semana de septiembre 
hasta finalizar el recorrido casa a casa, en 
la cual se espera inmunizar 
10.327animales de compañía.   
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Promoción en tenencia responsable de animales de compañía: 
 

Actividad/ No. personas 
capacitadas  

Comuna 3 Comuna 8 Comuna 10 Comuna 15 

Capacitación a grupos 

comunitarios/ grupos 

organizados/ grupos en 

unidades residenciales en 

Tenencia Responsable de 

Animales de Compañía (TRA) 

53 245 64 75 

Capacitación a grupos de 

escolares en Tenencia 

Responsable de Animales 

(TRA) 

59 619 839 * 

Capacitación en vía pública a 

propietarios de animales de 

compañía/Puntos amigables 

de control. 

10 63 44 31 

 
 
Registro de perros potencialmente peligrosos: 
 
 

Registro de perros potencialmente 
peligrosos - PPP 

Comuna 3 14 

Comuna 8 49 

Comuna 10 20 

Comuna 15 38 

 
 

Control poblacional: 
 

Reporte de control poblacional 
Esterilización 

Comuna 
No. de cupos 

asignados 
 Caninos Felinos 

Total Cirugías 
realizadas 
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3 

En el mes de 
septiembre se 

realizará brigada 
con 40 cirugías en 
el barrio El Calvario 

25 17 42 

8 400 180 191 371 

10 

30 de octubre se 
otorgarán 300 

cupos en el CALI 3 
a las 9am. 

12 30 42 

15 250 150 81 231 

 
 
 

5. Prestación de servicios: población susceptible de afiliación. 
 

 

Cantidad de usuarios susceptibles en la comuna 

Comuna 
Aptos para 
afiliación 

No aptos para 
afiliación 

Total 

3 838 675 1.513 

Actividades de Promoción de la afiliación 

Comuna Responsable Afiliados Capacitados 

3 
María Eugenia 

Torres 
73 117 

 

Cantidad de usuarios susceptibles en la comuna 

Comuna 
Aptos para 
afiliación 

No aptos para 
afiliación 

Total 

8 1.746 1.764 3.510 

Actividades de Promoción de la afiliación 

Comuna Responsable Afiliados Capacitados 

8 Juan Pablo Guiza 21 61 

 

Cantidad de usuarios susceptibles en la comuna 
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Comuna 
Aptos para 
afiliación 

No aptos para 
afiliación 

Total 

10 1.120 638 1.758 

Actividades de Promoción de la afiliación 

Comuna Responsable Afiliados Capacitados 

10 Angello Rincón 21 15 

 

 

 

Cantidad de usuarios susceptibles en la comuna 

Comuna 
Aptos para 
afiliación 

No aptos para 
afiliación 

Total 

15 4.841 4.270 9.111 

Actividades de Promoción de la afiliación 

Comuna Responsable Afiliados Capacitados 

15 Héctor Narváez 37 153 

 


