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INFORME DE GESTIÓN SEGUNDO SEMESTRE 2017 

Presentación: 

El  Rector de la Institución, suscribe la presente acta de conformidad con los 

Artículos 22, 23 y 24 de la Resolución No. 0100.24.03.08.021 del 18 de 

noviembre de 2008 y la Resolución No.4143.0.21.7338 de septiembre 1 de 

2014; en ella se presenta el Informe de Gestión. Contempla los asuntos de 

competencia de su gestión, en los diferentes aspectos como: estado de los 

recursos financieros, excedente que se adiciona al presupuesto de la vigencia 

siguiente, recursos de talento humano y administrativos obtenidos, gestión de 

proyectos, estudios y obras realizadas y en curso; teniendo como referente las 

cuatro áreas de gestión (Directiva, Académica, Administrativa y Comunidad)   

en relación con el periodo para el que se presenta el informe de gestión:  1 de 

2017 a Junio 30 de 2017.   

Contenido del acta: 

Datos generales 

INSTITUCIÓN EDUCATIVA NORMAL SUPERIOR SANTIAGO DE CALI  

Funcionario responsable del informe:  

FERNANDO WALTER MARTÍNEZ MORENO. 

Cargo: Rector 

Fecha de inicio de labores en el cargo: Mayo 26 de 2014 

Lugar de reunión: Cancha cubierta Sede 1 

Fecha: Febrero 17 de 2017 

Hora: 8:00 a.m. 
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Sedes:  - Normal Superior Santiago de Cali (Sede 1) 

  - Joaquín de Caicedo y Cuero (Sede 2) 

:  

Período: Año Fiscal 2017 
Marco legal: 
Constitución Política, Ley 115 de 1994, Ley 715 de 2001, la Ley 
489 de 1998 y la Ley 1474 de 2011, Decreto 4791 de 2008, Decreto 1860 
de1994, Directiva Ministerial No. 26 de 2011,  Ley 1450 de 2011, Resolución 
No. 0100.24.03.08.021 del 18 de noviembre de 2008 y la Resolución 
No.4143.0.21.7338 de septiembre 1 de 2014. 
 
GESTIÓN DIRECTIVA 
 
1.1 Direccionamiento Estratégico: 

Se continúa con el seguimiento   del plan de mejoramiento y del plan de 
acción por parte del rector y de la líder de calidad en la presentación de 
informes que se suben a la plataforma SIGCE del Ministerio de Educación 
Nacional. (Ver anexo 1 plan de mejoramiento institucional).  
 

1.2 Gobierno Escolar  y participación democrática: 
El gobierno escolar se encuentra integrado y continúa funcionando en 
relación con el fortalecimiento de los procedimientos democráticos para la 
toma de decisiones en el Consejo Directivo y Consejo Académico; también 
Los demás órganos de participación como: Consejo Estudiantil, Consejo de 
Padres y Comité de Convivencia, Funcionaron también las comisiones de 
evaluación y promoción con participación de padres de familia, docentes y 
directivos docentes, El Comité de  Alimentación Escolar (CAE) y el Comité 
Ambiental Escolar cumplieron  con las funciones asignadas, aunque se 
debe mejorar en el cumplimiento del cronogramas de reuniones 
programadas.  
Clima Institucional: 
Se dio inicio al proceso de evaluación y revisión del primer año del  Manual 
de Convivencia y al Sistema de Evaluación Escolar (SIEE); también se ha 
adelantado en el mejoramiento del clima institucional y laboral 
desarrollando talleres formativos para docentes, directivos docentes y 
administrativos desde la propuesta de la TREC.  
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1.3 Relaciones con el entorno: 

Hay continuidad de los convenios establecidos con entidades del sector 
educativo y  están  relacionados  en el cuadro de  informe por proyectos, 
numeral 8. Se firma el convenio con la Escuela Nacional del Deporte y que 
pendiente con la Universidad Icesi. 

GESTIÓN ACADÉMICA 

2.1 Diseño pedagógico: 
En el Programa de Formación Complementaria realizó la revisión de los 
procesos académicos, de práctica pedagógica e investigación pedagógica, 
favoreciendo la homologación para continuar la educación superior en las 
universidades con quien tenemos convenios. 
2.2 Prácticas Pedagógicas: 
Se enriquecen los procesos pedagógicos y de investigación con los docentes 
que fueron beneficiarios de becas para maestrías financiadas por el estado. 
2.3 Gestión de aula: 
Disminuyó la oferta formativa ofrecida por la Secretaría de Educación Municipal 
y el Ministerio de Educación Nacional, al no darse continuidad a como: 
Convenio Enseñanza del Inglés SEM-SURA-UNIVALLE, GO Cali, y Convenio 
SEM-Colombo Americano,  
2.4 Seguimiento académico: 
El Consejo Académico Conformó las Comisiones de Evaluación y Promoción 
con participación de los padres de familia que se desarrollaron a partir del  
primer período académico del presente año hasta su finalización. Se ha 
avanzado  en los procesos de  análisis y generación de estrategias para apoyar 
los estudiantes con dificultades académicas y/o de convivencia y determinar 
estrategias de mejoramiento, pero se deben afinar aún mas dichos procesos, 
pues se presentaron algunos reparos y reclamaciones por parte del Consejo de 
Padres, padres de familia y estudiantes al finalizar el año con la reprobación de 
algunos estudiantes, los casos se le remitieron al Consejo Académico para su 
revisión y respuesta  (Ver anexo 2, gráficos estadísticos por área-grado  
período final) 
 
2.5. Se implementaron estrategias de inversión para mantener o mejorar los 
resultados de la pruebas Saber 11 en  la categoría A.  En el ISCE 
desmejoramos en primaria y mejoramos notoriamente en educación básica 
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secundaria y en media mantenemos el mejor resultado de la institución mayor a 
7,3 (Ver anexo 3 ISCE). 
 
 
 
GESTIÓN ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 
 
3.1 Apoyo a la gestión académica: 
Descripción resumida de las acciones realizadas durante la vigencia: 
(programas, actividades, proyectos) 
 
 

     

N° PROYECTO 

ACCIONES 
PROGRAMADAS 
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OBSERVACIONES 

1 
PRAE – 
AMBIENTAL 

1. Actos culturales   
2. Campañas educativas 
3. Salidas pedagógicas (“Ser bueno 

Paga”) 
4. Recolección de tapas plásticas para 

apoyo a los niños enfermos de 
cáncer 

5. Campañas de  ahorro de agua y 
energía eléctrica 

6. Fumigaciones, control del caracol, 
africano y  desratización en ambas 
sedes. 

7. Fortalecimiento del PGIRS 
8. PRAES de la CVC. 8 8/8*100   

2 IDIOMAS 

BILINGÜISMO 
1. Continuidad del programa de del 

MEN con los formadores Nativos 
Extranjeros 1 1/1*100 

No hay continuidad de 
algunos programas 
ofrecidos por la SEM y el 
MEN 

3 FILOSOFÌA 

1. Proyecto de Neurófilos 
2. Filosofía para Niños 

 1 1/1*100 

Fortalecimiento en las 
competencias 

intelectuales, de lectura 
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crítica y educación para la 
convivencia pacífica. 

3 
DEMOCRACIA Y 
PARTICIPACIÓN 

1. Consejo directivo,  
2. Consejo Académico. 
3. Consejo de Padres y Consejo 

Estudiantil  
4. Comisiones de evaluación y 

promoción 
5. Comité Ambiental Escolar 
6. Comité de Convivencia Escolar. 
7. Comité de Alimentación Escolar 

(CAE) 7 7/7*100 

Gobierno Escolar y la 
participación democrática 

4 TIEMPO LIBRE 

1. Torneos inter-clases. 
2. Preparación Actos culturales 
3. Selecciones deportivas para la 

participación en Supérate 
4. Participación a eventos deportivos y 

artísticos a nivel Municipal. 
5. Coro, orquesta juvenil e infantil. 
6. Club de porrismo. 
7. Grupo de danza folclórica 7 7/7*100 

 

5 VALORES 

1. Desarrollo para habilidades para la 
vida. 

2. Escuela de padres. 
3. Prevención de consumo sustancias 

psicoactivas. 
4. Aulas en paz 4 4/4*100 

Fortalecimiento del 
proyecto de vida. 

6 
SEGURIDAD 
ESCOLAR 

1. Formación y capacitación PUNA (Por 
una Normal Ambiental) 
. 

2. Creación del comité institucional para 
emergencias. 

3. Simulacro. 
4. Contratación de entidad para el 

servicio de área protegida. 
5. Conformación de la Patrulla Escolar 
6. Señalización sedes 1 y 2 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
6 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

6/6*100 

   Participación en los 
eventos programados en 
la Comuna y los 
programados por la 
administración municipal 

7 ED. SEXUAL 

1. Talleres de educación sexual y 
prevención del abuso sexual infantil. 

2. Programa Escuelas Saludable. 
3. Talleres de prevención del consumo 

de sustancias psicoactivas con el 
apoyo de la facultad de medicina de  5 5/5*100 

Disminución de los 
embarazos no deseados. 
 Detectar  y asesorar en la 

denuncia de acoso 
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la Universidad Libre, Policía Nacional 
y la Secretaría de Salud Pública. 

4. Participación a eventos convocados 
por  Salud Pública y Secretaría de 
Educación del Municipio. 

5. Ajustes al manual de convivencia 
para garantizar los derechos 
sexuales y reproductivos 

 
 
 
 

8 

 
 
 
 
 
CONVENIOS 

 
1. Universidad Santiago de Cali. 
2. Universidad San Buenaventura. 
3. Universidad Antonio José 

Camacho. 
4. Unicatólica. 
5. Escuela Nacional del Deporte 
6. Interinstitucionales con 

establecimientos de educación  
preescolar y básica primaria para 
el desarrollo de las prácticas 
pedagógicas investigativas de 
los estudiantes del Programa de 
Formación Complementaria. 

7. Convenios con Universidad  Icesi 
y Escuela Nacional del Deporte 7 7/7*100 

El proceso se ha iniciado 
pero no se ha firmado a la 

fecha la totalidad de los 
convenios 

9 

IMPLEMENTACIÓN 
DEL  SGC, MECI Y 
PROCESO DE 
RECERTIFICACIÓN 

1. Participar en el proyecto Líderes 
Siglo XXI 

2. Capacitación: SIMAT, SIGCE, 
HUMANO, Gestión Documental. 

3. Avanzar en la formación de 
integrantes del comité de calidad 
camino a Recertificación del 
SGC 3 3/3*100 

Se avanza en la parte 
formativa, debe 

fortalecerse la parte de 
divulgación e 

implementación 

10 

PARTICIPACIÓN 
EN PROYECTOS 
PEDAGÓGICOS DE 
FORMACIÓN PARA 
MAESTROS 

1. Diplomado Enseñanza del Inglés 
SEM-ICESI 

2. Maestrías para docentes 
 2 2/2*100 

Disponibilidad de los 
maestros para participar 

en las diferentes 
convocatorias 

11 

MEJORAMIENTO 
DE LOS 
AMBIENTES 
ESCOLARES 
 
 
 

1. Mantenimiento preventivo y 
correctivo de la planta física de 
las dos sedes. 

2. Reparación de techos de la sede  
2 

3. Continuidad al mejoramiento de 
la acometida eléctrica e 
iluminación de la sede 2, 

 
 
 
 
 
 

10 

 
 
 
 
 
 

10/10*100 

Mantenimiento de las 
sedes constituye el mayor 
gasto de los recursos de 

FSE. 
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3.2    Administración de la planta física, de los recursos y los servicios 
complementarios: 

 
Se relacionan a continuación el compendio de los informes de 
contratación publicados periódicamente en la página web institucional 
(ienssc.edu.co). (Ver anexo 4 informe de gestión de contratación; 
anexo 5 Evidencias fotográficas) 
En la ejecución del presupuesto se evidencia un 62% en Gastos 
durante el segundo semestre del año fiscal y un acumulado anual del 
95%   (Ver anexo 6, informe de ejecución presupuestal  primer 
semestre del año fiscal 2017 o anexo 7 análisis de ejecución 
presupuestal) 

4. Terminación de adecuación de 2 
espacios para aulas de primera 
infancia.  

5. Reparación de baterías 
sanitarias de la sede 1 y 2. 
 

6. Arreglo de zonas verdes internas 
y externas de las dos sede 

7. Reparación de pupitres para las 
sedes 1 y 2. 

8. Postulación de la sede 2 para el 
Programa de Infraestructura 
Educativa del MEN. 

9. Adecuación del restaurante 
escolar para la sede 2. 

10. Compre de enseres para el 
restaurante y la cocina de la 
sede 2. 

12 

CONVIVENCIA Y 
CLIMA 
INSTITUCIONAL  

1. Conformación y funcionamiento del 
Comité de Convivencia. 

2. Mediación escolar. 
3. Talleres formativos clima escolar y 

clima laboral desde la TREC. 
4. Evaluación de ajustes al manual de 

convivencia 4 3/4*100 

No se alcanzó a realizar 
los ajustes al manual de 

convivencia, se realizarán 
en el primer semestre del 

próximo año  
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Se hizo modificaciones al presupuesto 2017 durante el primer y 
segundo semestre en adiciones y en traslados. (Ver anexos 
modificaciones al presupuesto ) 

Físicos e institucionales  

          Cantidad de: 

o Aulas: 39 
o Oficinas: 10 
o Patios, canchas, espacios deportivos: 6 
o Cafeterías: 1 
o Papelería: 1 
o Restaurante escolar: 2 (se adecua la cocina y el restaurante escolar de la sede 

Nº 2,  Joaquín de Caicedo y Cuero) 
o Sala de audiovisuales: 0 
o Sala de sistemas: três 
o Laboratorios: 1  
o Biblioteca: 1 
o Otros espacios:  

 Comodatos: 1 

 Sala de profesores:  

 Baterías sanitarias: 10 

 

La Institución invierte recursos propios en el mantenimiento general de sus 
instalaciones y en la adecuación del restaurante escolar para la escuela para 
cumplir con dos metas: El cambio del complemento nutricional de 
industrializados a preparados para la continuidad a la jornada única en 
preescolar. 

La sede 2 presenta agrietamiento en las paredes, hundimiento de pisos al de 
un aula de preescolar y la sala de sistemas construidas en el 2013,  se 
detectaron errores en la construcción (paredes por fuera de la cimentación, se 
hizo conocer a la SEM y al interventor de las obra, pero finalizó el año escolar y 
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no tenemos resultados por parte de los constructores de la obra. No hubo 
avances en el Programa de Infraestructura Educativa para jornada única del 
MEN (construcción de 24 aulas nuevas). 

Relación de la contratación Pública ejecutada y en ejecución según 
detalle:   

NOMBRE DEL 

CONTRATISTA 

OBJETO DEL 

CONTRATO 

VALOR PLAZO ESTADO DE 

EJECUCIÓN  

Tit@ - Mantenimiento de 

hardware y 

software  

  En ejecución 

Programa de 

Alimentación 

Escolar (PAE) 

Contrato 

realizado con la 

SEM y un 

operador 

particular 

  En ejecución 

3.3  Apoyo financiero y contable: 

El apoyo contable fue contratado con el profesional universitario 
Alejandro Castaño y en el apoyo  financiero contamos con el 
profesional Universitario Orlando Hoyos, funcionario de la planta de 
cargos del municipio y la secretaria grado 5, Lorena Gordillo. 

Talento Humano: 

3.4.1 Estudiantes 

 

MATRÍCULA: (Educación Básica y Media) El siguiente cuadro muestra 
indicadores en torno a la matrícula inicial, desertores, estudiantes que se 
trasladan a otras instituciones educativas y la matrícula actualizada   en 
la finalización del primer semestre.  
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Grado 
Matrícula 
Inicial  

Traslados Retirados Matrícula 
Final 

Aprobados Reprobados 

    

0°  142 0 0 142 142 0 

1° 164 19 8 137 128 9 

2° 154 12 2 140 137 3 

3° 172 20 1 151 151 0 

4° 158 14 0 144 144 0 

5° 222 25 0 197 197 0 

6° 304 41 27 236 192 44 

7° 295 27 5 263 254 9 

8° 267 32 5 230 221 9 

9° 258 29 8 221 210 11 

10° 272 21 28 223 189 34 

11° 197 0 4 193 188 5 

Total: 2605 240 88 2277 2153 124 

% 100 9,2 3,3 87,5 94,6 5,4 

 

 

Énfasis de Política Educativa e indicadores. 

 

Énfasis 
de 
Política 
Educativa 

Nombre del 
Indicador 

Descriptores 
de 
indicadores 

Forma de 
cálculo o 
pregunta a 
responder 

Indicador  

 

 

Cierre de 
brechas 

Porcentaje de 
estudiantes 
pertenecientes 
a poblaciones 
vulnerables 
que son 
beneficiarios 

Estudiantes 
pertenecientes 
a 
poblaciones 
vulnerables 
que 
son 

(Número total 
de 
población en 
edad 
escolar en 
condición de 
vulnerabilidad 

2605/2605X100 =100% 
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de algún 
programa de 
permanencia 

beneficiarios 
de algún 
programa de 
permanencia 
como los de 
alimentación 
y/o 
transporte 
entre 
otros, en los 
establecimient
os 
Educativos 
oficiales. 

 

beneficiaria del 
 programa de 
alimentación/ 
número total de 
población en 
edad 
escolar en 
condiciones de 
vulnerabilidad 
matriculada) x 
100 

Porcentaje de 
alumnos con 
necesidades 
educativas 
especiales 
escolarizados 

Mide la 
participación 
porcentual de 
estudiantes 
con 
necesidades 
especiales 
matriculados 
en 
el 
establecimient
o educativo 
oficial 

 

(Número total 
de 
alumnos con 
necesidades 
especiales 
escolarizados/ 
total de niños en 
edad escolar 
con 
necesidades 
especiales) x 
100 

6/6X100 =100% 

Tasa de 
deserción  
intra-anual en 
preescolar, 
básica y 
media 

Mide el 
número 
de alumnos 
que 
una vez se han 
matriculado en 
un grado 
escolar 
de la Básica o 
Media, 
abandonan el 
estudio antes 
de 
finalizar el año 
lectivo. 

 

(Alumnos que 
desertan antes 
de 
finalizar el año 
lectivo / 
Alumnos 
matriculados en 
el año 
lectivo)X100 

88/2605X100 =3.3% 

http://www.google.com.co/imgres?imgurl=http://planeacion.cali.gov.co/comunes/archivos/EscudoCali70x70.jpg&imgrefurl=http://planeacion.cali.gov.co/contentmgr/default.asp?id=198&usg=__pQ1W0I8YXXJAvLhZzMUXAwkxWDg=&h=72&w=70&sz=3&hl=es&start=6&zoom=1&itbs=1&tbnid=kLig1gKMVMdnJM:&tbnh=69&tbnw=67&prev=/images?q=escudo+santiago+de+cali&hl=es&gbv=2&tbs=isch:1&ei=jxw_TdznOMSblge0p7D4Ag


 

 

INSTITUCIÓN EDUCATIVA 

SUPERIOR SANTIAGO DE CALI 
  MIENDUCACION – RESOLUCION ACREDITACION DE CALIDAD Y DESARROLLO 

No. 8110 de Septiembre 10 de 2010 
BUREAUVERITAS- Acreditación de Calidad NTCGP 1000: 2009, ISO 9001: 2008                           

Reconocimiento Oficial de Estudios Resolución No. 4143.0.21.6748 Septiembre 17 de 2013 

Secretaría de Educación Municipal 

NIT  800243065-3 
 

 

 

12 

 

Calidad Porcentaje de 
Educadores 
participando 
en 
el plan de 
formación 

Mide el 
porcentaje de 
educadores 
que 
participan en el 
plan de 
formación de 
docentes que 
busca mejorar 
sus 
competencias 

 (Número de 
educadores que 
participa en 
prácticas en el 
plan de 
formación 
de docentes 
para 
el desarrollo de 
competencias 
básicas/ número 
total de 
educadores de 
EE oficial) X100 

 

82/82X100 = 100% 

Porcentaje de 
padres de 
familia que 
participan en 
actividades 
programadas 
por el 
establecimien-
to educativo. 

Mide el 
porcentaje de 
padres de 
familia 
que participan 
en las 
actividades 
programadas 
por el 
establecimient
o educativo. 

 

Número total de 
padres de 
familia 
que participan 
en 
actividades 
programadas / 
número total de 
padres de 
familia 
de la Institución) 
x 100 

2253/2605X100= 86,5% 

Innovación y 
pertinencia 

Número de 
estudiantes 
promedio por 
computador 
en 
el 
establecimient
o educativo 

Mide el total de 
PC, reportados 
por el 
establecimient
o 
educativo en 
relación con la 
matrícula total 
por EE 
validada por el 
MEN 

Número de 
estudiantes 
matriculados en 
el 
EE / Total de 
computadores 
educativos en 
funcionamiento 
en el EE 

2605/1008=2.6 

Porcentaje de 
matrícula con 
acceso a 
internet 

Mide el 
porcentaje de 
la 
matrícula 
conectada a 
internet en 
relación con la 

(Número total 
de 
alumnos del 
establecimiento 
que se 
benefician 
con acceso a 

 1600/2605X 100= 61% 
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matrícula total 
del EE 
validada 
por el MEN 

 

internet / 
Número 
total de alumnos 
matriculados en 
el EE) x 100 

 

 

MATRÍCULA: (Programa de Formación Complementaria) 

 

Semestre 
2017B  

Matrícula 
inicial Desertores Matrícula final Aprobados Reprobados 

0°  57 2 55 53 2 

1° 39 3 36 32 4 

2° 136 2 134 127 7 

3° 30 0 30 28 2 

4° 105 0 105 103 2 

Total: 367 7 360 343 17 

% 100 1,9 98,1 95 5 
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3.4.2 Docentes, Directivos  Docentes y Administrativos: 

TIPO PLANTA DE 
CARGOS 

NECESARIA 

PLANTA 
DE 

CARGOS 
ACTUAL 

CON 
RESTRINCIÓNO 

RECOMENDACIÓN 
MEDICINA 
LABORAL 

Docentes 86 82 2 

Directivos 
docentes 

6 6 0 

Administrativos 32 22 4 

Total 124 106 6 

La Institución no ha  tenido los docentes necesarios para el desarrollo del 
proceso pedagógico (los nueve faltantes en básica Secundaria y Media, se 
cubren con horas extras y los dos adicionales para jornada única llegaron en 
mayo), pero tiene déficit de personal administrativo: se necesitan 4 auxiliares 
de servicios generales  1 bibliotecaria, 1 almacenista, 1 de mantenimiento, 1  
portero para la sede 2,  2 auxiliares administrativo para digitación en las 
plataformas y otro para gestión documental. (SEVE, DUEE, SECOP, SIGCE, 
SIMAT, SINEB, HUMANO, GABO Y PÁGINA INSTITUCIONAL) 

Descripción general de novedades del personal: 

3.3.1 Se retira el licenciado Pedro Luis Franco yh llega en su reemplazo la 
magister Cristina Quintero. 

 

GESTIÓN DE LA COMUNIDAD 
  

4.1  Proyectos sociales y comunitarios: 
En aprovechamiento del tiempo: Para Básica Primaria funciona sábados 
en la mañana La Escuela de softbol con entrenadores  de la Liga del 
Valle del Cauca. Se el curso de preparación para pruebas  Saber 11° 
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2017 con estudiantes de grado 10°y 11°; Para Media y formación 
Complementaria funciona la Escuela de Rugby, que entrena durante la 
semana en la tarde, con entrenadores de la liga del Valle del Cauca. La 
Escuela de Danza Folclórica que funciona sábados en la mañana en la 
sede 2, el club de porrismo, el coro infantil y la orquesta  juvenil se 
presentaron en las clausuras del año lectivo 2017. 

4.2  Accesibilidad: 
La Alcaldía no ha dado solución a la dificultad de accesibilidad de los 
discapacitados físicos. (Ascensor) 

4.3  Proyección a la comunidad: 
Las instalaciones se facilitaron para eventos como: reuniones del grupo 
scout, reuniones de la JAC, escuelas de iniciación deportiva, escuela de 
danzas folclóricas, orquesta y coro institucional.  

4.4  Participación y convivencia: 
Aplicación del manual de convivencia con la participación de la 
comunidad educativa y el gobierno escolar. Empoderamiento del 
gobierno escolar y los diferentes organismos de participación. 

4.5  Prevención de riesgos: 
Se encuentra integrado al proyecto PUNA, se dio continuidad a la 
señalización de las dos sedes, al PRAES y al PEGIRS-   

 

Observaciones y preguntas de los asistentes. (Ver anexo 9) 

Siendo las ______  se dio por terminada la reunión de Informe de gestión.           

 

 

 

FERNANDO WALTER MARTINEZ MORENO 

Rector 
(Original Firmado) 
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