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MARCO LEGAL

La Politica de Rendicion de
Cuentas de la Rama Ejecutiva se
establece en el CONPES 3654 de
2010, consolidando una cultura
de apertura de la informacion,
transparencia y dialogo entre el
Estado y los ciudadanos.

Practica que se interioriza con el
fin de crear un Estado justo,
eficiente y eficaz.
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¢QUE ES RENDICION DE CUENTAS?

El proceso de Rendicion O

de Cuentas fortalece Ia
transparencia del sector
publico, asi como el
concepto de
responsabilidad de los
gobernantes y servidores
publicos, mediante el
logro de sus objetivos

Mejorar los atributos de la
informacién que se entrega a
los ciudadanos

Fomentar el didlogo y la
retroalimentacion entre las
entidades del Estado y los
ciudadanos

Promover comportamientos
institucionales de rendicién
de cuentas de las entidades
y peticion de cuentas por
parte de los ciudadanos
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ARTICULACION DE LOS MODELOS

De acuerdo al nuevo Modelo
Integral de Planeacion y Gestion, el
proceso de RC se integra a la Politica
de Transparencia, Participacion y
Servicio al Ciudadano.

Por tanto, los organismos deben
incluir dentro de su Plan de Accion
Anual la estrategia de RC a partir de
la inclusion de acciones de cada uno
de los tres elementos y asociarlos
con las demas politicas de
desarrollo administrativo.
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El concepto de RC se relaciona
estrechamente con las Politicas
de Lucha Contra la Corrupcion,
Transparencia y Acceso a la
Informacion, Participacion
Ciudadana, Servicio al
Ciudadano, Modernizacion del
Estado, Gestion de la Calidad y
Gestion Documental, asi como
con la Estrategia de Lenguaje
Claro al Ciudadano, Gobierno
En Linea y de Datos Abiertos.
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OBJETIVO

Implementar una estrategia de Rendicion de Cuentas, en los
organismos de la Entidad, como un proceso permanente
acorde con las necesidades y posibilidades de la comunidad y
la ciudadania, en el marco de los lineamientos definidos en la

politica nacional.
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ESTRATEGIA RC 2018

http://www.cali.gov.co/desarrolloinstitucional/publicaciones
/138962 /estrategia-de-rendicion-de-cuentas-2018/
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La Subdireccion de Tramites. Servicios y Gestion Documental y el Comité Permanente para la Rendicion de Cuentas de la ) .
Alcaldia de Santiago de Cali. conformadoe mediante el Decreto 0725 de 2017, aprobo la estrategia de rendicion para la Sistemas de Gestion y
vigencia 2018 la cual se incluyo en las estrategias del Plan Anticorrupcion publicado el 31 de enero del afio en curso Control Integrado

Esta estrategia permitira la ejecucion de actividades de informacion a la ciudadania, dialogo con grupos focales e
. ) Plan
incentivos para fomentar la cultura de rendicion de cuentas permanente. facilitando asi la participacion ciudadana y el
contral social
Archivo General
Nombre: Estrategia de Rendicion de Cuentas.pdf
A 08sMb | a/ou/20m8 Tabla Valores Copias

PDF Descripcion:  Estrategia de Rendicion de Cuentas
Formularios de
Numero de visitas a esta pagina 69 Descarga
Fecha de publicacion 12/02/2018
Ultima modificacion 12/02/2018
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ELEMENTOS DE LA RC

Informacion de
calidad y en lenguaje

' claro sobre los procesos y

 resultados de la gestion
pablica.

N

Dialogo para
. explicar, escuchar y .
. retroalimentar la gestién |
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Incentivos a
los servidores
pablicos y ciudadanos
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ELEMENTOS DE LA RC

74N Se refiere a la generacion de datos y contenidos
P == N sobre la gestidon, el resultado de esta y el
/ Informaciénde .. ..
¢ ciadysalengusie | cumplimiento de sus metas misionales y las
| resultados de la gestién | . .

Pk asociadas con el plan de desarrollo nacional,
\ ;}x departamental o municipal, asi como a Ia

disponibilidad, exposicion y difusion de datos,
estadisticas o documentos por parte de las
entidades publicas. Los datos y los contenidos
deben cumplir el principio de calidad de Ila
informacion para llegar a todos los grupos
poblacionales y de interés.
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*PROPUESTA FORMATO INVENTARIO-DE
INFORMACION

El concepto de Rendicion de Cuentas se relaciona estrechamente con las Politicas de Lucha Contra la Corrupcién, Transparencia
y Acceso a la Informacion, Participacion Ciudadana, Servicio al Ciudadano, Modernizacién del Estado, Gestion de la Calidad y
Gestién Documental, asi como con la Estrategia de Lenguaje Claro al Ciudadano, Gobierno En Linea y de Datos Abiertos.

Las categorias de la informacién que se genera son:

*Gestion de la entidad *Presupuesto
*Cumplimento de metas *Contratacion
*Impactos de la Gestion *Acciones de mejoramiento
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ELEMENTOS DE LA RC

Diélogo para
explicar, escuchary

:' retroalimentar la gestién I|

Aquellas practicas en que las entidades publicas,
después de entregar informacion, dan
explicaciones, justificaciones y responden las
inquietudes de los ciudadanos frente a sus acciones
y decisiones en espacios presenciales (generales,
segmentados o focalizados) y/o virtuales (nuevas
tecnologias) donde se mantiene un contacto
directo. Existe la posibilidad de interaccion,
pregunta-respuesta y aclaraciones sobre las
expectativas mutuas de la relacion.
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*PROPUESTA FORMATO
IDENTIFICACION DE
TEMAS DE INTERES Y
CARACTERIZACION

ENCUESTA SOBRE TEMAS DE INTERES PARA
LA RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2018

Sus respuestas a la presente encuesta que evalla temas de interés para rendicion de cuentas

Vigencia 2018, son valiosas para nuestra entidad. En cada pregunta, marque con una (x) dentro de
la casilla, una sola respuesta y segun el caso explique su respuesta:

Fecha: / /
Nombre (opcional):

1. INFORMACION GENERAL

1.1. Edad:

1.3. Genero: Masculino |:|

1.2. Comuna:

Femenino|

1.4. Nivel de formacién del encuestado

Primaria incompletal
Secundaria incompleta
Técnico|

Profesional

Primaria completa
Secundaria completa|
Tecnoldgicol

Otra

Cual:

1.5. ¢Qué descripcion se ajusta mejor a su situacion laboral ac

Empleado|
Desempleado
Jubilado

Independiente]
Estudiante
Otro|

Cual:

1.6. Grupo Poblacional, Comunitario y/o Social al que pertenec

Poblaciones
Adulto Mayo
Habitante de la Calle
Reinsertado|
Discapacitado
LGTB]
Victima Conflicto Armado|
Recicladores de Oficio|
Migrantes
Trabajo Infantil

Otro|_|

Comunitarios
Organizaciones Afro|
Grupo de Mujeres|
Grupo Org. de Jovenes|

Grupo Adulto Mayor

Junta Accion Comunal
Junta Accion Local

Cabildo Indigena| |

Grupo Organizado LGTBI
Grupo Org. Recicladores|
Grupo NNA|

Otro|:|

Grupo Mesa de Victimas|
Cual:

e actualmente

Sociales
Cultural
Deportivo
Religioso
Tercera Edad
Politico
Comunitario|
Ningunoj

2. TEMAS DE INTERES

2.1. ¢En cudl de los siguientes temas considera usted se debe hacer mayor énfasis en la proxima

Rendicién de Cuentas de la entidad?
Gestidn de la entidad

Cumplimento de metas|

Impactos de la Gestion

Presupuesto

Contratacion

Acciones de mejoramiento
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ELEMENTOS DE LA RC
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Incentivos a
los servidores

piiblicos y ciudadanos |

&

Se refiere a aquellas acciones de las entidades
publicas que refuerzan el comportamiento de
servidores publicos y ciudadanos hacia el proceso
de rendicion de cuentas. Se trata entonces de
llevar a cabo gestiones que contribuyan a la
interiorizacion de la cultura de rendicion de
cuentas en los servidores publicos y en los
ciudadanos. Los incentivos estaran orientados a
motivar la realizacion de procesos de rendicion de

cuentas, promoviendo comportamientos
institucionales para su cualificacion mediante la
capacitacion, el acompanamiento 'y el

reconocimiento de experiencias.
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EVALUACION Y
SEGUIMIENTO DE LA RC

A partir de los acuerdos, propuestas y evaluaciones que resulten de las
acciones del proceso de RC de la entidad, esta debe elaborar un plan de
mejoramiento institucional y divulgarlo entre los participantes.

Los procesos de RC deben generar resultados visibles, tanto para las
entidades publicas como para los ciudadanos. Para ello las evaluaciones
efectuadas en los espacios de dialogo y durante todo el proceso se
constituyen en un insumo para retroalimentar la gestion y mejorarla

o
o ®°®
o - °
Acciones de informacién,.
> didlogo e incentivos

» Evaluacion
general

. dela

, estrategia

Informe de RAC de

la vigencia
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| ENCUESTA DE EVALUACION |
ACTIVIDAD DE RENDICION DE CUENTAS

Sus respuestas a la presente encuesta que evallia temas de interés para rendicion de cuentas
Vigencia 2018, son valiosas para nuestra entidad. En cada pregunta, marque con una (x)
dentro de la casilla, una sola respuesta y seglin el caso explique su respuesta:

Fecha: / /
Nombre (opcional):

1. INFORMACION GENERAL |
1.1. Edad: 1.2. Comuna:

1.3. Genero: Masculino l:l Femenino| Otrol:l

1.4. Nivel de formacion del encuestado -
Primaria incompleta| | Primaria completa| |
Secundaria incompleta| | Secundaria completa| |
Técnico| _| Tecnoldgico| |
Profesional|_| Otra| |
Cual:
1.5. ¢éQué descripcidn se ajusta mejor a su situacion laboral actual?
Empleado| | Independiente]
Desempleado| | Estudiante]
Jubilado|_| Otro|
Cual:
1.6. Grupo Poblacional, Comunitario y/o Social al que pertenece actualmente
Poblaciones _ Comunitarios - Sociales
Adulto Mayor| _| Organizaciones Afro| _| Cultura
Habitante de la Calle| | Grupo de Mujeres| | Deportivol
Reinsertado| _| Grupo Org. de Jovenes| | Religioso
Discapacitado| _| Grupo Adulto Mayor| _| Tercera Edad|
LGTBI| | Junta Accion Comunal| | Politicof
Victima Conflicto Armado| _| Junta Accion Local| _| Comunitario|
Recicladores de Oficio| _| Cabildo Indigenal | Ninguno|
Migrantes| [ Grupo Organizado LGTBI| _|
Trabajo Infantill__| Grupo Org. Recicladores| |
Grupo NNA|__ |
Grupo Mesa de Victimas| _|
Otrof Cual:
| 2. PERCEPCION DE LA ACTIVIDAD ]

2.1. ¢éComo se enterd de la realizacion de la actividad de la Rendicion de Cuentas?
Publicacién en la Web) Invitacion directal
Otrof Cual:
2.2. La explicacion sobre el procedimiento de las intervenciones en la actividad de Rendicion

de Cuentas fue:
CIaral:I Confusa|:|
¢Por qué? :
2.3. La oportunidad para que los asistentes inscritos opinen durante la actividad de Rendicion

de Cuentas fue:
Adecuadalzl Insuficientelzl
2.4. El tiempo de exposicion con el informe de la gestidn institucional fue:

Muy largo Adecuado
Cortol

*PROPUESTA FORMATO EVALUACION

2.5. ¢La informacién presentada en la actividad de Rendicién de Cuentas respondid a sus

intereses?
Si|
Noj

2.6. ¢La actividad de Rendicidon de Cuentas dio a conocer los resultados de la gestién de la

entidad?
Si|
No|

éPor qué? :

2.7. ¢La Entidad publicé previamente la informacion tratada en esta actividad de Rendicion de

cuentas?
Si|
No|

A través de que medio :

2.8. Volveria a participar en otra actividad de Rendicidn de cuentas de esta entidad:
Si|

Noj

éPor qué? :

2.9. De acuerdo con la informacion de Rendicion de cuentas presentada por la Entidad como
califica la gestion:
ExcelentE Buenol:l
Regula

2.10. Por favor proponga un tema de su interés sobre la gestion de esta entidad para una
proxima actividad de Rendicidn de Cuentas:

GRACIAS POR sU
PARTICIPACION!

ALCALDIA DE
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*ESTRUCTURA DE
INFORME

® Tema de la actividad de RC.

® Medioy fecha de la convocatoria.

® Fechay lugar de la actividad.
® NuUmero de asistentes.

® Propuestas, observaciones o
peticiones recibidas durante el
evento.

® Numero de encuestas de
evaluacion aplicadas.

® Resultado de la evaluacion.
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*CRONOGRAM
PARA RC

A

PLAN DE TRABAJO POR ORGANISMO - RENDICION DE CUENTAS 2018

T
" " META POR " MESES " PRODUCTOS "
ACTIVIDADES TAREAS P [BIENES O SERVICIOS), RESPONSABLES
TR =

TERCER COMPONENTE: Rendicion de Cuentas.
Subcomponente 1: Infermacion de calidad y en lenguaje comprensible.
Realizar, en coordinacidn con el Comunicador y el .

L. . . L. . Todos los organismaos def
|t dministrador de Instancia del Crganismao, una relacicn de la Lin {1} informe . P .
" i . . Informe realizado. la Administracion Centrall
informacion que se ha publicado por los diferentes canales mensusl. Municioal
lsobre = gesticn del Crganismao. "
Subcompenente 2: Dialege de deble via con la ciudadania y sus organizaciones.
Reslizar un inventaric de |a informacion gue genera el Todos los organismas de
Crganismo y valorarla de acuerdo a los oriterics que plantea Lin {1} informe. Informe realizadao. |z Administracian Central
el Manual Unico de RC del 2014. MMunicipal
FPlanear y programar |ss sctividades de dislege a partir de |s Tres (3)
informacion identificada y de las necesidades expresadas por actividedes por |t.ctividades de disloge|Tedos los ciganismos
|z comunidad, si se tienen, cumpliends con los pasos Crganismao realizadas. misicnales
definides en el Manual. misicnal.

FPlanear y programar |ss sctividades de dislege a partir de |s
informacicn identificada y de las necesidades expresadas por
|z comunidad, si se tienen, cumpliends con los pasos
definides en el Manual.

Cos (2) acciones
por Organismo no
misional.

ltctividades de dialogo
reslizades.

Todos los crganismas no
misionales

Subcomponente 3: Incentives para motivar la cultura de la

rendicidn y peticidén de cuentas.

Fomentar |a cultura de Rendicidon de Cuentas al interior del
(Crganismo a traveés de publicaciones y jornadas de
sensibilizacien.

de

Tres (3)
publicaciones y
dos {2) jornadas

sensibilizacidn.

Fublicaciones y

jornada de
ensibilizacion

realizadas.

Teodos los crganismos
misicnales

Subcomponente 4 Evaluacion y retroalimentacion a la gesti

on institucional

(Generar 2l informe de |3 evaluacion de |as actividades de
dialoge realizadas por el Crganisme.

Lin

por actividad de
dialego
realizads.

{1} informe

Informe realizado.

Todos los organismas de
|z Administracién Central
fMunicipal

ALCALDIA DE
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PLAN DE MEJORAMIENTO AUDITORIA NO.
49 DE EVALUACION AL COMPONENTE DE
RENDICION DE CUENTAS
4
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