Estrategia de Rendicion de Cuentas
Vigencia 2018

1. INTRODUCCION

La Politica de Rendicién de Cuentas (RC) de la Rama Ejecutiva a los Ciudadanos,
establecida en el documento Conpes 3654 de 2010, se orienta a consolidar una
cultura de apertura de la informacion, transparencia y dialogo entre el Estado y los
ciudadanos.

En este sentido, la Administracion Central Municipal, como se consigna en el Plan
de Desarrollo 2016 — 2019, debe asumir mecanismos de mejoramiento continuo
que propendan por una gestion transparente, oportuna y eficiente, incorporando
nuevas tecnologias que permitan mantener informada a la ciudadania sobre los
resultados de las acciones de Gobierno, como un ejercicio de rendicion de
cuentas.

La rendicion de cuentas es un proceso permanente que debe adelantar toda
entidad publica, brindando informacion oportuna al ciudadano, con el fin de
garantizar la transparencia, facilitar el control social y promover la participacion
ciudadana. Por eso se busca, a través de la definicion de esta estrategia,
garantizar los mecanismos adecuados de interlocucion y dialogo con la
ciudadania, enmarcado en un a&mbito legal que comprende la Constitucion Politica
de Colombia, el Conpes 3654 de 2010, la Estrategia de Gobierno en Linea, el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2018, y el Sistema Integrado de
Gestidn, entre otras disposiciones.
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2. OBJETIVOS
2.1. OBJETIVO GENERAL

Consolidar la rendicibn de cuentas, en la Administracion Municipal, como un
proceso permanente que comprenda tanto la informacién, en lenguaje claro y
comprensible, como los espacios que propicie la Entidad para explicar y justificar
las decisiones, acciones y resultados en el marco de los lineamientos definidos en
la politica nacional.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

2.2.1.Mejorar los atributos de la informacion que se entrega a los
ciudadanos, de forma oportuna, completa, actualizada, comprensible y
de facil acceso.

2.2.2.Fomentar el dialogo y la retroalimentacion entre la Administracion
Municipal y los ciudadanos, para lo cual la entidad debe informar,
explicar y justificar la gestion publica.

2.2.3. Promover la cultura de rendicién de cuentas en la entidad y la peticion
de cuentas por parte de los ciudadanos a partir de la generacién de
buenas practicas de Rendicion de Cuentas en Santiago de Cali.
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3. ESTRATEGIA
3.1. DIAGNOSTICO DE RENDICION DE CUENTAS DE LA ENTIDAD

Con base en la informacion del informe de la Auditoria No. 49, de Evaluacion al
Componente de Rendicion de Cuentas del Plan Anticorrupcion realizada por el
Departamento de Control Interno de la Alcaldia, y con el informe consolidado de
las actividades de rendicion realizadas por los organismos se establecio, a partir
de las actividades de informacion, didlogo e incentivos evidenciados por los
organismos, el siguiente diagndstico de la Entidad.

3.1.1. Numero de acciones de Informacion por Organismo

Componente de Informacion
W N° de Acciones

DADI I 9
Sec Desarrollo Territorial GG S
Sec Gobierno NN S
Sec Movilidad I S
Secde Turismo NN 2

Secde Salud Publica
Sec Educacion

Secde pazy cultura

I ——— &
I———— &
———

L. Especial Servicios Publicos
Sec Gestion del Riesgo
Gestion Medio Ambiente
Gestidn juridica
Departamento Hacienda
secde Deportes

Secde seguridad vy justicia
Secde Bienestar social
Sec Infraestrcutura

Secde Cultura

DATIC

Sec de Vivienda sodial

H“
Lok kR R R R R R
w

Secde Desarrollo Econo

Fuente: Informe Evaluacion Estrategia de RC — 2017 (SDTSGD)

De los 24 Organismos y las dos Unidades Administrativas Especiales de la
Entidad, 21 lograron realizar acciones de este componente representando
un 81% de cumplimiento.

| e
li Cali g
www.cali.gov.co @ Buresy
contigo ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI



Estrategia de Rendicién de Cuentas
Vigencia 2018

3.1.2. Numero de acciones de Dialogo por Organismo

Componente de Dialogo en Linea y Presencial

HN° de Acciones

Secde pazy cultura 7
DADI

Gestion juridica
Secde Salud Pablica
Secde Vivienda social

v n

Secde Turismo

Departamento Hacienda
Secde Deportes

Sec Gobierno
Sec Movilidad
Secde Cultura

EE R S

U.Especial Servicios Puiblicos
Sec Educacion

Secde seguridad vy justicia
Sec de Bienestar social

w oW W wow

Sec Infraestrcutura

DATIC

Departament Contratacién P.
Sec Gestion del Riesgo

Sec Desarrollo Territorial

NN N NN

Gestion Medio Ambiente
Departamento Planeacion
Secde Desarrollo Econo

(SN

Fuente: Informe Evaluacion Estrategia de RC — 2017 (SDTSGD)

En lo correspondiente a las acciones de didlogo, 23 organismos realizaron
actividades de este componente representando un 88% de cumplimiento.

3.1.3. Numero de acciones de Incentivos por Organismo

Componente de Incentivos

W N° de Acciones

DADI 3
Departamento Hacienda 2

DATIC
Sec Desarrollo Territorial

Gestion Juridica

Sec Educacion

Sec Desarrollo Economico
Sec Deporte

Sec Pazy Cultura
SecGobierno

S N e

Sec Cultura

Fuente: Informe Evaluacion Estrategia de RC — 2017 (SDTSGD)

En cuanto al componente de Incentivos el cumplimiento fue de un 42%.
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3.2. CARACTERIZACION DE LOS CIUDADANOS Y GRUPOS DE INTERES

De acuerdo con la “Guia metodologica para la caracterizacion de ciudadanos,
usuarios o grupos de interés” (Programa de Servicio al Ciudadano 2014 — DNP), el
primer paso para el adecuado disefio e implementacion de una intervencion estatal
consiste en reconocer e identificar las caracteristicas, necesidades, intereses,
expectativas y preferencias de la poblacion objetivo a la cual esté dirigida.

Este ejercicio permite ajustar la oferta institucional y presentar ofertas de servicios
focalizadas para responder satisfactoriamente el mayor nimero de requerimientos,
asi como obtener retroalimentacion y lograr la participacién activa de la ciudadania
para el logro de los objetivos de las entidades y la satisfaccion de derechos
ciudadanos.

En este sentido, se definirhA un mecanismo que nos permita generar la
caracterizacion de los ciudadanos participantes en los espacios de didlogo
aplicado por los organismos en sus diferentes actividades de rendicién de cuentas
y por la Secretaria de Desarrollo Territorial y Participacion Ciudadana en las
actividades del programa “Los Territorios Progresan Contigo” establecidas para el
2018.

La informacion resultante de este proceso sera un insumo importante para los
organismos de la Entidad en la implementacién de la estrategia de Rendicién de
Cuentas. De igual, forma se tiene establecido en el formato de “Evaluaciéon”, que
cada organismo aplica en sus actividades de dialogo, una pregunta para
caracterizar a los ciudadanos que participan en estos espacios.

Realizar este ejercicio de caracterizacion de usuarios y grupos de interés trae
consigo los siguientes beneficios:

e Aumenta el conocimiento que la entidad tiene de sus usuarios.

e Ofrece elementos que permiten mejorar la comunicacion entre la entidad y
Sus usuarios.

e Ayuda a determinar las necesidades de los usuarios de manera eficiente
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para que puedan ser satisfechas cuando lo solicitan.

o Permite enfocar los servicios ofrecidos y las comunicaciones hacia aquellos
usuarios que mas los requieren.

e Permite implementar acciones que redunden en el fortalecimiento de la
percepcion de confianza que los usuarios pueden tener de la entidad y del
Estado en general.

o Entrega elementos para ajustar servicios existentes y favorece el disefio de
nuevos servicios para usuarios relevantes que no estan siendo atendidos
por los canales de acceso establecidos.

e Permite, de manera general, la planeacion e implementacion de estrategias
orientadas hacia el mejoramiento de la relacion usuario — entidad publica.

3.3. NECESIDADES DE INFORMACION

En el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano definido para este afio
quedo establecido que cada uno de los organismos de la Entidad debera elaborar
un informe, entre los meses de febrero y marzo, con un inventario de la cantidad y
el tipo de informacion que generan para definir los temas particulares que podran
desarrollar en sus actividades de Rendicibn de Cuentas. Igualmente, la
Subdireccion de Tramites, Servicios y Gestion Documental debera realizar dos
informes: el primero entre los meses de febrero y marzo y el segundo, entre los
meses de agosto y septiembre. Estos documentos tendran la definiciébn de los
temas generales de Rendicién de Cuentas.

3.4. CAPACIDAD OPERATIVA

Para definir el equipo operativo de Rendicion de Cuentas dentro de la entidad, nos
remitimos a los Decretos 0516 de 2016 y 0725 de 2017, que dan sustento al
proceso de reestructuraciéon administrativa del Municipio y a la conformacion del
Comité de Rendicién de Cuentas.

3.4.1. Comité de Rendiciéon de Cuentas:
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De acuerdo con el Decreto 0725 de 2017 se conformé el Comité de
Rendicion de Cuentas el cual estd conformado por los siguientes
organismos:

e Departamento de Administrativo de Desarrollo e Innovacion
Institucional a través de la Subdireccion de Tramites, Servicios y
Gestion Documental.

e Secretaria de Gobierno a través de la Oficina de Comunicaciones.

e Secretaria de Desarrollo Territorial y Participacion Ciudadana.

e Departamento Administrativo de Tecnologias de la Informacioén y las
Comunicaciones.

3.4.2. Organismos relacionados — Decreto 0516 de 2016

En el Decreto Extraordinario 0516 de 2016 “Por el cual se determina la
estructura de la Administracion Central y las funciones de sus dependencias”,
se definen las funciones de los organismos involucrados en el proceso de
Rendicidn de Cuentas de la Entidad, las cuales se presentan a continuacion:

e Articulo 30. Unidades de Apoyo a la Gestion. Las Unidades de
Apoyo a la Gestion son dependencias creadas al interior de la
estructura de aquellos organismos que por su complejidad o
necesidad institucional asi lo requieran, dependen directamente
del respectivo Secretario de Despacho, Director de
Departamento Administrativo, y tienen por funcién centralizar,
coordinar y administrar la gestion que atafie a cada organismo,
en los siguientes aspectos:

> La rendicién de cuentas.
e Articulo 42. Funciones de la Oficina de Comunicaciones.
» Definir la estrategia de comunicacion de las

rendiciones de cuentas de la Alcaldia de Santiago de
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Cali, y aplicarla en conjunto con los organismos y
dependencias.

e Articulo 58. Proposito. ElI Departamento Administrativo de
Desarrollo e Innovacioén Institucional, es el organismo encargado
de coordinar los sistemas de gestion y control integral de la
Administracion Central, liderar los procesos continuos de
modernizacién organizacional, impartir lineamientos para la
aplicacion de la estrategia antitrdmites y atencion al ciudadano;
responsable de formular los parametros para la rendicion de
cuentas y el Sistema de Gestibn Documental del Municipio de
Santiago de Cali, mediante la revision e innovacion constante de
sus procesos y de todos los componentes de la organizacion;
con el fin de contar con una Administracion Municipal eficiente y
cercana a la ciudadania.

e Articulo 60. Funciones del Departamento Administrativo de
Desarrollo e Innovacion Institucional.

» Elaborar e impartir lineamientos sobre Rendicion de
Cuentas de la Alcaldia y verificar su cumplimiento.

e Articulo 62. Funciones de la Subdireccion de Tramites, Servicios y
Gestion Documental.

» Elaborar e impartir lineamientos para la rendicién de
cuentas en la gestion institucional y verificar su
cumplimiento.

e Articulo 190. Funciones de la Secretaria de Desarrollo Territorial y
Participacion Ciudadana.

» Apoyar los procesos de rendicion de cuentas del
municipio a la ciudadania en coordinacion con el
Departamento Administrativo de Desarrollo e
Innovacion Institucional.
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3.4.3. Equipo Articulador

La conformacion del Equipo Articulador, respaldada por el Decreto 0516 de
2016, establece que los Jefes de Unidad de Apoyo (o Jefes Administrativos)
de los organismos, son los encargados de desarrollar la Estrategia de
Rendicion de Cuentas, con el propésito de facilitar su labor se recomienda un
equipo de trabajo que apoye esta iniciativa.

Con estos equipos de trabajo, se realizara el programa de capacitacion y

acompafiamiento permanente por parte de la Subdireccion de Tramites,
Servicios y Gestion Documental, lider de este proceso.
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4. LA RENDICION DE CUENTAS

En el documento Conpes 3654 de 2010 se indica que en su “acepcion general la
rendicion de cuentas es la obligacion de un actor de informar y explicar sus
acciones a otro(s) que tiene el derecho de exigirla, debido a la presencia de una
relacion de poder, y la posibilidad de imponer algin tipo de sancién por un
comportamiento inadecuado o de premiar un comportamiento destacado”.

En otras palabras, y de acuerdo con lo divulgado por el Departamento
Administrativo de la Funciéon Publica (DAFP), la rendicion de cuentas a la
ciudadania es el deber que tienen las autoridades de la Administracién Publica de
responder publicamente ante las exigencias que realice la ciudadania, por los
recursos, las decisiones y la gestidn realizada en ejercicio del poder que les ha
sido delegado.

El proceso de Rendicibn de Cuentas se realiza a través de un conjunto de
estructuras, practicas y resultados que permiten a los servidores publicos
interactuar con otras instituciones estatales, organismos internacionales, la
sociedad civil y los ciudadanos en general.

Este proceso tiene como finalidad la busqueda de la transparencia de la gestion
de la Administracién Puablica y a partir de alli, lograr la adopcion de los principios
de Buen Gobierno, eficiencia, eficacia y transparencia, en la cotidianidad del
servicio publico.

La metodologia desarrollada en el Manual Unico de Rendicion de Cuentas
establece tres componentes basicos:

4.1.Componente de Informacion

El elemento informacién se refiere a la generacién de datos y contenidos
sobre la gestion, el resultado de ésta y el cumplimiento de sus metas
misionales y las asociadas con el plan de desarrollo nacional,
departamental o municipal, asi como a la disponibilidad, exposicién y
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difusion de datos, estadisticas o documentos por parte de las entidades
publicas. Los datos y los contenidos deben cumplir el principio de calidad de
la informacién para llegar a todos los grupos poblacionales y de interés.

4.2. Componente de Dialogo

El elemento didlogo se refiere a aquellas practicas en que las entidades
publicas, después de entregar informacion, dan explicaciones vy
justificaciones o responden las inquietudes de los ciudadanos frente a sus
acciones y decisiones en espacios (bien sea presenciales-generales,
segmentados o focalizados, virtuales por medio de nuevas tecnologias)
donde se mantiene un contacto directo. Existe la posibilidad de interaccion,
pregunta-respuesta y aclaraciones sobre las expectativas mutuas de la
relacion.

4.3. Componente de Incentivos

El elemento incentivos se refiere a aquellas acciones de las entidades
publicas que refuerzan el comportamiento de servidores publicos y
ciudadanos hacia el proceso de rendicion de cuentas. Se trata entonces de
llevar a cabo gestiones que contribuyan a la interiorizaciéon de la cultura de
rendicion de cuentas en los servidores publicos y en los ciudadanos.

Los incentivos estaran orientados a motivar la realizaciéon de procesos de
rendicion de cuentas, promoviendo comportamientos institucionales para su
cualificacion mediante la capacitacion, el acompafiamiento y el
reconocimiento de experiencias.

4.4. Componente Evaluacion

El proceso de evaluacion se refiere al seguimiento permanente del
desarrollo de la estrategia en los organismos de la Entidad, verificando el
cumplimiento de sus metas y de los compromisos establecidos en los
planes de mejoramiento a los que haya lugar.
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5. PLAN ANTICORRUPCION — COMPONENTE DE RC

El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano (PAAC) definido para la
vigencia 2018 establece las siguientes actividades en el componente de Rendicién
de Cuentas:

4.1. Subcomponente 1: Informacion de calidad y en lenguaje comprensible.
En el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano (PAAC) est4 establecido que

la responsabilidad del cumplimiento de este componente es de la Oficina de
Comunicaciones como se observa en la siguiente tabla:

| PRODUCTOS (BIENES O INDICADORE S

‘ | MESES
o
N ACTIVIDADES | DESCRIPCION | METAS [11213[4[5]6]7 8]0 [10[11[12] SERVICIOS) ENTREGADOS | FORMULA _|RESULTADO]| NEoFONSABLES
3 |TERCER COMPONENTE: Rendicidn de Cuentas.
3.1 [Subcomponente 1: Informacién de calidad y en lenguaje comprensible.
Producir contenidos noticiosos o de
para |a pagina web con el finde  |Total de contenidos Contenidos infarmativas tenid 5.400 [efe Oficina de
divulgar temdticas de interés para |publicados en el afio divulgados rc:glligljooss . Comunicaciones
. . . I comunidad
Brindarinformacion ala 1o op - b blicaciones con
comunigad con respecto |y c o el e
alas gestiones Total de - . No. de lefe Oficina de
311 |realizadas por los programas_y proyectos en la publicaciones al afio FPublicaciones realizadas publicaciones 5.000 Comunicaciones
cuenta oficial de Facebook de la
diferentes Organismos |, - oL e
(el Municipio Santag0 1o, L icar tweet con informacian de
de Cali . . i
|a gestidn institucional en la cuenta g;toal de weets al Tweets publicados Mo. de tweets 4.000 ‘(J:egemﬁﬂxcc‘ggig:es
de tweeter de |3 entidad
Publicar videos de la gestidn de la [Total de videos \Videos subidos alared  |No. de videos 700 [Jefe Oficina de
entidad en |a cuenta de You Tube |publicados Comunicaciones
Garantizar el
cumplimiento del Realizar la evaluacidn de las No. de
componente de instancias para verificar el |Total evaluaciones . " ! [Jefe Oficina de
312 Linformacion de la cumplimiento de la Politica realizadas Fualuaciones realizadas re:aal\;:g:;es 2 Comunicaciones
estrategia de Gobierno  |Editorial
en Linea

Fuente: Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano - 2018

Para alcanzar los objetivos propuestos se debe establecer una coordinacion activa
entre los funcionarios responsables del proceso de Rendicién de Cuentas de cada
organismo, los gestores de contenido asignados por la Oficina de Comunicaciones
y los Administradores de Instancia para que la informacion fluya en doble via y
asegurar la permanente difusion de la informacion a través de diferentes canales.

En este sentido, la Oficina de Comunicaciones facilitara un directorio con los datos
de contacto de estos profesionales (Comunicadores y Administradores de
Instancia) para que se pueda establecer la articulacion requerida con los
responsables de cada organismo.
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Esta informacion serd entregada por la Subdireccion de Tramites, Servicios y
Gestion Documental en las jornadas de capacitacién y acompafiamiento que se
les brindara a los responsables, de cada organismo, de desarrollar la estrategia de
Rendicion de Cuentas.

4.2. Subcomponente 2: Dialogo de doble via con la ciudadania y sus
organizaciones.

En cabeza de la Oficina de Comunicaciones queda la responsabilidad de
desarrollar los espacios de interaccion entre la Alcaldia y la ciudadania (didlogos
en medios masivos) y entre los Organismos y los funcionarios (programa “Somos
Alcaldia”). De igual forma, son los encargados de realizar el evento de rendicion
de cuentas del Alcalde con el acompafiamiento de los demas organismos que
conforman el Comité.

Por otra parte, como lo mencionamos anteriormente, en el Plan Anticorrupcion y
de Atencidén al Ciudadano definido para este afio quedd establecido que cada uno
de los organismos de la Entidad debera elaborar un informe, entre los meses de
febrero y marzo, con un inventario de la cantidad y el tipo de informacién que
generan para definir los temas particulares que podran desarrollar en sus
actividades de Rendicion.

Igualmente, la Subdireccion de Tramites, Servicios y Gestibn Documental debera
realizar dos informes en el afio con la definicibn de los temas generales de
Rendicion de Cuentas como se puede observar en la siguiente tabla:
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A | | PRODUCTOS (BIENES O INDICADORES
o
N ACTIVIDADES DESCRIPCION METAS [1]2]3]4]5 Ts \ 7 \ 8] 9 [10]11[12]| SERVICIO §) ENTREGADOS | FORMULA _ [RESULTADO RESPONSABLES
3 |TERCER COMPOMNENTE: Rendicién de Cuentas.
3.2 |Subcomponente 2: Didlogo de doble via con la ia y sus organi
Realizar didlogos entre Alcaldiay ﬁlgﬂnﬁz;j;gi?;?o s Didlogos en medios % de didlogos 100% Jefe Oficina de
Comunidad en medios masivos - 9 masivos realizados Comunicaciones
realizados
Disponer espacios de |dentificar las necesidades de Trrn T S Subdirector de
37 [Mteracadn entrela - [formadion detos cudadancs, s (o) nformes generales para Rendicién [No. de informes 2 [ErE s
alcaldia y1a comunidad [Para definir los temas generales de Cuentas identificado v Gestidn
en general de Rendicidn de Cuentas Documental
:2{2”;?;2;6‘??12TE:Sg‘rduapduesSdievalur TN Radediod
. ! particulares para organismos de la
Ezr:;j:g‘r;l‘rﬁ:ni;eg:‘laesnt;]aa;rtm;lares LUn (1) infarme Rendicion de Cusntas Mo. de informes 1 Administracién
P identificado Central Municipal
Organismo
Disponer espacios de
interaccidn entre los 2 5 Cien por ciento P
3.2.2 |Organismos de la Beahzardla\ogos atraves de (100%) de didlogos Encuentros realizados % d_e didlagas 100% Jefe Oﬂcma_de
Encuentros Somos Alcaldia realizados Comunicaciones
entidad y los Servidores realizados
Plblicos
Realizar un evento de rendicidn de Un (1) evento Evento realizado Mo _de evenios 1 [ Jefe Oﬂmna_de
cuentas realizados Comunicaciones
Establecer y ejecutar actividades
de didlogo que cumplan con los
ey . Actividades
pasos para la realizacién de un  [Tres (3) actividades " . .
rl:lasrl.lellt:dogg?erllgsgestién proceso adecuado de Rendicion  [por Organismo Actividad de didlogo Leaac:lez:dasfacﬂw 100% SWRQS?JASBESS
e ek s oS de Cuentas, a través de canales misional programadas
123 |cludadanos, Ia sociedad presenciales y/o no presenciales
- \Eivil otras el:ﬂidades Organismos Misionales)
pﬂniicasyalns Establecer y ejecutar actividades
de didlogo que cumplan con los -
d itrol
[FEEEIE L R pasos para la realizacion de un Dos (2) acciones por| ':::ngieﬁamw Organismos no
proceso adecuado de Rendicion  |Qrganismo no Actividad de didlogo dades 100% misionales
de Cuentas, a través de canales  |misional
. : programadas
presenciales y/o no presenciales.
(Organismos Mo Misionales)

Fuente: Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano - 2018

Los organismos deben realizar al menos dos (2) actividades de diadlogo en el caso
de los No Misionales, y al menos tres (3) actividades para los Misionales. Esto se
decidié tomando en cuenta las observaciones recibidas en la evaluacion del afio
anterior. Para cada una de esas actividades se aplicara la evaluacién del evento.

4.3. Subcomponente 3: Incentivos para motivar la cultura de la rendicion y
peticion de cuentas.

En lo referente a este tema, la Secretaria de Desarrollo Territorial y Participacion
Ciudadana tiene la responsabilidad de realizar jornadas de trabajo con la
ciudadania y las organizaciones sociales para visibilizar la informacion de la
gestion de la Entidad, con el programa “Los Territorios Progresan Contigo” por
ejemplo, como también deben fortalecer el trabajo de las redes de veeduria
ciudadana.

La Subdireccion de Tramites, Servicios y Gestion Documental tendra la
responsabilidad de fomentar la cultura de rendicion de cuentas a través de
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capacitaciones a los responsables de cada organismo, jornadas de sensibilizacion
a los servidores publicos y actividades para reconocer el nivel de conocimiento de
los funcionarios.

Por su parte, cada organismo debera difundir a través de capacitaciones o de
difusion de la informacidén por carteleras institucionales, los conceptos de la
estrategia de Rendicion de Cuentas con el objetivo de fomentar esta cultura entre
los funcionarios.

B A | MESES | PRODUCTOS (BIENES O INDICADORE §
N ACTIVIDADES DESCRIPCION METAS R Z3TaT5 e 7 [E]S[F]7]7] SERVICIOS) ENTREGADOS | FARMULA | RESULTADO RESPONSABLES

3 |TERCER COMPONENTE: Rendicidn de Cuentas.

3.3 |Subcomponente 3: Incentivos para motivar la cultura de la rendicién y peticion de cuentas.

Realizar jornadas de

iaconlss |Reslrssssoy recomendecanes s s Seasans o
aq organizacia - vra . S - Cuatro (4) jornadas Informes y/o actas de Desarrollo Territorial
331 |comunitarias y comunales |sobre céma sclicitar la rendicidn de cuentas : Mumero 4 P
. de trabajo reunién y Participacian
donde se brindara ala Administracicn Municipal de Santiago de —
" P Ciudadana
asesoria para la solicitud  |Cali
de rendicidn de cuentas.
[Realizar reunicnes con el Alcalde v su
equipo de G nlas comunas y
corregimientos p adas del Municipio de Secretario de
‘Santiage de Cali, donde se les entrega la Treinta y siete (37) Acta de reunidn Mimero e Desarrollo Territorial
informacidn de primera manc del plan de reuniones ) - - - v Participacidn
Visibilizar |2 Inf 4 gobierno y las prioridades establecidas, a fin Ciudadana
540 |Visibilizar la Informacion ds es concertacién de corto,

de iniciar pr
mediano v largo pla.

la entidad

Realizar jornadas en las que los

5 io
arganismos de |3 Alcaldia se instalan en Secretario de

Cuatro (4) jornadas Territorial

una coemuna y brindan informacion frente a . Actas de reunicn Mumera 4
sus proyectos y ofrecen los servicios ala al afi i
comunidad. Cludadana
; Realizar sesiones de acompafiamiento a
Fortalecimiento ';E 1as nivel de comunas y ccrreginlﬂemcs alas . . Secrefaria de
337 |fedesde 'EFCUHE redes de control social y i Cualra (4} jomadas Actas de reunidn MNimero 4 Desarrolla Territarial
ciudadana v de control al afio y Participacian

ciudadanas en su ges

Q S Q Cali. .
sodial en Santiago de Cali hacia los distintes organismos de la Alcaldia

Ciudadana

Publicar en intranet, pagina web, redes
sociales, pantallas institucionales v Cinco (5)

carteleras de la entidad notas relacionadas |publicaciones
con Rendicidn de Cuentas

Subdirector de
Publicaciones realizadas Mumero 5 Tramites, Senicios ¥
Gestidn Documental

Fomentar |a cultura de Realizar jornadas de capacitacicn a los Tres (3) jomadas al Subdirsctor de
334 Rendicion de cuentas delegados de Rendicidn de Cuentas de afn . Jornadas realizadas Mumera 3 Tramites, Semicios y
COMO Un proceso todos los organismaos Gestién Documental
ermanente en la entidad o - = . i
P Realizar jornadas de sensibilizacion a los Dos (2} jornadas al GTEGEsraaiEEs s ST > 'Srrlgiﬁ:lrsgnsreﬂ:mms
servidores publicos de |a entidad afic - Pl v “
Gestidn Documental
E:l?;‘it}‘"riI‘i:iljc?glxaa”:;mat‘r;:sdilhlic*s Dos (2) capsulas al Capsula infarmativa Mirmers 2 Jefe Oficina de
S pubiico afio divulgada - Comunicaciones
mediante corred masivo corporativo
Identificar el nivel de conocimiento de los Subdirector de
senvidores plblicos frente a conceptos Dos (2} informes Informe Mumero 2 Tramites, Senvicios y
Promover el conocimiento y P .
e relacionados con Rendicidn de Cuentas Gestidn Documental
- - = |3Propiacidn de los

lineamientos de Rendicién |Realizar actividades para exaltar el

de Cuentas conocimiento de los seridores plblicos de
conceptos relacionados con Rendicidn de
Cuentas

Subdirector de
Dos (2) actividades Actividad realizada Muimerg 2 Tramites, Senicios ¥
Gestidn Documental

Fuente: Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano - 2018
4.4. Subcomponente 4: Evaluacion y retroalimentacion a la gestion institucional.
Para brindar apoyo a la gestibn de los planes elaborados para todos los

componentes de la estrategia de rendicion de cuentas, los organismos deberan
realizar un informe por cada una de las actividades de dialogo que realicen, los
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cuales seran remitidos a la Subdireccion de Tramites, Servicios y Gestidon
Documental, quienes son los responsables de consolidar el informe final de la
Entidad.

Este informe seguird la siguiente estructura:

e Tema de la actividad de RC.

e Medio y fecha de la convocatoria.
e Fechay lugar de la actividad.

e Numero de asistentes.

e Propuestas, observaciones o peticiones recibidas durante el evento con
Su respectivo seguimiento.

e Numero de encuestas de evaluacion aplicadas.
e Tabulacién y analisis de los resultados de la evaluacion.

- | MESES ‘ PRODUCTOS (BIENES O INDICADORES
ACTIVIDADES ‘ DESCRIPCION ‘ METAS [A]Z]3]4]5] 6] 7 & o [a0]1A[12] SERVICIOS) ENTREGADOS | FORMULA |RESULTADD RESPONSABLES

3 |TERCER COMPONENTE: Rendicidn de Cuentas.
34 |Subcomponente 4 Evaluacion y retroalimentacion a la gestidn institucional
. Infarme de Todos los
Generar informe de |a evaluacicn de las evaluacién / T e AR
actividades de didlogo realizadas por el Infarme actividad de 100% Adgmimslracién
Evaluar las accionas de Organismo UIENTIETE Foy dialogo Central Municipal
349 |2 - actividad de dialoge
didloga realizadas L i ; Informes Todos los
Remitir informe de evaluacidn de las realizada .
actividades de didlogo a la Subdireccicn de Informe RIS 100% ETATIISEEE
e lalogoaia; Infarme de Administracidn
Tramites, Senvicios y Gestion Documental Tl Central Municipal
Real\lﬂf SEQUi’miEHIU ala |Generarinforme de seguimiente v evaluacion Subdirector de
342 |implementacién de 3 de la estrategia de Rendicidn de Cuentas de  |Un (1) informe Infarme Numero 1 Tramites, Servicios ¥
Estrategia de Rendicion de (|3 entidad. Gestion Documental

Fuente: Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano - 2018
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6. VERIFICACION Y CONTROL

La verificacion del cumplimiento de la estrategia de rendicion de cuentas la llevara
a cabo la Subdirecciobn de Tramites, Servicios y Gestion Documental quién
propondrd un formato de plan de trabajo para que cada organismo proyecte las
actividades de Rendicién de Cuentas que deberan realizar durante el 2018 de
acuerdo con el PAAC 2018 y de cara a cada uno de los componentes de la
estrategia de RC.

Con esa informacién se consolidara el cronograma de la Entidad, el cual permitira
hacer un mejor seguimiento y control al desarrollo de la estrategia.

El formato de cronograma propuesto, que se presenta a continuacion, se elaboro
con base en el formato “Plan de Trabajo por Proceso”
(MEDEO1.05.02.18.P01.F18) del Modelo de Operacion por Procesos de la Entidad
(MOP), teniendo en cuenta los lineamientos del Manual Unico de Rendicion de
Cuentas del Departamento de la Funcion Puablica y del Departamento Nacional de

Planeacion:
PLAN DE TRABAJO POR ORGANISMO — RENDICION DE CUENTAS 2018

H = METAPOR = MESES H PRODUCTOS -
ACTIVIDADES TAREAS Pt [BIENES O SERVICIOS),|  RESPONSABLES
L|2|3|ﬂ|5|6|7|8‘9‘m‘11|].2 ENTREGADOS

[TERCER COMPONENTE: Rendicién de Cuentas.

Subcomponente 1: Informacién de calidad y en lenguaje comprensible.

Realizar, en cocrdinacién con el Comunicador v el :
Todos los crganismas del

Administrador de Instancia del Crganismo. una relacidn de la Un (1) informe N N . PP
A . . . Informe reslizade. s Administracidn Centrall
informacién que se ha publicade por los cenales mensua | it
lobre la gestién del Organismo. P

2: Didlogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones
Realizar un inventaric de |a informacidn que genera =l Todos los organismas de
Organismo y valorarla de acuerdo a los oriterios que plantea lUn (1) informe informe reslizade | Administracién Central
el Manual Unico de RC del 2014, Municipal
Flanesr y programar |as actividades de didlogo a partir de 13 Tres (3)
informacién identificads y de las necesidades expresades por lactividades por |Actividades de disloge|Todos los organismas
EX: si s tienen, ¢ i con los pasos i misionales
definidos en el Manual. misicnal.

Planeary programar |as actividades de disloge a partir de la

) Dos (2) acciones
intormacian identificads y de 155 necesidades expresadss por =

lpor Organizma nol

|actividades de dislogo[Todos les erganismas ne

(B si 5= tienen, i con los pasos i misicnales
- misicnal.
definidos en el Manual
3: Incentivos para motivar la cultura de la rendicion y peticién de cuentas.
L ) Tres (3) Publicaciones y
Fomentar la cultura de Rendicién de Cuentas al interior del pulicacionss y o oot
Organisme a través de publicsciones y jornadas de dos (2) jornades omada de odos Tssrqsmsmas
ensibilizacién, e I misiansles
ibilizacién.
4 ion y i én a la gestion instituci
. . B Un:hmf:ﬂme Todos los organismos de
Generar el informe de la evsluacién de las sdividades de lpor actividad de | nforme reslizade. & Adminisracién Cantral
dialogo realizadas por el Organisma. dislogo . Mu’r“ia al =
reslizads i
Fuente: Manual Unico de Rendicion de Cuentas.
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A través de la Subdireccién de Tramites, Servicios y Gestion Documental, se
consolidaran los informes de Rendicion de Cuentas realizados por los organismos
para elaborar y publicar el informe de Evaluacién a la Implementacion de la
Estrategia de Rendicion de Cuentas en la Entidad.
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