La Atencion Centrada en el
Paciente: la cara humana de
la atencion

Hernando Baquero Villamil, MD
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OES

Organizacion para la Excelencia de la Salud




/Quienes
SOMOS?

La Organizacion para la Excelencia de la Salud -
OES, antes Centro de Gestion Hospitalaria - CGH,
es una organizacion mixta, sin animo de lucro,
fundada en 1991 con el propdsito de fomentar la
transformacion de la gestion y la calidad de la
atencion en salud.




La OES

Es el resultado de la iniciativa de madltiples
instituciones de salud, incluidas organizaciones
prestadoras de servicios de salud, una
aseguradora, universidades, fundaciones,
industrias del sector, gremios y el gobierno, para el
trabajo conjunto por el bien comin del
mejoramiento de la calidad de la atencion en salud.
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Lineas tematicas

Atencion Humanizada Gestion Clinica
Centrada en la Persona -
AH("P

\?’

Centros de Excelencia Seguridad del Paciente Silstem'a Obligatorio de
Garantia de Calidad




€s el prim
er
edicaiy e bose
c en anst ros
€ salug.

a5
—t Sal:.gd"

¢ Cual es la vision de la vida
v [a muerte cuando estamos
enfermos?
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Aprender a Ver

Tener la capacidad de comprender el mundo desde la mirada del paciente

Tener la capacidad de comprender las necesidades y preferencias del
Paciente

Tener la capacidad de escribir una historia en conjunto en donde el
Protagonista es el Paciente
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https://www.youtube.com/watch?v=aJGW4OxKHUg

“El Amor y la Compasion son necesidades y no Lujos” Dalai Lama

“Sean compasivos como el Padre de Ustedes es compasivo” Jesucristo

“La Compasion solo es posible cuando la Comprension esta presente” Thich
Naht Hanh, Premio Nobel de Paz
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El Valor de la COMPASION

La palabra COMPASION se deriva de las palabras
latinas pati y cum, que, juntas significan
“padecer con”.

* Nos demanda ir alla de nuestros cdmodos lugares donde vivimos hacia donde se
sufre, entrar en los lugares de dolor, en los “agujeros negros de inhumanidad”,
participar del gquebranto, del miedo, de la confusion, y de la angustia...

* Nos desafia a gritar con los que se encuentran en la miseria, a afligirnos con los
gue se encuentran solos, a llorar con los que se deshacen en lagrimas...

* Nos exige ser débiles con el débil, vulnerables con el vulnerable e impotentes con

el impotente
Significa sumergirse totalmente en lo que supone el hecho de ser humano...,

junto a cualquier ser humano...

Tomado del libro “ COMPASION. Reflexién sobre la vida cristiana” Autores: D.P. McNeil, D. A. Morrison y H. M. Nouwen
Editorial: SAL TERREA 1985
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El Valor de la COMPASION

VIRACIONAT éPor qué no ensefiamos a Ser Compasivos a los
‘ Colaboradores?

éPor qué no ensefamos a Transformar el
Sufrimiento y el Dolor en Compasion?

* Elsentimiento que surge al presenciar el Sufrimiento de otra Persona y de Uno
Mismo y que conlleva el deseo de Ayudar.
 Goetz, et Al.

e “La profunda conciencia del sufrimiento de uno mismo y del de otros seres, junto
con el deseo de ayudar a evitarlo”.
* la compasion es UNA MOTIVACION (no una emocidn) que orienta la conducta
humana
e Paul Gilbert,

Tomado del libro “ COMPASION. Reflexién sobre la vida cristiana” Autores: D.P. McNeil, D. A. Morrison y H. M. Nouwen
Editorial: SAL TERREA 1985
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Componentes del modelo de compasion segun
Kristin Neff (Neff y Vonk 2009)

* Mindfulness (atencion plena): Consiste en hacerse consciente del sufrimiento
propio y de los otros, sin juicios ni criticas. No negamos el sufrimiento o huimos de
él, ni nos quedamos atrapados por él (lo que Neff llama sobreidentificacidon), como
hacen la mayoria de las personas.

Esta fase es clave, porque no podemos sentir compasion sino hay alguien que sufra.

Neff KD & Vonk R. Self-compassion versus global self-esteem: Two different ways of relating to oneself. Journal of Personality
2009; 77, 23-50
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Componentes del modelo de compasion segun
Kristin Neff (Neff y Vonk 2009)

* Humanidad compartida: Es saber que el sufrimiento que experimentamos nosotros
lo estan experimentando miles de personas en este momento, y lo han
experimentado en el pasado y lo experimentaran en el futuro otras muchas
personas, porque el sufrimiento es consustancial con la naturaleza humana, como
afirman todas las religiones (ecuanimidad frente al sufrimiento). Lo contrario seria
el aislamiento, ensimismarse en lo que nos ocurre creyendo erroneamente que
nuestra situacion es unica.

Neff KD & Vonk R. Self-compassion versus global self-esteem: Two different ways of relating to oneself. Journal of Personality
2009; 77, 23-50
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Componentes del modelo de compasion segun
Kristin Neff (Neff y Vonk 2009)

Auto-compasion: Implica afecto, amabilidad y comprension hacia uno mismo
cuando se experimenta sufrimiento, en lugar de autocriticarse, culparse o negar el
propio dolor. Consiste en tratarnos a nosotros mismos tal y como tratariamos a un

nino indefenso o0 a un amigo muy querido. Lo contrario seria la autocritica
destructiva y culpabilizante.

Neff KD & Vonk R. Self-compassion versus global self-esteem: Two different ways of relating to oneself. Journal of Personality
2009; 77, 23-50

PATROCINAN

- Py .
1] CUNICA NUESTRA > HOLANDINA ,\,J\ @ G ha ‘ Al a USC Ia—) ”
¢ 1. 9| JP] SENORA DE LOS REMEDIOS . Pharmaceutical '~y w2 bt B o X e

- L 1Y r
") PROCAPs GBI .S/NSh IcA Ph




EL PARADIGMA DE LA
SEGURIDAD

Aviacion
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LISTA DE CHEQUEO.mp4
LISTA DE CHEQUEO.mp4
CÃ³mo emplear el listado de verificaciÃ³n sobre seguridad quirÃºrgica.mp4
CÃ³mo emplear el listado de verificaciÃ³n sobre seguridad quirÃºrgica.mp4

EL PARADIGMA DE LA ATENCION
CENTRADA EN LA PERSONA

Dolor/Soledad

Emociones/sentimientos
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Asi es la Vida!!

Con ayud: i puedo!
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RUTA DEL USUARIO
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Philips on Vimeo.mp4

¢ Cuadl es la triple Meta?

Experiencia del Paciente

Better | Better
Health | Care
forthe | for

Population | Individuals g

Costo optimo

- LowerCost ™
Through
Improvement

La aplicacion del enfoque debe ser sistematico
y sistémico
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https://www.youtube.com/watch?v=XVPcwL6B7wU

Un enfoque para intervenir..

La Experiencia del usuario

e | Care’ N « Basada en el trato digno, el respeto, la

forthe | for ip)
Population | Individuals b compasion
@ * Alcance: todo el ciclo de atencion

~ Lower Cost ™ : ? . .
Through . * Enfasis en grupos vulnerables/ riesgo

Improvement

PV Joint Commission
International

*  Humanizacion de la Atencién
Seguridad de la atencion
. Riesgo en la Atencion

Estandares centrados en el paciente
Historia clinica del paciente y flujo de informacién

Seguridad de la atencion
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Dimensiones de la Atencion Centrada
en el Paciente

Comunicacion efectiva con pacientes y
familias

Personalizaciéon del cuidado

Continuidad del cuidado

Acceso del paciente a informacion y
cuidado

Participacion de la familia

Espiritualidad

Medicina integradora
Enfoque el cuidador

Medio ambiente de |la atencion

Respeto por las necesidades, preferencias
y valores del Paciente

Informacidn, educacidon, comunicacion

Coordinacion e integracion de la
informacidn sobre el cuidado

Acceso del paciente a informacion y
cuidado

Inclusion de la familia en el cuidado

Soporte emocional y alivio para el miedo y
la ansiedad

Acceso al cuidado
Transicidon y continuidad

Confort fisico
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CADENA DE VALOR

REDISENO DEL EXPERIENCIA
MODELO DE VIVENCIAL DE
ATENCION SERVICIO

NECESIDADES
DEL PACIENTE




Con ayuda: i puedo!
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SEGURIDAD AL 100%

Aviacion
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LISTA DE CHEQUEO.mp4
LISTA DE CHEQUEO.mp4
CÃ³mo emplear el listado de verificaciÃ³n sobre seguridad quirÃºrgica.mp4
CÃ³mo emplear el listado de verificaciÃ³n sobre seguridad quirÃºrgica.mp4

CREATIVIDAD AL 200%
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Foro Internacional 2018
Cartagena - Hotel Hilton
Octubre 3,4y 5

Organizacién para la Excelencia de la Salud




hernandobaquero618@gmail.com
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https://website.oes.org.co/

Foro Internacional OES

Una trayectoria de 26
anos

Desde hace 26 anos se realiza
anualmente el Foro internacional, el
cual se ha consolidado como un espacio
de sensibilizacion, aprendizaje y
exposicion de las novedades de la
atencion y la calidad en salud. Este es el
espacio neutral de encuentro de los
principales actores del sector salud
colombiano, donde se crean grandes
alianzas y se exploran relaciones
comerciales.

Organiza

§BOES

cion para Iz Excelendia de la Salud



Seminario - taller

Paso a paso para la adopcion de guias
de practica clinica en instituciones de
servicios de salud.

Bogota - 6 de octubre de 2017

Mayores informes
PBX: 57 16161794
Cel: (57) 3202 33 1185
Cel: (57) 3204 92 5349
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Seminario - taller ‘(

Seqguridad 2.0
Identifique el foco de v
seguridad del paciente:
{¢Como hacerlo?

Bogota
17 de noviembre de 2017

Mayores informes
PBX: 57 16161794
Cel: (57) 3202 33 1185
Cel: (57) 3204 92 5349
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Seminario - taller

{Como implementar el Modelo de produccion
Toyota - Lean Healthcare en una organizacion de salud?

i

*

-r‘

5

Mayores informes

Medellin. PBX: 57 1 6161794
2 de noviembre Cel: (57) 320 2 33 1185

mercadeo@oes.org.co




Mayores informes

PBX: 57 16161794
Cel: (57) 3202 33 1185
Cel: (57) 3204 92 5349
mercadeo@oes.org.co
Carrera 11 A No. 94-76 Of: 201
Bogota
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