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Si la calificacion es 1 ó 2, por favor marque con una "X" los 

conceptos que generaron su inconformidad

Califique su nivel de satisfacción

frente a la respuesta entregada 

Observaciones 

Módulo: 

N°
¿Que trámite o servicio solicitó a la 

entidad ?

 M
a
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Punto de 
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ENCUESTA PARA MEDIR LA SATISFACCION DEL 

USUARIO GESTIÓN TECNOLÓGICA Y DE LA INFORMACIÓN  
ATENCIÓN AL USUARIO 
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