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PLAN INSTITUCIONAL DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO FECHA DE ENTRADA

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
PLANEACION INSTITUCIONAL

ENVIGENCIA

DIMENSIGN DEL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION : 2, Directionamianto Estratégico y Planeacién

NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE DEL PLAN:

POLITICA DE GESTION Y DESEMPERO: 2.2.1. Planeacién Institucional

MAURICE ARMITAGE CADAVID - ALCALDE MUNICIPAL

Pian Anti 5ny de Atencidn at

VIGENCIA: 2019

OBJETIVO: Determinar (as estrategias de prevencion y lucha contra la conupcién y de atencion ai ciudadano en fa Alcaidia de Santiag
Gestién y Control Integrados.

go de Cali, para la vigencia 2019, integranda los requerimientos y lineamientos establecidos por fos Sistomas de|

Departamento Administrativo de Desarrollo e Innovacién Institucional |

| ORGANISMOS PARTICIPANTES EN LA FORMULACION DEL PLAN:

de Desarroll é < én Sn de Trimites,
Servicios y Gestion Documentz!)
ALCANCE: El Plan ¥ de Atoncién al Ci ol cual sa de ias, acciones y &3 aplicable a todas fos pi que conf 1M por Procesos en el marco de los Sistemas de Gestiony 6 Nunl:lp:l
Control Intogrados. i énylas i
Departamento Adminlstrativo du Control lnlemo
Int
Secretaria de Goblerno (Oficina Asesora de +Oficina
Secretaria de Desarrollo Territarialy Particlpacién Gludadana
BEN INDICADORES
N ACTIVIDADES DESCRIPCION o
12 ENTREGADOS RESULTADO

Dos (2) actas do reunion,
: ) atamento  Administatvo  de
114 |Revisar la poltica de administracien dat riesgo con ol fin do f:"‘::““::’ poaciiond d:m 'f:’_s"‘” ':"T:"‘Wm'?':"y' Una (1) poltica de administracién do| Un (1) informe téenico ds fa revisién| N 2 B'Z'i.m o Innovacion Institucional /
11 | astablocer mejoras a ta metodologla propia do la entidad. ologla adoptada por Ia enfidsd. riesgos fevisada técnicamento. realizada 3 la polftica y metodologla adoptadal imero. Subdireccisn de Gestién|
motod - poria entdad. Organizacional.
Dopartamento  Administrativo ol
142 |Realizar diigscion do fa poltica do administracin do| Divuigar on todos los organismos do Is entidad, la|Una (1) pollica de sdministracion de 5’3.1.‘122“1‘.'\“.5:;"2'," m:‘:x: do S Namoro do di ulgacionas realizadas sl . Desarollo o tnnovacion Insttucional /
4 riesgos adoptada por la entidad. politica de administracién do rlesgos adoptada, riesgos divulgada. bl dgi organismos de laf Nimero de divulgacionas re: on ol aho. Subdlreccién de Gastion|
Organizacional.
Dopartamento  Administraivo e
Generar ariculacién entre ol Sistoma de Gestion da Calidad, Desarrollo o (nnovackén Insttucional /|
51 Sitoma de Cosn do Soguridady S an o T,y At ks s (3) Sitomas do oot Slama dol 1. () s do acinsrnion e Subdioccien  de  Gestion
ol Sistoma do Gestidn da Seguridad de la Informacién, con | Gastién do Calidad, Sistoma de Gestién do Seguridad| Organizacional.
113 |on de Implementar una polfica do adminisiracin de fiesgos|y Saiud en el Trabajo, y ol Sistama da Gestisn do "ﬁ::‘s"r:“’:""“’“""’“ segiin ol numoral 5| Tres (3) actas do rounlén. Namero. 3 "
qua rasponda 8 la necesidades y expectativas de las partos| Seguridad da la nformacién. Dopartamento  Administrativo o
p Tecnologias de la Informacién y las|
Comunicaciones,
Generar reporta mediante oficio  los organismes 3obre (05 m’l‘;‘ Tepore mediante ;’:’::en"; m":‘:’r:m";:
114 |falos sancionatorios proferidos por posibles hechasde| SISO e |Cuato (0 roportes  da fallos Raporte fallos sancionatorios proferidos: po| Nomero de reportes realzados. B mento Administrativo ds Control
44| comupcién. y realizas roporte por oficlo 1 a5 e Dcilinar e rlschomains con woses o] posibles hechos de cormupcion. oporte - Discipinario intemo,
{0 soliciten refarente 8 expadientas activos (quefas). Pt
UBcoMP TE CONSTRUCCION DEL MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION : ; e
Oos (2) circulates informativas con los| |Departamento  Administrative o
- . " " Generar una (1] clvw.ar con les lineamientos
2 |mpate o para la ¥ dafSenerer ura () el map daLi Impartidos. lineamientos para reaiizar fa formulacién y Namore. R Desarallo o fnnovasion Insttucional /|
mapa de riasgos da los procasos de (a entidad. st da los i ot ot actualizacion dol mapa de riesgos do la Subdioccion  do  Gstion)
proca; ntidad. Organizacional.
Brindar asistencia técnica en los procesos quo Dopartamento  Administratvo  dol
Brindas asktanc i paraa y d ! e
tor soliciten acompaiamiento para la actualizacién dof . ) Acta de reunién de cada asistencia técnical . i Desartollo @ Innovacién Institucional /
122 Jdoimapa adopiad po 172G, Tesgon, apicands i meodelogs adepnda| ASencas tcricas s, o Nimero de asistenciss técricas realizadas. T00% | Deatole @ Inovacién insttuclonal !
por la entidad, Organizacional.
Formulat ylo actualizar of mapa de riosgos por parta )
Formular ylo actualizar ol mapa da rlesgos on cada procoso| Todos los procesos da 2 entidad con mapa Mapa da riesgos formulado en todos los{(mapas de riesgos formulados / total de)
123 [Formue o ae docada urgonm precazos quscnforman ol odell L7 5 F it oy it 100% | Todos los procesos do a entidad,
. s Oomur‘taulnsprmqmlmfamn |-I Veintisé Departamento  Administrative  de|
Dar a conoea os olesy responsabiidades do la polica de|nformar las responsabiidades de iss llncas do|MOP fos roles y o5 do I Desarmollo o lnnovacién Instiucional /
124 gos y sus linoas do dafansa, defonsa a los procesos que conforman e} MOP. poltica de administracién de riesgos y sus| Una (1) cireudar. 12 maodsloglado adminstacén dol ﬂuaoy 00% s ubdiroccion de Gestion)
lineas de defensa. su poltica, Organizacional,
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idenificacion de peligros y fiesgos.

Mantener actualizados los mapas de rlesgos segin los

Gastién de Sequridad y Salud en el trabajo.

Contar con fa achulizacion da fos mapas de riesgos

| determinar y proponer posibles mejoras an|

- s = = o " SISTEDA, SGCy MECY) T : VERSION 4 o
1A DE
Q;\'\ﬂ'lﬁrf\ NECAIT
S5 g VO
ORECCENANENTO ESTRATEGHD PLAN INSTITUCIONAL DE DESARROLLO ADMINISTRATI FFC'E‘Q\)?(E;EEVEI&TDA -
PLANEACION INSTITUCIOMAL
DIMENSION DEL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION : 2. Direccionamionto Estratégico y Planeacién NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE DEL PLAN:
CADAVID - ALCALDE MUNICIPAL
POLITICA DE GESTION Y DESEMPERO: 2.2.1, Planeacion Institucional
P : Plan ény de Atencid VIGENCIA: 2018
OBJETIVO: Detorminar las estrategias de provancisn y lucha contra fa corrupeién y do atanciéri al cudadano en la Alalda de Santiago do Cali, pera fa vigancia 2019, Integrando los requerimientos y fineamiontos astablecidos por los Sistomas do GRGANISMO COOROINADOR DE LA FORMULACION DEL PLAN: <
Gestién y Cantref Infegrados. |Departamento Administrativa de Desartallo ¢ Innovacin tnstitucional
EN LA FORMULAGION DEL PLAN:
de Desarrolk T 6n de Gestisn O de Trmites,
Servicios y Gestén Documenta)
ALCANGE: EI P! ¥ do Aencién af Cludad ) cual se dofinen estrategias, acclones y mocanismos o aplicabia a todos los procasos of Modelo i ol marco do los Sistemas da Gestisny | DX i én Municipal
ControlIntogrados. fas de la snylas
Departamento Administrativo de Gontral nters
trof Di o Interno
Secretaria e Asesora 4o ia - Oficina
ia de Desarrollo Territotial y &
MESES BIENES O INDICADORES
w ACTIVIDADES DESCRIPGION METAS j RESPONSABLES
12345 s]r[a[s]|t0]11]12 ENTREGADQS FORMULA RESULTACO
Dopartaments ~ Administraivo ol
] Tecrologlas da I Infomacién y tos
ot e o1 S 8 St S
o i b s 6 Lo S S s . L
. . seq - - Desanollo @ knovacien Insttucional /|
Formular los mapas de riesgos de seguridad do fa el g e
Hinformacien para a vigencia, ubdireccién do Trartes, Servicios
Gestién Documental.
Formula les mapas da resgos do sequridad de lalCien por ianto (100%) do los procesos con
i o st ctios do lomacib mapes do fesges da sequicad o s Un (1) mapa de riesgos de sequridad de a
128 e ormulados  segin  fal informacién formulado por proceso. Nrisro 38 Todos los procesos da la entidad.
e Operacin o Procore e s anidad, metodologla de ta antidad.
Dopartamenta  Adminiswatve  del
127 |Generar custro (@ intormes a nforme forts . soguiiontal 1 on Namaro M Desarrollo o Innovacion nstitucionat /|
realizado por parte de los lideres de fos procesos. realizado por parta de los fideres de los procesos. Subdireccion de Gestién
Organizaclonal.
foctuar seguimiento a los. riesgos ¥ fa
) ) Oar cumpliiano @ implomentzcion 3 s altica da
y2g |Resizar la actialzacin do la hemamionta para 1Al guinictacien de riesgos, en cuanto al Sis oot o cores fos proceses, Un (1) acta de reunisn. Namero 1 Todos s procesos de la antidad.

Departamento  Administrative  de|

con of mapa de riesgos do geston, comipeidn, seguridd |
trabajo, y segl

actores internos y extamos puedan presentar, felacionadas|
con of mapa de fiesgas de gestién, comupeién, seguridad y|
salud en ol trabajo, y Sequridad de la informacién.

Rocibir y revisar las sugeroncias e inquictudes qua losi

131 |cambios reaizados o soliciados por los Mlderes da los{ 702 <20 Mapas da riesgos publicados.
procesos.
Recibir y tovisar fas sugerencias o nquistudes que o3 )
Un (1) mopa do resgos da gestion,
132 |octores intemos y extemos puedan presontar, relacionadas| o nor actualizado ol mapa de riesgos institucional, | cormupelén, seguridad y salud en el trabajo,

Atander las  solicitudes

informacion.

sobre _sugerencias e
inquietudes quo presenten los diforentes actores
sobre los mapas do riesgos de gestidn, cormupcién,
seguridad y salud en e trabajo, y seguridad de la

¥ seguridad do la informacién.

Gion por clento (100%) da las sugerencias|
o inquietudes atendidas. 3

" o Desarrollo @ Innovacién Institucional /|

Una (1) publicacién. Namero 100% Subdrecaion . Sentien]
Organizacional,

Departamonto - Administrativo  day

i del mapa da riesgos do riesgos formulados / total da 100% Desarrollo e Innovacién Institucional /

on el portal web de la entidad. de Gestien

procesos) * 100

Subdireccion

Todos los procesos de la entidad,

Rwlw y actualizar o mapa do riosgos institucionat segun o
mportarsionts do los riesgos do_gostién, corrupeién,
munded y salud on el rabafo, y seg:

Contar con una herramierta
consolida @l comportamiento de los

gostion, corrupcién, seguridad y salud en el trabajo, y

seguridad de la

institucional que|

Un (1) mapa de riesgos do gestion,
comupcion, seguridad y salud en ol rabajo,
y seguridad do la informacién.

rlesgos de

Realizar of seguimiento y monitoreo al manteaimianto de los
controles existentes; a la implemientacién do las acciones y a
su eficacia a través de {a materializacién de los riesgos de|
gestién, comupcién y stqllldad de la informacién, de acuerdo|
ala frecuencia establacida,

Dar cumplimisnto e implementacién a la politica de|

administracién do rlesgos.

Mapa de fiesgos por proceso Mmonitoreados.

(nomero de sugerencias atendidas / sobre fas| 100%
recibidas) *100 cuando aplique.
Departamento  Administrativo  de|
Realizar ta publicacién del mapa da riesgos| Némero 100% Desarrolio & Inm:vaclon Institucional /
institucional cada vez que sea modificado, Subdirecclién Gestion|
Organizacional,
(proc: con mapas dol
ol momlotudwmusos con mapas de resgos| 100% Todos los procesos da la entidad.
6n validados) * 100
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VERSION

FECHA DE ENTRADA

N ECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
omeccouEnTo € Hh De TR 22ener2019
DEL MODELO PL Y GESTION : 2. D Estratégico y Planeacisn NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE DEL PLAN: <
MAURICE ARMITAGE CADAVID - ALCALDE MUNICIPAL
POLITICA DE GESTION Y DESEMPERO: 2.2.1, Planeacién Instiucional
2 : Plan iény de Atencién al VIGENCIA: 2019
OBJETIVO; Deforminar las estrategias da prevencion y fucha contra la corrupeién y de atencién al cludadano en fa Alcaldia de Santiago de Gali, para fa vigencia 201, integrando los requerimiontos  lineamientos astablacidos por fos Sistamas de| CTC ANISMIO COORBINAGOR DE LA FORMULACIGN BEL PLAN:
Sestién y Control Intogrados. Departamento Administrative de Desartolio e Innovacidn Institucional
ORGANISMOS PARTIGIPANTES EN LA FORMULACIGN DEL PLAN:
ivo de Desarrollo & 2 énd de Trimites,
Servicios yGesHén Documentaly
ALCANCE: El Plan y do Atencion of cual se definen estratogias, sy aplicablo a todos | al ol Modelo de Operacisn por Procesos an of marc do los Sistemas de Gestidny ién Municipal
Gontrol Intagrados. fas de la snylas
Departamento Administrativo de Control Intefno
de Control
ia de Gobierno (Oficina Asesara de - Oficina d
Territorialy
MESES PRODUCTOS (BIENES | INDICADORES |
N ACTIVIDADES DESCRIPCION METAS [ RESPONSABLES
1{2{3la[s]6[7]= ENTREGADOS { FORMULA RESULTADO

w0l ]2

SUBCOMPONENTE SEGUIMIENT!

Venﬁe:r l: laboracién, visibillzacién, seguimionto y)

Tres (3) informes de soguimiento al

Informes del Plan Anticomupcion y  dal

procese,

e
“\W@&Wﬁé&’ﬁm

por procesa,

Brindar asasoria a los representantes def grupo Anti|Dieciséis (16) organismos asesorados

mayo y soptiembre de 2019 y enera del
2020,

Nota: E1 informa con corta & 31 do diciembre|
da 2018 se publicara en enero da 2020,

ntmero de organismos asescrades sobre fa

{implementacién de la estrategia Anti tramitos|

Varificar of do las actividades Y do las actividadas del Plan| 1¢* (3 Atencién al Cludadano y de los mapas de
Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano y efectuar| Amloenupden y do Atancién al Ciudadana y da los| “"5‘*’"'“"“." do las actividades del Plan riesgos por proceso, D d 1
151 " . Anficorrupcién y da Atsncién al Ciudadano Namers 3
usluacien do es mapss do fiosges do comupatn por|mapas do resgos por proceso da acuerdo con lof7°OTPen ¥ do Mancién ol lucadana Interno,
proceso. establecido en la Guia para a Gestidn dol Riesgo co| acitnale esgos Nota: El informa can corto a 31 do diclembra|
Cornupcién 2015, da 2019 30 entregard en enero de 2020,
Entace def portal wob da |a entidad con las
Publicar en ol portal wab do la entidad los informes de| TS () Informes da seguimiento al Plan i::ﬂ:’r.‘d""li yd. do m::‘éiu::'da?:“
Publlcar ol i Vento af Plan o dal Plan da Atencién al upclén y do Mapas do Riesgos ds i lon mapas da iesges de cormupeién por ¢aControl]
152 [Atencien al ffirivtos ¥ de los mapas de riesges de Ciudadano 5 co mapes do Hesgen oo comopeion] COMUPEION por_proceso_publcadas an T Namero 3 Dearta

{Dopartamento  Admi

Dasarrolio e Innovacién Institucional /|

v.v!uén 2 través del Sistema de Gestién Document
Orfoo.

¥ Servicios identificados.

traites sobra la Implomantacion do ta estratogia anti|sobra Ia implementacion de Ia estrategia Un (1) acta do reunidn, on [a entidad /total o organismos convocados| 1 "
tramites en fa entidad, Anti tramites en [a entidad., para asesorla sobre la Implementacién de Ia Subdioccitn do arimies; Seniclos )
estratogla Anti tramites en Ia entidad. estén Documental,
21 |Lineamientos genoraies.
nimero de organismos asesorados sobra ol -
Brindar asesorla 8 los del grupo ant|Di 8 manejo da la harramionta do gestién do| °°"‘"","""’m oot
tramitos sobro ol manejo do la harramionta de gestion|sobre o manejo de la horamienta da| Un (1) acta de raunien. tramites, / total de organismos convocados 1 s"‘“‘w“’.“’ o ”{:‘a ;‘“"’& e ios
detramites. gostién do tramitos. para msosorla sobre ef manelo da la Cantn Do Y
herramienta de gestién do trAmitas. n ntal.
Elaborar plan da trabajo para [a implementacion da fa|Un (1) plan de tabsjo para I Todos los omanismos do i
astatogia anti tramites conjuntamento con  los|implementacién da la. Estrategia  Anti cxesegi amy oo T de o Namero 1 Administracién Central Municipal que)
responsables, wamites. - posoon tramites ylo sarvicios,
Bocimer yo Sclzar Gaands splou) |
Tramitos y Serviclos y ramitic al Dopartament il Clan por clonto (100%) ‘;/o“" rémites ) Trimbes y Saricios documoniados yfo|Trémies y de Sevicos documertados /| oo [Todes s orgene M“‘u‘m:", qu':
Subdraccion do Trimites, Sericios 'y Gestion (cuando apliaue). actualizados (cuando apligue). Tramites y de Serviclos identificados. posean tramites ylo servi
22 [identificacién de ramites y servicics. Documental para su rovisién. I‘\
i (1) iAventaro de Tramies ¥ Sarvicios| ventans —da Tramnu 7 Sorvicios Doparaments — Administatve  de|
actuallzado y  consolidado  con fa Namoro . Desarrollo o Innovacién Instcional /)
antregada por los e haga s aneagac por los tganemmn] Subdireccion da Tramitas, Sendclos ¥
Aondor las  solicitudes  de Gestign Dogymenta
h s
Cien por cionto (100%) do las hojas de vida Hojas de vida do Trimites y Servicios| Todos los  organismos 1
do Tramites y Servicios documentadas yio documentadas yio actualizadas (euando) T"‘"“"‘ :;"‘;‘:'“ fovisados / Tramites y 100% Administracién Central Munlclpal que
actualizadas (cuando aplique). aplique). Servicios entreg: posean tramitas ylo servicios.
Revisar y analizat fa perinencia de los procedimientos| . i con los Tramitas
asociados a los tramites y servicius con el objetivo de| 19N | PO7  clenta  (100%) do o €0 1031y Servicios revisados y  analizados | los organismes  de fa
oiodcn naos ramites st tevisados Y] Trsmites y Senicios A o s Tramios|  100% | Administracion Contral Muricipal qua
mismos da acuardo con Ia nermativa aplicable, anallzados. fovisados y analizados. Y Servicios documentados, poseon trdmitas y/o servicios.
23 |Revision defos piocssos y procedimientos. Documentar. ylo actualzar (cuando aplique) los|
prodinioncs roacionades con s Trinies y
Senicios existentes y remtir al Departamentol :"" venton eaon s on Sy Procadinietss olaionados con Tramites y P rimienton rolacionades con los Tramites Todos los  organismos
missio do Desarlo o Inovacin atmaane|Procedimentos Yo 100% | Adminiswacién Genral Municpat qul
? Dezarmolo el e | Servickos, documentados yio actalizados paiirighsemy rocedimiantos rolacionades con los Teamies e
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DA DE
TIARD B o PLAN INSTITUCIONAL DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO FECHA DE ENTRAGA

DIRECCIONAMIENTQ ESTRATEGICO 22denes2019 i
PUANI EACIONNHS\'II'UCDOIML ENVIGENCIA
DEL MODEL DEPL Y GESTION : 2. Direccionamiento Estratégico -y Planeacién NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE CEL PLAN: S

MAURICE ARMITAGE CADAVID « ALCALDE MUNICIPAL

POLITICA DE GESTIGN Y DESEMPERO: 2:2.1. Plancacion Instiucional
P : Plan 5nt y de Atencidn VIGENCIA: 2019 3
SRRSO COORDINAGOR DE LA FORMUCACION BECP AT
OBJETIVO: Determinar fas estratogias do prevencién y lucha contra fa corrupcién y de atencidn al chudadano on fa Alcaldia de Santiago da Call, para la vigoncia 2018, intagrando los. requerimiantos y fineamientos establecidos por los Sistemas de) ORGANISMO NADOR OF LA FORMULAGION DEL PLAN: )
Gestion y Conrol Intagrados. Departamenta Administrativa de Desarrolio ¢ Innovacién institucional
GRGANISKOS PARTICIPANTES EN LA FORMULACION DEL PLAN:
Departamento Admi de Desarroll 6 i n de Gestion ireccidn de Trimites,
Servicios y Gestién Documental)
ALGANCE: Ei Plan Anticonupeién y de Atancion al Giudadano on of ual se definen estrategias, acciones y mecanismos e aplicabla a todos los procesos que conforman of Modelo da Operacion por ! marco de los Sistemas do Gestién y ivo de 6 Municlpal
Control Integrados, " la yias
I \
Secretatia de Gobierno (Oficina Asesora de +Oficina de
llo Tersitorialy én Cludadana
PRODUCTOS (BIENES O INDICADORES
L DES SCRIPCIS! METAS ES
ACTIVIDA DESCRIPGISN A TREGADOS RO e
Registrar y/ actualizar fos Trdmitos y Sorvicios| o
Y o (100%) d fos Tramites y]
validados por ef Departamento Administrativo def ¢ lon por clef y - " Todos los organismos do Il
Senvicios  documentados y  validados Tramites y Servicios reglstrados en el SUIT -| Tramites y Servicios rogistrados en el SUIT -| :
Desarroll g lanovacian instiucional, para fa "’"'i‘:“ly reglsvados ylo ectualizados en ef SUIT | 30, 3.0/ Tramites y Servicios identificados. 100% f::;’:mm’_‘s%";ik”i’::'“"’ que

del
24 |Registrar tramitas y serviclos en ef SUIT ~30 Funcidn Pabiica - °‘ ¥

Departamento  Administrative  die|

Elaborar informe de rovisién de la informacion|Tres (3) informes de revision de la| Informe de revisién de la informacién| Namero 3 Desarrollo e Innovacién Institucicnal /|
registrada en e! SUIT 3.0 por los organismos. informacién registrada on el SUIT 3.0 registrada en e) SUIT 3.0. Subdireccion de Tramiites, Servicios y|
Gestion Documental,

Brindar lsesoﬂa y acompanamierto en los temas
Brindar asesorta y en temas. n la de la estrateglal
25 con fa |m9¥=rmtl:;¢n de la estrategia Anti trdmites en faf Anti tramites en Ia entidad cuando los organismos lo|

entidad, demandan y/o cuando existan debilidades en I3
aplicacion de los lineamientos.

Departamento  Administrativo ~ de|
100% Desarrolio e Innovacién Institucional /|
Subdireccién de Tramites, Servicos y|

Gastion Dacumental,

solicitudes de asesorfas y acompafiamientos|
atendidas / solicitudes do asesorla |
acompafiamiento radicadas.

Cien por ciento (100%) de las solicitudes|
de asesorla y acompafiamiento atendidas.

da asesoria y
atendidas.

Reportes de fichas técnicas de seguimiento de
Reportes de fichas técnicas do seguimionto|indicadares para medir la eficaca y eficiencia
de indicadores diligenciadas para medir 1a[do los tramitos y Sarvicios enviados / reportos

Enviar fa ficha técriica de seguimiento do indicadoras| Cuatro (4) reportes de fas fichas téenicas

para realizar la medicién de fos tramites'y servicios en| da seguimienta de indicadores para medir} Todos los  organismes de laj

términos de eficacia y eficiencia al Departamento del la eficacia y eficiencia da los tramites Y] eficacia y eficiencia da los témites y|da fichas técnicas do seguimionto dol 4 Mmipsiraciin Comel ennicpal que
Desartolio & Innovacisn Institucional para su ravision. | serviclos enviados. servicios. indicaderos pata medir la aficacia y eficlencia pos ¥ .
de los tramites y servicios requetidos.

Fichas técnica da indicadotes ravisadas para
Fichas técnicas de indicadares favisadas{medir la eficacia y eficiencia do los tramitos y
para medir |a eficacia y eficiencia de los|servicios / fichas lécnicas de indicadores 100%
trémites y servicios. diligenciadas para medir la eficacia y eficiencia
do los trémites y servicios.

Revisar |a ficha técnica de indicadores para avaluar la|
medicién do los tramitos y servicios en términos de]Cien por clento (100%) de las fichas
eficacia y sficiencia, entrogadas por los organismos| técnicas de indicadoras revisadas.

rasponsables.

Depattamento Administrativo  dol
Desarrolio @ Innovacion Institucional /|
Subdireccion de Tramites, Serviclos vyl

26 Diagnéstico de los tramites y servicios a intervenir. Gestion Documental.

Documontar ylo actualizar (cuands aplique) la|

priorizacién da tramites y Servicios y remitr al|Catorce (14) reportes valoraciéh para priorizacién de trdmites y|
o do Desarroll b

Reportes do priorizacién documiontados ylo| servicles a intervenir entregadas / valoracién
| actualizados (euando aplique). para prorizacién do trimites y servicios al
Intervanir idontificadas.

Todos los organismos  da
14 Administracion Central Municipal quo
poseen tramites ylo sarvicios.

(cuandol
Subdiraccién de Tramites, Servicios y Gostion|aplique).
Documental para su revision.

Un (1) reporte de priorizacién do trémitos y|
servicios actualizado y consolidado con la
entregada por los.

responsablos.

||Reporte de pricrizacién de tramites | Dopartamento  Administrativo ~ do
| senvicios actualizado y consolidado con Ia Nomero ' Desarolio & innovacisn Institucional /|

informacion entregada por los organismos Subdireccién do mmues. Senvicios ]
responsables. Gestion Docur:

Aonder las  soliciides  presontadas  por os|
organismos con fespecto a la priorizacion de tramites| .
y

Formular planes de  accién  def:

Formular Planes de Accién de Racionalizacién de| racionafizacién de bamites y servicios y

Teimites y Serviios y remitr ol Dopartamorto &

Todos los organismos de la
Administracién Central Municipal que

accion de racionalizacién de tramites y|

] plan
Planes da aceién do racioralizacen dof b S0 ACE C0 BLONE “

Aplicar ostratogias para I raclonalizacién do tramites y el omitc 3! Dopararanto do Desarll o o
v Do S o o i i S i T iy s o Sl
revision, parm wxv;é“’r'l““ ¥ Gestion Document d racionalizacién.
. . Dopartamento  Administralive  do
26 |Apliar estitogias pars ta racionalizacén do trmites 5‘“‘”"‘""“ planes de accitn de "‘*"““"‘"" da]Un (1) plan de acci6n do racionalizacién de) Plan da accién do racionalizacién de ramitos Desarrollo @ innovacisn Institucional /
. ¢ mitas y serviclos con la trogada Y servicios vi A Namera 1 " for
sarvicios, R e e > ’ "l ¥ senvicios consalidado. Subdiraccion do Tramites, Servicios y|
ord ponsables. fopartada. Gestion Documental.
Roalizar monitorea a seguimiento a las actividades
programadas para avance on la implementacisn da la
sstatogia ani rmies y romir ai D . Seguimianto do avanca do Ia estratogia por Todos los organismos  de  laj
i 1;:1(3() soguimiertos do avance de (3 cada uno de dos organismos que tienen Namero 3 Administracion Cantral Municipal quol
Sibdiroceion a. Tramites, Servicios y Gestién| =79 tramitas y sorvicios. poseen tramites ylo servicios.
Documental, con  copia al Departamento
| Administrativo de Control intemo.
29 |Realzar a la estrategia de i del Realizar monitorea © soguimiento 2 fas -
ramites y serviclos. adas en ¢l plan de lizacion tr a Todos i de
Bopartaments Mﬁﬁwmlmlgmbﬁim i ::;I dfg.“’“"""“"‘;:’ e b do avance a las Namero 3 Amimistracisn Ganpal Maricipal que
. ion de Tramites, s programadas en el pian da programadas en el plan de racionalizacion, poseen trémites ylo sorviclos y hayan
Servicios y Gestién Documental, con copia al formutado acciones de racionalizacion.
Departamento Administrativo de Control Intorno.
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. . . SENTAGODE FALL PLAN INSTITUCIONAL DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO FECHA DE ENTRADA
DIRECCINAMIENTO ESTRATECICO ENVIGENGIA 22/ener2018
PLANEACION INSTITUCIONAL -
DEL MODEL DEPL Y GESTION : 2. Direcci Estratégico y Plancacién NOMBRE Y GARGO DEL RESPONSABLE DEL PLAN:
\ MAURICE ARMITAGE CADAVIC - ALCALDE MUNIGIPAL
POLITICA DE GESTION Y DESEMPERO: 22.1. Planoacién Institucional
Plan y de Atenclén al VIGENCIA: 2019
" |QBAETIVO: Detorminar as estrategias da prevencién y lucha contra la cormupeisn y do atencién af ciudadano en la Alealdia do Santiago do Call, para a vigenicia 2019, integrando los roquerimientos y linoamientos establocidas por tos Sistemas de] O ANISMO COORDINADOR DE LA FORMULAGIGN BEL PLAN:
Gestieny Control Integradas. Departamento Administrativo de Desarrollo  Innovacién Institucional
ORGANISMOS PARTICIPANTES EN LA FORMULACION DEL PLAN:
[+ O i i i o én i 6n de Tramites,
Servicios y Gestén Documenal
ALCANCE: Ef Plan Anti ¥ de Atencion al Ciudadano on ef cuat se definan estrategias, acciones y mecanismos es aplicable a todos Ios procesos que conforman ef Modela do Oparacién por Procesos en of marce dolos Siste ostiony i o i
Control Integrados, o i énytas i
Departamento Adminlsrativo e oy
de Control Di tnterno
de bie ficina Asesora d.
de Desarrolla Territorialy n Cludadana
WESES INDICADORES
v ACTIVIDADES DESCRIPCION METAS PRODUCTOS (BIENES O SERVICIOS) e
1l2|3i4ais5)efl7i8]{s|[tof11]12 ENTREGADOS FORMULA RESULTADO
Roalizar el soguimionto a los rosutados logrados en la y i
implemontacion do las mejoras @ fos trémitos,| ;‘::mﬂ ;I"";‘":n“ e aceSuimerto. o informes de saguimicnto o monitoreo al plan Mmoo 3 Dopartaments Administrativo do Control
servicios, procasos y procedimientos, en fos poriodos e | do racionalizacién do trimitos y sorvicios. Intomo,
mites y sarvicios.
proestablocidos por a norma.
) ] Dos (2) informes de interoperabildad do Dopartamento  Administrativo  del
oar . ; Analizar s informacién da Interoperabilidad ) i
. " Analizar (a informacién da intaroparabilldad ontrogadal y serviclos consolidados con la Desarrollo o tnnovacién Insttucional /
210 [Aphcar los instrumentos Fara [a interoperablidad. par los organismas responsabios, :'ﬂ:p?"t:: o Pr e omsrismos |intormacién entregada por fos organismos Nurseto 2 Subdireccion de Tramites, Senvicios )
- |responsables. Gestién Documental,
. Deparamonts  Administratio  do
' Realizar monitorso do fa implomentacién da Lo ]
21 |Monitoroo 2 la implemantacién do fa ostrategia ant ramitss| o_ytedia ‘an trdmites, con 1 Informacién foporiada Tros (3) Informes do seguimiento. Informes de soguimiento. Nimero 3 Dasarmollo o Innovacion Institclonal /
on ta antidad, por ks e o ot Subdireceién da Tramites, Savicios |
. Gestion Documertal,
Realizar seis 8) reuniones bimestralos con ol
grupo  antiémites para  adelantar s reuhianes realizadas con el grupo antiramites )
Realizar rauriones bimestrales con of grupo anti|Seis (6) rounlones con of grupo antiramites actividades da a estrategia antitramites, | para adalantar Iss actividades de la ostratogia &P":";“"“I “T;’“"I"“.""’ o
242 {Roalizor la rounién con el grupo anti tramites. tramites para adolantar las actividades do la estrategia|para  adelantar las actividades da la| antitramites / reuniones programadas con el 6 M u::::mo:. :"WT: ;t‘“’“s““""m d""
anti tramitos, astratogia antitramites. Nota: Esta founlones puedan realizarse[grupo  antirdmites para  adelantar  las| . Costion Documenta T VA Y
tamblén por organismo conforme a las|actividades de fa estratogla antitramites. " Documental.

Subwnpoimm Wovm:clén dt calidad y. en lenguaje

Producir contenidos noticiosos para la pagina web con|
of fin de divulgar tematicas de Interés para laj Total de contenides publicados o e afto,

Contenidos informativos divulgades. Numero de contenidos realizados. 5.000 Oficina de Comunlcaciones.

comunidad.
Realizar licaci
o programas. y proyocten en 1a cuonta. sl so|Tott de publicacianes al afio. Publicaclones realizadas, Numero de publicaciones. 2300 Offeina do Comunicaciones.
Brindar informacién a fa comunidad con respocto a las Lacebock e la Alcaldia do Call
314 gostionos realizadas por los difarentos tweet de la gestion| " .
municipio Santiago de Call. instituclonal en la :umu da twittar de a entidad, Total do tweats af afio, ‘Tweets publicados, Numare de tweets, 3.000 Oficina de Comunicacionas.

Publicar Informacidn -institucional de programas y|
proyectos en la cuenta oficial do Instagram’ de la| Total de publicaciones al afio,
| Alealdia de Call.

Publicaciones reatizadas. Nudmero de publicaciones. 580 Oficina de Comunicaciones.

Publicar videos de la gestién de la entidad en Ia]

cuenta do YouTubo. Total de videos publicados,

Vidaos subidos & la rod. Nimero de videos. 400 Oficina do Comunicaciones,

Vorlficar 12 publicacién da informacién insiional s ol
312 |portal web de la Alcaldia de acuerdo al to d R"'""""‘“‘;’.‘t‘:" ;"m': '"“““‘,"’ para Veficar | 1) evatuaciones roalizadas. Evaluaciones realizadas. Ndmero da svaluaclones realizadas, 3 Oficina de Comunicaciones.
infarmacién do Ia estratogia do gobiemo digital. politica editor
Publicar on Ia instancia del organisme of acta de 12
actvidad do didlogo roalizada con su rospoctivalTras (3) actas publicadas en fa Instancia, Actas publicadas. Namero de actas publicadas, 7 rodos e Caganlsmos  do I
Brindar Informacidn a fa comunidad con respocto a los] Svaluacion y andlisis.
343 |resutados do las actvicades do cilogo reslizdas por fos/ oo T
e ] organisma  los
diforentas organismos del municlplo Santiago da Call, Pl oo s
promisos  sdquirdos, como ejercicios. de . los  organismos da fa
Coeion, Tesulares e a5 oedae e atons] Toa do compromiscs adduiidos. Compromisos publicados. Total do compromisos publizacos. t0g  [Tedes e  organt
realizadas, s hay fugar a ofos.

321 |Disponer espacios do Intoraccién entre la Alcaldia y IafRealizar didlogos entre Alcadla y comunidad en|Clan por clonto (100%) de didlogos
: goneral. modios masivos. roalizados.

Dialogos en medios masivos. % da dislogos realizados. 100% Oficina de Comunicacionas,

322 Disponor espacios da interaccion entre los organismos de fa| Realizar diglogos & través de “Encuentros Somos|Cien por ciento (100%) de ditlogos|
realizados,

entidad y los servidores publicas. Alcaldia®. Encuentros realizados. % de didlogos realizados. 100% Oficina de Comunicaciones.

Realizar un evento de rendicién de cuentas. Un (1) evento. Evento realizado. Namero de eventos realizados. 1 Oficina de Comunicaciones.
Establocor y ejocutar fa primera actividad de didlogo,
sobro la plancacién del organismo para of 2015, afUna (1) actvidad por Crganismo.  Actividad do dislogo realizada. No. Da actvidades da didlogo, % e oarlsmos de o
través do canales presenciales y/o virtuales. g
Dar a conocer los resultados de fa gestion de La entidad a los " -
323 o L ol e ey 1 e e o e ot x40
- 1 . S i i " rgan

. organismes de control |¢iudadania, a través do. cansies. presanciatps y|Un® (1 actidad por Organisme. Actividad de dislogo realizada. No, De actividades de didlogo. 26 Adrinistracion Counal

virtuales.
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stifacs o ol PLAN INSTITUCIONAL DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO, FECHA DEENTRADA

DIRECCIONAMIERTO ESTRATEGICO ENVIGENCIA . 2Yene/2019

PLANEACION INSTITUCIONAL

DIMENSION DEL MODELO INTEGRADOQ DE PLANEACION Y GESTION : 2, Direccionamionto Estratégico y Planeacion NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE DEL PLAN:
CADAVID - ALCALDE MUNICIPAL
POLITICA DE GESTION Y DESEMPERO: 2.2.1. Planeacién Institucional
P : Plan on y de A ion 'VIGENCIA: 2018 /
ORGANISMO COORDINADCR DE LA FORMULACION OEL PLAN: ‘ /

OBJETIVO: Determinar las ashatogias de provencisn y fucha cantra la commupcion y de atencién al ciudadano en la Alcaldia do Saniago do Cali, para fa vigencia 2019, integranda [os requefimisntos  ineamientes establocidos por los Sistemas do
Gestion y Control Integrados. Departamento Administrativa de Desarrotio e Innovacién Institucional
GRGANISMOS PARTICIPANTES EN LA FORMULAGIGN DEL PLAN:

[ ivo de Desarroll i ireccié i6 ireccién de Trimites,
Servicias y Gestién Documental)
ALCANGE: El Plan ¥ do Atencién al Ci I cual so dofinan estratogias, acciones y Jicablo a todos fos p forman el Modelo de Operacian por ol marco do fos Sist Gastiony e n Municipal
Cantrol Integradis. ! jas de la ionylas
Depariaments Adiisratvo de Control Interno
Control
et de Golierms (D{[cina Asesora de - Oficina
Secretarla de Desarrallo Territorial y Participacién Giudadana
MESES NGIGADORES
n ACTIVIDADES DESCRIPGION METAS (BIENES s) ES
1] 23] 4{5s5fej7|{8]s||1]| ENTREGADOS FORMULA RESULTADO
Establecar y cjecutar [a torcora actividad da didlogol
sobre ¢l cumplimiento do las metas establecidas y 1 - ) ; Todos los organismos de g
e e eine et e dopaios| U (1) acidad po Organisere. Actividad do didlogo realizada. No. De actvidades de didlogo, % o cagans
| presonciales yio vituales.
Publicar on intranet, pagina web, redes sociales, D‘P‘:{l':‘"?lnmm‘:"im“&“ﬁ
pantalias Institucionales ylo carteleras de la entidad| Diez (10) publicaciones. Publicaclones reaiizadas. Numers 10 Desar r "
otas relacionadas con rendicion de cuentas. Subdiceccién de Tramites, Senvicios
. Gastién Documental,
Departamento  Administrativo  del
Realizar jornadas de capacitacién a los dologados do ) ) Desarrollo @ Innovacién Instiucional /|
rendicisn de cuentas de todos los organismos. Dos (2} jomadas al afo. Jomades reakzadss. Nimero 2 Subdireccién de Tramites, Servicios y|
334 |Fomentaria cuura do rendicién do cuenas como un proceso Gestién Documental.
31 | permanents on Ia entidad.
Dopartamento  Administratvo  do
Realizar jomadas da sensibillzacién a fos servidores| : Desarrollo o Innavacién Instiucional /
pablicos de la entidad. Dos (2) jomadas al afio. Jarnadas reafizadas. Namero 2 Subdireccien da Tramites, Servicios Y|
Gestién Documental,
Reallzar actiidades para fomentir la cutuia de| )
Rendicién de Cuantas al Interior de cada organismo| Tres (3) actividades realizadas. Actividades s realizadas. Nameio 3 ::::: bt‘An Shaanisnes de la)
onla entidad, (capactacones, publicacianes, etc.) stract g
Departamento  Administrativo
Realizar jomadas do jento a fos equipy al clon por cionto do los ) Desartolla @ lnnovacion Institicional |
Realizar jonadas do acom oo Acta do jomadas realizadas. organlsmos acompafiados /total organismos 0% | e T st o
Gestién Documental,
] ) ) Dopartamento  Admicistrativo el
Promovet el conocimienta y apropiacion dé los lineamientos|dertificar ol nival do ¢onodiriento ds fos sarvidores Dosarralio © innovacién Institucionat /
33z {fromover o conocimien plblees fums 2 conopcs slaconadis. con Un (1) informo. Informe. Namero 1 e e e o
rendicion da cuentas. Gestion Documental.
Departamento  Administrativo o
Realiza actividades para el of conccimonto do tivo,
los blicos de concaptos Una (1) actividad. Actividad realizada. Nmero 1 Desarrollo @ Innovacisn Institucional /|
fos sarvideres puplica Subdireccién da Tramites, Serviios |
Gestion Documental.
Dar respuesta a s petones. quis, elam yi
POR ol ) Todos fos organismos da la|
actividados de didlogo aconk Y tegravaries on ik ¥ registdas 100% | Administracién Contral,
acta de fa actividad.
333 |Responsabilzarse de lo acordado.
Evidonciar los compromisos adquiddos, coma ) .
ejercicios do cogestidn, resuitantes de las actividadas| Total do compromisos adquiridos. Compromisos adquitidos. itk do compromises adquiidas / tatal del 100% ;::;" o rganismes do
de dislogo reafizadas, si hay lugar  eflos. s inistracion Contral.

Generar acta de la evaluacién ds las actividades del

dislogo realizadas po ol organismo.
341 . . o acta o evalusion de Tas actvidades do|Un (1) acta por actividad de ditlogo on. nimero de actas slaboradas / nmero do Todos los organismos da
A1 {Evaluar las acciones de didlogo realizades. didlogo a Ia Subdireceién de Tramites, Servicios y|realizads. Acta de reunion. actividades do dialogo realizadas. 100% | Administracién Central,
Gstisn Documental dentro de los 10 dias habiles
postoriores a fa actvidad de difogo y publicarta en su
instancia.
Departamonto  Admiristrativo  do
Generar informes doseguiniienta parcial do 1a Desarrollo © Innovacién Institucional /|
estratogia do rondicién de cuentis dola entidad. | 1705 (O informes. Iforme. Numero 3 Subdireccién de Tramites, Servicios y|
Realizar soguirionto a la implementacisn da fa estratogla do Gestion Documental.
342 | londicion de cuentas. .
: - Departamento  Administrative  del
o fome do segumets y ovlueclen do 8 1) . o Namero 3 [Deole o lworcitn stdona
Gestion Documental.
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| IMENSIGN DEL MODELO INTEGRADO DE PL ¥ GESTION : 2. Direccionamienta Estratogico y Planeacién NOMBRE Y GARGO DEL RESPONSABLE DEL PLAN: )
MAURICE ARMITAGE CADAVID - ALCALDE MUNICIPAL '

POLITICA DE GESTION Y : 221,

Plan ¥ de Atencion ai Gi VIGENCIA: 2019
" | oBIETVO: Determinar 1as estratogias do provencian y ucha contra ta comupelén y do atencién al cudadano on fa Alcaldia de Sartiago do Gaf para fn vigencia 2019, integrando los requerimientos y fineamientos establecidos por los Sistemas de| CROANISMO COORDINADOR DE LA FORMULACION DEL PLAN:

Gestién y Contral Integrados. Departamento Administrativa de Desarrolia e Innovacisn Insfitucional
ORGANISMOS PARTICIPANTES EN LA FORMULACION DEL PLAN:
Departamento Administrativo d 6 ién Organi 6n de Teamites,
Servicios y Gestién Documental)

ALCANCE: £ Plan ¥ do Atencién af Cludad: 1 cual sa definen estratagias, acciones y ficablo a todos o3 procesos ue conforman el Modelo de Oparacian por Procesos an ef marco de fos Si estiony i neacién Municipal

Control ntogrados. " o asduts nytas
| Departamento Administrativo de Control Interno
o de Control Disclplinario I
Secretaria d ficina Asesora de +Oficina d
Secretaria de Desarrollo Territorial y Particlpaclén Cludadana

VESES PRODUCTOS (BIENES © INDICADORES
N ACTIVIDADES DESCRIPCIGN METAS Les
2] s]|a]s]e]7]a]a]w]uln FORMULA

] Socrotaria de Desarollo Terrtorlal y
Realizar informe da caractorizacién, Tres (3) Informes do caracterizacién, “Tros (3) informes de caractarizacisn, Namero 3 oo iy
Caracterizar a los ¢iudadanos - usuarios - para reconocer| - - - - o
411 2 Realizar soguimierto a la caracterizacién def usuario| Tres (3) seguimientos a fa caracterizacién ) . Secrotarla do Desamollo: Tertorial y|
arupos dontarés. Realiat soguimiorte & Tre= ) 5o Tres (3) seguimiento de caracterizacién. Nimero 3 v Siemrming
Roalzar soguimionto 8 los indicadores de asortividad, - Socralaria da_Dosanollo Taroral y)
e font & los Indlcadar Dos (2) fornadas do soguimiento, Des (2) jomadas da soguimianto, Nimero 2 P . Aol
Establocer mocanisios do comunicacién diracta entre las| Remitr reporte de estado de las PQRSD asignadss 2 0 Elaei ooy
412 |areas de servicio al ciudadano y la Alta Oireccin para faciltar| cada uno de los organismos a fravés del e-mail del|Un (1) reporte mensual por organismo. Reporte del estado de fas PORSD. Namer por D’::’.’ 19,2 lonovacin Insttulon:
tatoma do docisiones y e! desarrllo de iniciativas de mejora, | directivo da cada organismo, erganismo | Subdireccién do Tramites, Sanvicios y
Gostién Documental,
Subcomponente 2: Fortaiecimiento de o canales de 2 il g
Fortalecer canales do atencidn de aciierda con las|Realizar divuigacisn de los timites y sevicios g"r"‘_m““m ‘Z’:‘"“‘"""’“, :’,
421 jeas y do fos idos por la entidad & través de los diferantos| Tres (3) actividades. Actividad de divuigacién. Namero 3 Soidironcin o oo ethuciona! N
garantizar cobortura, canalos de atenicién. e . mites,
Registrar fos conceptos' que originan las PQRSD
prosentadas por la ciudadania en el Sistoma da PQRS clasificada por oje temdtico,
Fortalecar sistemas de informacién que faciliton fa gestion y| Gestion Documontal. . Secratarla de Desarrollo Territorial y
422 ocar sistor n g Tres (3 ) informes. Numerg 3 Participacién Ciudadana.
Gonorar Informe estadistico da los concaptos. quo
iginan las PQRSD por(a cludadanta, Tres (3) informes.
Realizar foros con temtieas de interds af cludadano, ' Secrotarla do Dasarrolo Terrtorial y
e ot e, Cinco (5)foros. Cinco (5)foros do atencion af iudadano. Namero 5 Borecion o
Promover canales do atencién de acuerdo con las| Partici is i
) L par an “Ferias informativas® programadas por la L
423 y do ks para s b ] y ) Socrotaria do Desarrallo Terrtorial y
e e Secretaia da Desarmollo ool Paricpacén|Cico 5)omadas af . Cinco (5) brigadas al afo, Namero 5 Poreioacion G
Realizar foria Informativa para promover los diforentas . Socrotarta de Dosarrollo Torrhorial y
ermipiginiiiryiepind oy Cuntro (4) jornadas al afo, Cuatro (4)jornadas. Namero 4 Pattipacion Cuutatarm,
Medir ol dosompofia do los puntos do aloncién do fal . .
; d o L3l Reafizar un cuadro da seguimiento estadistico sobrs o
ventarilla Gnica CAM - Sétano 1 consolidando estadistcas| ) Secrotaria de Desanrolo Terrorlal y
424 [scva Yoo o espor, Sres o andon it 4 ST 40 epora e do  taniany cantdadds| Tres 2 aparts do soguinicts. Tres (3) raportes de seguimionta, Namero 3 o Gt
ciudadanos atendidos. po
Realizar acciones para garantizar 1a accosibildad a los|. . . L
. Roalizar diagnéstico sobre accesibilidad on los puntos . . Secratarta da Dosarrolo Torrtorial y
425 [gapacios ces ot Ministro confome a s esiablecdo en{Coolen Sdrst s Un (1) diagnéstic. Un (1) diagnéstica, Nimero 1 Barteioacion oo ™
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PLANEACION INSTITUCIONAL
DIMENSION DEL MODELO INTEGRADO DE PLANEAGION Y GESTION : 2. Directionamiento Estratégico y Planeacion NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE DEL PLAN:

CADAVID - ALCALDE MUNICIPAL
POLITICA DE GESTION Y DESEMPERO: 2.2.1, Planeacién Institucional

: Plan

y de Atenci VIGENCIA: 2019

SHOANSTG COoRDINASoR BE LA FORMULACION DECFLANT
OBJETIVO: Detorminar las estrategias de prevencién y lucha contra la corrupién y de atencidn al cludadano en la Alcaldia do Santiaga do Call, para a vigencia 2018, integranda los requerimientas y Hineamiertos establocidas por los Sistemas de| ORGANISMO COORDINADOR DE LA FORMULAGION DEL PLAN:

Gostién y Cantrol Integrados. Departamenta Administrative de Desarrolto ¢ Innovacién Institucional
ORGANISIOS PARTICIPANTES EN LA FORMULACION DEL PLAN:
e el I e ireccién de Trimites,
Setvicios y Gestién Do:umemal)
ALCANCE: El Plan 6ny do Atencion ol Ci ol cual so defirion estratogias, acciones y licable a todos los p forman el Modelo de Operacién por Procesas en of marca do los Sistermas da Gostiény én Municipal
Control Intagrados. de deta saylas

Departamento Administrative de Controi Interno
ini: de Control Discii

Secretaria ds bi {Oficina Asesora de - Oficina de
Secretaria de Desarrollo Territarial y Plﬂl cion Ciudadana

INDICADORES
P {BIENES O £s

ENTREGADOS FORMULA | resuLtano

DESCRIPCION

Dopartamento  Admiristrativo ~ de
43y |Cuslifcar ol persoral encargado do dar tamite a las S:; peruh ittt ";f""d““ AV‘:"“ lizacion Tras 3 oradas Jornadas da capaciiacién ylo sensibilizacién) Nimoro 3 Desarrolio e Innovacién Institucional /
3 jcaci i i # - realizadas. Subdirecelén de Tramites, Servicios y
Telaclonadas con el serviclo al ciudadano, e
(dentiicar f nivel de conosimisnts de los: servidores » e ot ool |
pivlces do cocepes ralaconades on s Un (1) informe. Informe sobre nivel da conocimiento. Namero 1 S e e
432 |Promover o conocimionto y apropiacisn do s Gestidn Documentl.
321 4a senviclo al ciudadano, )
Realizar exaitacién del conocimiento da los servidores| ] N D o o |
piblczs do concepos lacinados < s Una (1) actividad, Actividad roalizada, Nimero 1 e oy Saniies 1
- Gestién Documntal.
. ’ ) Realizar jomadas do induccién al servidor pdblico dol o
Cualificar ol parsonal encargado do recibir y radicar las| . N Secretaria de Desarell Teriorial
433 ibllagiiiiy fos direiaspatos do forciénan o prlococsdo L () jormada, Una (1) Jomada de capacitacien realizada. Nomera 1 B G,
Promover et y dof procaso atenci : n al porsonat encargado do raibi o
434 |atusuario. y radicar las oficiales en ol (2) jomadas. Dos (2) jomadas de capacitacién. Namero 2 Sacrotarta de Desarrolio Territorlal y
¥ rolicer s comunies Participacion Cludadana.
usifcr o parsarl encagace do recir y ot s Reskzs apacacin i porone ancargada de rocibir]
435 | comunicacionas oficialos. sadicar fas comunicaciones' oficialos on fas|Cuatro (4) jonadas a afo. Cuatro (4) jornadas da capacitacisn. Nomera 4 m:f‘";:'g':am‘ Tortaflly
| compatencias da los diferentes organismos. pacion a
) ) ) Dopartaments  Administiative de|
) Reslizar publicacion de los linoamiantos dofinidos en| i
449 |Divulgar of reglamionto intemo para fa gostién de 1as| ot ool smonto Intemo para fa gestién do PQRSD a|Cinco (5) publicaciones. Publicaciones realizadas. Namoro 5 Desarroflo o Innovacién Instituclonal /
poticionas, quejas y reclaros. través do diferentes canalos. Subdireccién do Tramitas, Sorvicios ]
g Gestién Documental.
dol
Elaborar poriédicaments informes do POR para Identificar - . o Desarrollo @ Innovacién Institucional /|
442 diamorto infomos do PR para Idsntifear| piesr Infosme de soguimients alss PRSD. Tres (3) informes. Informa de seguimiento a PQRSD. Namero 3 B o o veae Senvos 3
Gestién Documnta.
o\, | Roalizar revisién y ajusto a encuesta para modir la )
Realizar rovision a las encuostas para madir fa porcepcion dol ‘ 2 . - Sccretarla de Dasanollo Tritorial y
443 S o B e hrneian, porepeien dl clucadana or fcarlpresancit v Una (1) rovision, Una () revisien. Numero 1 B Covita,
s |Bindsrtos nesmientos necesarios par reatzarta rcepion{Rovisar ta nomraiidad Vigente respecto 3 la|Una (1) erelar con fos noamientos do U (1) cieoter, Namero . Sacretaria da Desarralo Terriorial
44| do PQRSD anénimos. vecapcion de PQRSD anbrimos. PQRSD anénimos. : Participacién Cludadana, -
Publicar on fa instancia del Dopartamentol
Publicar informe ejecutivo sobre resutados dafa evallacion af Administrativo do Gontre Intamo, al informe ejecutivo| Dos (2) informes publicades, uno al finalizar Enlace on la web do la Instancia del - -
445 |los mecanismos para mejorar fa oloncién al ciudadano y|sobre resultades de fa ovaluacidn a fos prinr semesti do 2019 y oo a Departamonto Administrative do  Control Namora 2 Depa
estindares do atencién de PORS. para mejorar fa atencién al y estindaros do fi a 2019, Intarno con tas publicaciones de fos informes. o
atoncion do PQRS.
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S . SANTIAGO DE-CA | . PLAN INSTITUCIONAL-DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO FECHA & ENTRADA

S ¢ SRgCcoENTe fsvhﬁ-m il ‘ 22ener0ts <
DIMENSION DEL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION : 2. Direccionamionto Estratégico y Planeacisn NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE DEL PLAN:
CADAVID - ALCALDE MUNICIPAL
POLITICA DE GESTION ¥ ; 2241, Planeaci
P : Plan 5rvy de Atenclén at VIGENCIA: 2019

‘ORGANISMO COORDINAGOR DE LA FORMULACION GEL PLAN:

Departamento Administrativo de Desarroilo e Innovacién Institucional
ORGANISMOS PARTICIPANTES EN LA FORMULACION DEL PLAN:

(OBJETIVO: Detarminar las estrategias de prevencisn y lucha contra a cormupcisn y do atencidn af ciudadano en fa Alcsldia de Santiago de Cal, para 12 vigencia 2019, ntegrando o3 requerimientos y lineamientos astablecidos por los Sistemas da
Gestién y Contrel Integrados.

de Desarralile
Servicios y Gestion Documental}

de Gestidn Of idn de Tramites,

|ALCANCE: El Plan Anti y de Atencién al Ciudad: l cual se definen estrategias, aceiones y mecanismos es aplicable a todos los procesos que conforman ef Modelo do Operacién pot Procesos en of marco de los Sists do Gestién y Sn Municipal
Controt Intagrados. de. e la énylas i
Departamento Administrativo de Gontro! Interna
Secretaria de Gobierno (Oficina Asesora de ia - Oficina d
Secretaria de Desartollo Territorial y Participacion Ciudadana
PRODUCTOS (BIENES O SERVICIOS) | INDIGADORES
ACTIVIDADES DESCRIPCION & EGADOS FORMULA RESULTABS RESPONSABLES

. : Difundi y promovar ta aplicacien da los formatos para Sacretaria do Dosarralio Temtorl y
modi fa porcepclén da los suarlos atandidos, Cireulates elaboradas. Cleeular roalizaca. Namero 2 Particlpacién Cludadana.
Aplicar encusstas para medi a percepcién d o3
usuarics frenta a a atencién yio fa satisfacelén de fos )
ot oo oy sl 40 % Encuastas apiiades, Encuestas aplicadas.
diferants canalos,
nimera de encuostas rogistradas / ndmero da 100 |Todos los organismos do o
Rogistrar encusstas.do percepeién do los usuarios ancuestas aplicadas. Admiristracion Contral,
odie | o0 du & " a atencién y la|fronte a la atencicn ylo la safisfaccién de los servilos
a5 |2 porcupelen do s usuaros o i ot & mobas| ohocidos por 1a entdad 2 aves de los diferentes|Tres (3 informes, Encuestas registradas.
e o o son canales on la hemamionta do Ia pagina web de la
: ontidad.
. informo percepcién fronte a la atancidn do . ‘Secratarta do Dosartolio Teritoraly
Tres
Genorar informe da 2 usuario. Namero 3 Participacién Ciudadana,
Departament  Admiistrativo  dol
. . . informo percopclen frenta a la satistaccidn Desarrollo @ Innovacién Institcional |
Genorar informe do satistaccién do usuaro, Tres (3) informes por organismo. bctiindng Namero 3 indirection e Ve acend |
Gostién Documental.

Realizar reunién con todos los organismos para dar aj

- conocer los lincamientos en materia da transparencial
activa, con of propésito de cumplir con las|

obligaciones contenidas on la Ley 1712 do 2014,

Un (1) reunién, |Acta da reunion. Numero 1 Oficina Asesora do Transparoncia.

¥ montoreo a la do la Ley 1712} publicar y actualizar la informacién on of Botérs dol
de 2014 (componente transparencia activa), en el marco def Transparencia conforme a i responsabilidad de cadal
las responsabilidades do cada organismo da  Iaf organismo, de actiordo a la Resolucion 3564 da 2015|
administracion municipal, respocto de [a publicacién de|de MINTIC y conforme a fineamientos do la Oficinal
informacién en ef botén de tmnsparencla, Asasora de Transparencla.

100% cumplimiante en ol Anexc 1 de lal
Resofucién 3564 do 2015 de MINTIC.

Todos Jos. organismos de la

Botsn de transparencia. Porcentaje 100% | Admiistracion Central,

Elaborar Informe do seguimiento respecta dol

o aro e (s et tonidas on fa Loy
1712 do 2014 roferents al compenents de
transparencia activa,

Dos (2) informas. Informe de evaluacién de resultados, Numero 2 Oficina Asesora de Transparencia.

Roalizar reunidn con todes los organtsmos para dar

conocar los lineamiantos en materia do datos abiertos, Acta de rounién, Namero 1 Oficina Asosora do Transparancia.

Una (1) raunion,

Elaborar plan de trabajo por cada organismo en el

marco de fos lineamientos emitidos por fa Oficina

Asesora do para la ide,| Un (1) ajo por cada organismo,
icacidn, difusion y da conj

: Todos los organismos do la
Ptan do rabajo. Namero ! Administracion Central,

carguo,
de datos abiertos,

Realizar soguimlonto al cumpiimionts do las aceiones
astablocidas en of pian de trabajo por cada organismo,
e ":".:"':m'l; T menacion ::';"""‘”z:’ sobre la identiicacion, cargue, publicacién, ditusién y|Un (1) plan de trabajo con seguimients
512 | com ""“"" do gobioma abiero de 3 vl “de] Mmonitoreo de conjuntas de datos abiortos, do acuerdo| trimestral,

R bl ey Strategia 912 fos fineamientos emitidos por la Oficina Asesora da

para ol accoso 1 informacién pdblica,

' Todos fos organismes  de

Plan do trabajo con seguimiento, Nemero Adminisiracién Central,
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DIRECCIONAMENTO ESXRA\‘E@DO - h - ° EN VIGENCIA. o B T 22/enci2619
PLANEACION INSTITUCIONAL =, g
DIVENSIGN DEL MODELO INTEGRADO DE PLANEAGION Y GESTIGN : 2. Diraccionamiento Estratégica y Plansacién NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE DEL PLAN:
CADAVIS - ALCALDE MUNICIPAL
POLITICA DE GESTION Y DESEMPERO: 2.2.1. Planeacisn Institucional Vo

P Plan y de Atenciée VIGENCIA: 2018

e PR
OBIETIVO: Determinar tas ostratogias da prevencién y lucha conira la cortupcién y do atencidn al ciudadano en Ia Acaldia de Santiago do Cal, para Ia vigencia 2018, integrando los requarirlontas y linaarientos establecidos por fos Sistomas ds GRGANISHO COORDINADOR DE LA FORMULACION DEL PLAN:

Gestiény Control Integiades, Departamento Administrativo de Desarrollo ¢ Innovacién Institucional

ORGANISMOS PARTICIPANTES EN LA FORMULAGION DEL PLAN:

de Desarroll itusi ireccién de Gestion Organizacional - n de Trémites,
Servicios y Gestion Do::umunu“
ALCANGE: E1 Plan Anticomupcion y de Atencién af Clud ol il se dafinen estratogias, acciones y mecari Jicable 3 todos los procasas que conforman f Modelo de Operacion por Pracesos en el marce de fos Sistomas do Gestion y de én Municipal
¥
Control Integrados. istrativo de fas de la énylas
Departamento Admiristrativo de Contrl Intemo
Secretatia de Goblero (Oficina Asesora de 1a - Oficina de
de Desarrollo Territorial y Participacion Ciudadana
INDICADCRES
n ACTIVIDADES DESCRIPCION METAS PRODUCTOS (BIENES O RESPONSABLES
T ENTREGADOS FORMULA RESULTADO
Elaborar Informe da seguimiento de las acciones
establecidas en los planes do frabajo de los
:’::::":r::::’:;:gjn";:;z‘m:’:::‘ ;ﬁx Des (2) informes. Informa de evaluacién de resuitados. Nomero E) Oficina Asesora de Transparencia,
on of marco dol crrs do trmspasnca . dat
i a los propésito:
Sensitilzar al equipo antirdrites sobre el sello de| Une (1) famada do  semsibifizackin Acta da reunion do fa jomada, Namero 1 Oficina Asesora de Transparencia.
Elaborar informe sobre la publicacion de Ia|
cortratacion realizada por los dierentes orgarismos,
Rovisar |2 base do datos dol SECOP, respocto de taltoniendo en cuenta la percepcidn frante a riesgos de
513 |Publicacién mun‘:“"“‘“" “p":;d‘ uno do_los} corrupcién, “’“w:‘ W‘;:“:“: o o] Dos @ iformes. Informe de evaluacién de resultados. Namero 2 Oficina Asesora de Transparencia.
accesoala dblicay lucha contra ion. i ion do estratogias do bansparencia,
acceso a informacién pablica sobre contratacion ¥
lucha contra la corrupcion,
Proponar lineamientos y medidas para disminuir los riesgos| ,J::;; '::"“‘;‘:”d:;u:f:ff“;"m”‘:; o
514 ::"s‘“ ““nc":".’r'l ';'“m’ la ?:“M:' d': ”P""’fn“‘hz ciudadanos, con el propdsitoc de realizar| Dos (2) Informes. Informe de evaluacisn de resuttados. Namero 2 Oficina Asesora de Transparencia.
repare! inlstrac o o | Fecomendaciones fanta a [a identficacisn de riesgos
s crtcos.
Recibic informacién sob sitacionss o hechos relacionados{ Elaborar matrz en Ia cual se lleve & cabo ol
con la ética piblica, la yla do las donunclas sobre hechos del, . ; .
1S [ aetinciof anta o iatancias da conrol poinantes| comépcién tociidas an I3 Oficna. Asesora  d| U™ 1) matiz: Matriz de seguimienta. Namero ! Oficina Asesora do Transparencia.
y hacer ol seguimisnto fespectivo. Transparencia,
Disefar piazas comunicacionales de promosion da ] - )
Disofar piozas comunicacionales de promocién de cultura do| ; - . Piezas comunicacionales disefiadas Y] )
S [ eaicad o mugricad. cultra de ransparenci, legadad o ntegidad on{Sels (@) plezas comuicacionales. Pt O e Comtnleationas. Namero 6 Oficina Asesora de Transparencia.
Vorficar of cumplimlonto do s compromisas suscrites por a| £1200r3 Irforme ":‘:“:;:’“::""c:(,’” “”:;x“’:
Alcaldia do Call en materia de transparencia, integridad | ;".Wm ftos por la " :m ha m'm‘a"h"‘ upcld
547 |lucha contra fa comupcion con fa Alanza para Gobiemo| TANSPareAcia, intogridad y | ntra 13 Comupeion) nog ) informes. Informa de evaluacion de resultados. Namero 2 Oficina Asesora de Transparencia.
Ablerto “AGA" y Ia. Secrataria do Transparencia da ta| " 18 Allnza para Gablomo Abierte "AGA" ¥ ta
Bt Ram s o Colombin Socratarla de Transparencia de a Prosidencia do (a
- Roptblica do Colombia.
Establocor un plan de trabajo para fa implemontcion da I Departamento  Administrativo
518 |peltica da gobiemo digital en ef municipio do Santiago de P“[:':;’" :Lg:‘"";;‘“;‘f'*’" el plan da trabajo de fal 5o, 4y nuplicacisn del plan do trabajo. Plan da rabajo publicado, Namoro 1 Toer\ologlas da 1a Informacién y b
Cafi. poitica de gobloma digtal. municaciones.
it daraimiiiptd o8 OrGANISMOS| Gince, (5) procesos de_produccién o Procesos da produccion de Informacion| Namero s Dopartaments  Administrative el
e oy Progses do pro informacion estadistica documentados. sstadistica documentados. Planascién Municipal,
Brindar apoyo a los organismos para la generacién de i i plan da fortalecimiento de  registros,
519  informacién estadistica para la "y la toma de of plan do do restos| e B e regroros Pan  do imionto  do  regh inistrat 7 pan de|  yoq  |Oepartaments Administatve do
administrativos. plan instrati imianto do  registios administrat Plancacién Municipal,
formulado.
Actualizar el inventario de procesos de produccién de| Inventario de procesos do produccien de Inventaria da procesos da_produccion dol N . Departamento  Administrativo el
informacisn estadistica. informacion estadistica actualizado, formacién estadistica actuaizado. mero Planeacién Municipal.
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PLANEACION INSTITUCIONAL.
DEL MODELO DEPL 6N ¥ GESTION : 2. Direccionamiento Estratégico y Planeacion NOMERE Y CARGO DEL RESPONSABLE DEL PLAN: /
-
| MAURICE ARMITAGE CADAVID - ALGALDE MUNICIPAL ;

POLITICA DE GESTION Y DESEMPERC: 22.1. Planeacion Institucional

PRODUCTO: Plan y de Atencién a1 Ci VIGENCIA: 2018 !
_———-——‘# )
OBJETIVO: Detorminar (as estratogias de pravencidn y lucha contra la corrupcién y de atencién al ciudadano en la Alcalda de Santiago de Cali, para (a vigencia 2018, integranda los requerimientos  fincamientos establecidos pot fos Sistemas de| O O/ NISMO COORDINADOR DE LA FORVULACION GEL PLAN:
Gestién y Control lntegrados. Departamento Administrativo de Desarrollo e Innovacién Institucionai
ORGANISMOS PARTICIPANTES EN LA FORMULAGIGN DEL PLAN:

ini Desarrolio e i 6 i5n O 6n de Trimites,
Servicios y Gestién Documental)
ALGANCE: El Pt y do Atencién al Cludad I cual so dofinon estrataglas, accionos y mecanismos us aplicablo a todos los procesos que conforman ol Modalo da Opsracidn por Procesos en et marco de los Sistemas da Gestisny | D istrati 60 Municipal
Control Integrados. D dela 6n y las
Departaments Admmlstﬂlivo de Controlnterno
Essibmiipgaritin (Oﬂ:lna A d ~Oficina
Secretaria de Desarcollo Territorial y Participacion Ciudadana
MESES NOICADGRES
N ACTIVIDADES DESCRIPCION METAS (BIENES O ) Les
1l2]3fa]s[s]7 w0l 1] 12 FGRMULA RESULTADD
Construit el metadata estandarizado da fos procesas| S0 () Tetadates ;?;"“;"ﬁ::ﬂ;t’: Metadato astandarizado do s procesos do N s Dcpartamento  Administratvo  de
5140 |Regular of intercambio do informacién estadistica en la| de produccién de Informaclén estadistica, [evwelialiy ¢ dei estadistica. imero Planeacién Municlpal,
110 | Kicaldia do Santiaga de Cali. ) -
— Cinco (5) metadatos incluldos on of archiva e ‘Metadatos incluidos en ol archivo muniaipal Dopartsmonts  Administatve  de|
Actualizar of archivo municipal do datos. munleipal de dates actualizad, do datos. Nimaro s Planeacién Municipal,
Mantoner actualizado ef Plan Anuaf de Adquisiciones
do acuerdo con las modificaciones solicitadas por los
. ’ ) con ol fin do comunicar iylUn (1) plan anual de adquisiciones| . Deparamento  Administrative ~ do
5111 |Publicar ol Plan Anual de 2019, ol ed M L Plan Anual do Adquisiciones actualizado, Namero 1 bl

Administracién Central Municipal, para que éstos|
participen do las adquisiciones quo foaliza ta entidad,

istratiy de|
3 Daesarallo e Innovacion Institucional /

Elaborar circulares informativas a los diferentes|

organismos danda fineamientos con o propdsito que . ) )
den cumplimiento & la Ley 1712 da 2014 y Decreto| 170° &) circulares. Circulares ramitidas. Nmero Subdiroccién da Tramitas, Senvicies y|
Dar linaamiantes a fos difarontas organismos con ol propésito | 1081 do 2015, Gastién Documantal,
521 |que don cumplimiento a la Ley 1712 do 2014 y Dectato 1081
de 2015. P
Realizar puummcnos a hvﬂs da fa intranet y/o Departamento Mmlmslmgw do|
Publicaciones realizadas. Namero 3 Desarollo @ Innovacién Instituclonal /]

| Subdireccitn de Tramites, Servicios y|

laley1712de 2014 y Docmm 1051 de 2015, Gestién Documental.

Revision, andlisis y actializacién del rogisto o
inventario de activos de informacién.

Departamento  Administrative ~ de

Actualizar y publicar el registro o inventario de activos de| Aprobacién y publicacién del registrs o inventario de|Un (1) registro de attivos de informacién . . . y "
531 firtormacion. actives de informacién. achualizado, publicadoy divulgad. Registro do activos de nformacion. Numero ! Desarrllo o Innovacién Instiucional.
Divuigacion del rogistro o inventario de activos de
informacién.
Revision, andlisis y actualizaclén del indice da
informacién clasificada y reservada.
. T ) N on] U0 (1) Indico da informacisn clasificada y) -
Actualrzar ¥ publicar ol Indice de clasificada y| Aprobaci y del Indice do Dopartamento ‘Administrativo da
532 a. clasticada y jeervada, :ler:::: publicad  y| Indice do informacién clasiicada y reservada.| Nomero 1 Desarallo o in on Instituconal,

Divuigacion det Indice de informacién clasificada Y]
rosef

533 |Actalizar y publicar el esquema do d y difuncic de publicacién Un (1) asquema da informacién actualizado
= |informacien. conforme al articulo 12 de la Ley 1712 de 2014, ¥ publicado.

Registro do publicaciones actuatizado. Namero 1 Oficina de Comunicaciones.




- - . SISTEMAS.DE aEST&&\J—COWROLINTEGRADOS

ARALEDE T
SANTIAGO OF 2l

ERTEOR SOCYMEC
PLAN INSTITUCIONAL DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO

MEDE01.05,02.18 P01 F27

VERSION

FECHA OEENTRADA.... .. ..

nente 4; Criterio Diferencial de Accesibili

Subcom;

Actualizar aplicativos expuestos en el poral para que cuenten
con criterios de accesibilidad y usabllidad,

Realizar mesa de trabajo ¢on la Secretaria de Desarrollo
Teritorial y Participacion Ciudadana, Subdireccién de)
Tramites, Servicios y Gestién Documental y Oficina Asesora
do Transparencia para el monitoreo del acceso a la
informacién publica.

Actualizar
y usabilidad.

monitorear el acceso

Mesa de trabajo con fa Secretarfa de Desaroliof
Territorial y Participacién Ciudadana, Subdireccién do|
Tramites, Servicios y Gestién Documental y Oficinal
Asesora de Transparencia con el objetivo del
la informacién  piblica,
raspecto a las solicitudes de acceso a informacién
conforme 2 [o establecido en la Ley 1712 de 2014 y fa|
Res. 3564 de 2015 de MINTIC.

Dos (2) reuriones.

Acta de reunién. Numero

“DIRECCIONAMENTO ESTRATEGICO - 2enan2
PLANEACION INSTITU CIAGNA EN VIGENCIA
[DIMENSION DEL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION : 2. Direccionamionto Estratégico y Planeacién NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE DEL PLAN:

MAURICE ARMITAGE CADAVID - ALCALDE MUNICIPAL
POLITICA DE GESTION Y DESEMPERO: 2.2.1. Planeacién Instiucionat
PRODUCTO: Plan Anticortupcién y de Atencidn al Giudadane VIGENGA; 2019

I

OBJETIVO: Datorminar fas estrategias do prevancidn y lucha contra Ia corfupeioi ' de atancin al ciudadane en ta Alcaldfa do Santiago de Cali, para la vigencia 2019, integrando los requerimientos y lincaiientos establecidos por los Sistermas de) ORGANISMO COORDINADOR DE LA FORMULAGION DEL PLAN:
Gostion y Control itegrados. Departamento Administrativo de Desarrallo e Innovacidn

ORGANISMOS PARTICIPANTES EN LA FORMULAGION DEL PLAN:

I de Gestion n de Trimites,

Servicios y Gestion Documental)
ALCANCE: EI Plan o1ty do Atoncién ¢ ) cual se definn estrategias, accionesy mecanismos es aplicable a fodos los procesos que conforman e Madelo da Operacidn por Procasos en el marco de do Gestitny inistrati n Municipal
Controf Intogrados, ias de fa onylas

Departamento Admm!sh'atrvodeﬁnmml intemno ,

t
Scctotara de Gobierm (Oficina Asesora de -Oficina d
Desarrallo Territoriaty Participacion Ciudadana
INDICADORES
o PRODUCTOS (BIENES O SERVICIOS) | £s
N ACTIVIDADES DESCRIPCION o SRR

RESULTADO

Departamento  Administrative  de
Tecnologlas de la Informacién y las
lcaciones.

Oficina Asesora de Transparenciz.

Aplicar algunos criterios matodolégicos de medicién naciona
para slaborar una valoracién aprodmada del nivel de
transparencia on la enticad.

Aplicar metodologla nacional sobre medicién del
transparencia en |a Alcaldia de Cali, con el objetivo da

avaluar el nivel de

activa de la entidad.

Un (1) informa.

Informe de evaluacién da resultadas,

Oficina Asesora de Transparencia,

Realizar taleres de socializacién donde so dé 3| AP—
Soclalizacién do planes, programas y proyectos a los| . Una (1) Jomada de socializacién minima . . - Todos los  oganismos da Ia
LIRS i Bty conocer (a5 metas, acividades, presupuestos y| o ) Joma Actage) do sociatizacion. Proyectos da invorsién socisizados. toow  [Todos los | organis
- productos entregados.
Numero prayectos de inversién misional por
Cuaiificacién y Acompafiamiento en ta aplicacién de - P N
Socializar herramientas do Control Sounl 2 los partiipantes hs horramiantas da control social a los Participantes| 200 @ Proyectos do invarsin de carécter Informes, actas o rogistres quo evidencian la| 2'92nISMO 3 los cuales la ciudadania lo aplica Todos ~ Omganismos de  1a
62 |5 o o 205 o3 Paricpantss risionai con harramiontas do contol soial e e e e etidoren ! accianes al control social  N. Proyoctos da 20%  [Administrcién Cantral con proyactes|
e o proyectos de Inversién| oojatizadas. o controlsactal. 1 inyarsion misional ejecutados por organismo. de inversién de caracter misional.
Roalizar Investigaciones en el marco del obsewvatorio para fa| Publicar cjomplares da (as dos. (2) e y . ‘
63 |vigiancia de la conducta oficial en temas de gestién pablica,| realiza al afio e observatorio para la vugnmu P Fn:: o s e do oy Publlcacionos dafas nvestigaclonos Namero 2 Departamanto Adninisrativo do Control
practicas do busn gobiemo y conducta dal senvidor pibico, | conducta ofical. 9 - - P i
Realizar cuatro (4) sjercicios da ruta de integridad con|
Implomentar [a ruta de intogridad como herramienta para 1a|los servidores piblicos y contratistas da fa Alcaldia da
64 [promocién de fa cuitura do transparenci, legalidad y lucha Santiago da Cali como para fa forciclos do ruta de integrid Ejorcicios realizados. Nimero 4 Oficina Asssora de Transparencia,
contrIa comupcion dola cuhtura da transparenci, legalidad y licha cortra
1a corrupcién,
- - 55% de Ios contratos programades por los] imers do contratos desarelados a bravas de -
65 ;"f::;;‘;; ;‘amid d;;gg;‘fﬂ al contrato digital en la m; contrates asa a vigenca 2019 & V65 g3rismos fa vigencia 201 Contrato digital implementado. SECOP I / niimero da contratos programadas| 05 e i aanismos de
9 . - sarrollados a ravés del SECOP Il por los organismos. Gentral.




