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FECHA: 03/dic/2018 B
ACTA No. 4137.020.14.12.27 HORA INICIAL: | 10:00 a.m. ]
HORA FINAL: {12:00 a.m. AR,

OBJETIVO: Realizar jornada de rendiciéon de
cuentas, con el objetivo de dar a conocer la gestion y LUGAR: Centro Cultural de Cali,
| resultados del Departamento Administrativo de Salon Madera
| Desarrollo e Innovacion Institucional.

ASISTENTES: Hugo Javier Buitrago Madrid — Director de Departamento Administrativo,
Daniel Jair Chacén Balcazar — Subdirector de Departamento Administrativo, César Augusto
Lépez Lopez — Subdirector de Departamento Administrativo, Carlos Alberto Burgos Ramirez.
Ver listado de asistencia.

AUSENTES: No aplica
INVITADOS: No aplica
ORDEN DEL DIA:

1. Apertura de la jornada de Rendicion de Cuentas
2. Exposicion y divulgacion de la gestion y resultados del organismo
3. Cierre de la jornada de Rendicion de Cuentas

DESARROLLO:

Para empezar, el Departamento Administrativo de Desarrollo e Innovacion Institucional
(Dadii) realizé una intensa convocatoria ante las diferentes partes interesadas, a traves de
distintos medios virtuales con la finalidad de invitar e incentivar la asistencia de la ciudadania
al evento, algunas estrategias fueron: mensaje masivo a través de correo corporativo a todos
los servidores publicos y contratistas de la entidad el 3 de diciembre de 2018 y mediante
comunicacion oficial con radicado No. 201841370200010984 del 16 de noviembre de 2018.

L.a moderadora Catalina Pelaez Terranova explico la metodologia y de como se iba a realizar
la exposicion de los logros y los avances de cada subdireccion para los asistentes (141),
cada subdireccion tenia 15 minutos de exposicién y al final habia un tiempo de preguntas, se
va escoger 3 preguntas por subdireccién y las que no se responden en el evento seran
contestadas via correo electronico.

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacién por
cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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El director Hugo Javier Buitrago Madrid agradecio a todos sus colaboradores y a la
ciudadania presente por asistir a este importante espacio que permite dar a conocer los
resultados del organismo (Dadii), la cual desarrolla una serie de actividades que soportan el
funcionamiento interno de la Alcaldia de Santiago de Cali. Ademas, dio la bienvenida a las
fres (3) subdirecciones: Gestion Organizacional, Gestion Estratégica del Talento Humano y
Tramites, Servicios y Gestion Documental y al Asesor Juridico. Para cerrar, el director
menciond la importancia de tener espacios enfocados directamente a temas centrales de la
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entidad y se refirio en forma sucinta a las actividades que lidera el Dadii ademas de expresar
su bienestar con los retos alcanzados por el organismo.

Posteriormente, se presentd el subdirector César Augusto Lépez Lopez mencionando las
funciones principales de la Subdireccion de Tramites, Servicios y Gestion Documental, y
recalcando al auditorio que la labor que se desarrolla es transversal en toda la administracion
municipal, ya que los diferentes organismos de la entidad ejecutan una serie de actividades
Luego el Subdirector de Tramites explica las funciones que se hacen desde el organismo que
son:

Elaborar e impartir lineamientos en materia de servicio al ciudadano que consiste en la
sucesion de actos en los cuales interaccionan el ciudadano y el servidor publico; conforme a
los procesos y procedimientos previamente establecidos, los cuales buscan la satisfaccion de
peticionario. Este inicia en el momento en que un ciudadano tiene un contacto esperando un
servicio o un producto de la entidad y finaliza cuando el ciudadano considera que termino de
recibir este servicio.

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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Promover el conacimiento y
apropiacion de los lineamientos de
Servicio al Ciudadano

CULTURA DE SERVICIOAL - 1,
CIUDADANO /@ . =

|/f A

Identificar oportunidades de
mejora y establecer acciones para

ESTRATEGIA PARA MEJORAR 2
superarlas

TIEMPOS DE RESPUESTA

Facilitar el acceso de los

SV VAV S I —————  ciudadanos a los tramites y
servicios ofrecidos por la entidad

Informar al usuario sobre los

ESTRATEGIA DE DIFUSION 4 Tramites y Servicios que brinda la
entidad.

Cesar explicoé como eran las jornadas de capacitacion y sensibilizacion para aclarar
conceptos, el uso y aplicacion de encuestas de satisfaccion y para la implementacién del
portafolio de servicios.

Luego mostré cual ha sido el impacto de las encuestas.

IMPACTO

¥'36 Jornadas realizadas.
¥'100% de los organismos sensibilizados.

v Estrategia de difusion a través del Sistema de Gestién
Documental, Intranet y correos masivos.

v Dos informes con identificacion del nivel de
conocimiento por organismo y entidad.

lerinforme

370 Encuestas Nivel 48%
2do informe

413 encuestas Nivel 52%

Después de que se visualizo el concepto este arrojo las siguientes conclusiones:
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El subdirector explicd en que consistia la
estrategia  Antitramites que €s una
iniciativa gubernamental que establece las
directrices para la racionalizacién de los
tramites, buscando mejorar las relaciones
del ciudadano con el estado, para el
ejercicio de las actividades, derechos ©
cumplimiento de obligaciones y esta sé
desarrolla por medio de 4 fases:

-ldentificacion
-Priorizacion
-Racionalizacién
-Interoperabilidad

Siguio con la explicacion del SUIT que es
la plataforma Unica creada a nivel nacional

El impacto de esta estrategia fue el siguiente:

Eficiencia 62% 68% 4
Tramites evaluados 112 121 |4
# Encuestas (Il Trim.) 16.428 39.708 1r
Nivel de Satisfaccion 96% g8% 4

en la que se deben registrar todos los
tramites y servicios para que puedan ser
consultados por los usuarios

AL SU

«  Seguimiento continuo a la gestion de los arganismos
obligados, en cuanto al adecuado registro de
informacion.

RACIONALIZACION DE TRAMITES

« 16 acciones formuladas para la mejora de 13
tramites y servicios a cargo de b organismos.

ACOMPANAMIENTO A ORGANISMOS
» 38 asesorias a 17 organismos que tienen tramites y
servicios  identificados, para implementar la
estrategia y registrar informacion en el SUIT,

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion por

cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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IMPACTO

v/ 260 tramites y servicios registrados en SUIT.

v 13 tramites depurados del inventario.

v Entidad pionera en la revisién normativa de los tramites y
servicios, previo a su registro en SUIT.

¥'Tres (3) mesas de trabajo con el DAFP para revision %
mejora de los tramites.

v/ 24 tramites y servicios en linea.

Luego Cesar sigui6 con el segundo pilar que era la implementaciéon de la estrategia de
rendicion de cuentas y afirmaba que la idea es promover la apropiacién de conceptos para
fortalecer la cultura de rendicién de cuentas, seguido a esto es identificar el avance de la

implementacion de esta estrategia en la entidad y en los organismos.

Se aplicé la estrategia para sensibilizar al ciudadano y este fue el impacto.

Cesar hizo un balance de como la estrate

v 34 Jornadas realizadas.

¥ Seminario en articulacion con la ESAP,
v 1.032 Servidores publicos participantes.
¥ 100% de los organismos sensibilizados.

v Estrategia de difusién a través del Sistema de Gestion
Documental, Intranet y correos masivos,

v'Dos informes con identificacién del nivel de
conocimiento por organismo y entidad.

contraste con arfios anteriores

Este documento es propiedad de la Administracién Central del

cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.

gia habia golpeado a los funcionarios y hizo un
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v No se tiene registro de 2016

una Estratlegia de

RdC en la entidad.

Se concluyd que la Alcaldia de Santiago de Cali hizo que la rendicion de cuentas fuera
permanente en cada uno de los organismos y que contara con mayor interaccion con los
grupos de valor de la entidad ofreciendo los insumos necesarios para la implementacion del
Control social y la participacion ciudadana.
Continué con la nueva plataforma informatica que permitira integrar las diferentes
aplicaciones existentes en la entidad, que producen y requieren documentos para su
ejecucion, facilitando la administracién, conservacion y seguridad de la informacién
soportada en documentos y reducir el tiempo de consulta y seguimiento de los tramites y
servicios facilitando la toma de decisiones desde el nivel directivo y estratéegico.

Divulgar la propuesta de
estandarizacion documental
validada.

. DOCUMENTAL

Realizar copias de seguridad de
toda la informacion digitalizada en
el centro de datos de la entidad.

Proteger los documentos de
archivo de la Entidad conforme a
la normativa vigente o cambios
procedimentales.

Permitir el manejo integral de los
documentos.

La estrategia generd el siguiente impacto:

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por
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IMPACTO

v 160 Servidores participaron en la Fscuela de
Gestion Documental.

v 2.646 servidores pablicos capacitados en 109
Jornadas.

¥ 9 Jorpadas de limpieza con 664 participantes en
la recuperacién y depuracion de 2.3 Toneladas de
papel, plastico, metal, entre otros,

¥ Mayor apropiacion de las herramientas de
gestion documental por parte de los servidores
publicos de la Alcaldia de Santiago de Cali.

Cesar sigui6 dando datos como la digitalizacion de 3,6 millones de imagenes en el periodo
de Enero a Noviembre, un consolidado fundamental para la estrategia de gestion documental
y que impacto de manera positiva a la Entidad.

IMPACTO

v Contamos con wun plan de conservacidn
documental para los ciudadanos de Santiago de
Cali, bajo conceptos que apuntan al futuro de los
archivos.

Fortalecimiento de los siguientes productos:

v Sistemna Integrado de Conservacion,

v Mapa de Riesgos de la Informacion.

¥ Politica de Seguridad de |a Informacién.

v Tratamiento y Privacidad de Datos Personales.
v Aplicacion de Datos Abiertos.

¥ Registro de Activos de Informacion,

v Indice de Informacién Clasificaday Reservada.

Para cerrar el Subdirector agregé que el nuevo sistema de Gestién de contenido empresarial
y de procesos ha fortalecido el sistema documental de la Alcaldia de Cali.

A continuacion la moderadora a cargo dio el espacio para preguntas antes sefialado.

La primera pregunta fue:

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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. Se pueden mejorar los tiempos de respuesta?

R// Los tiempos de respuesta dependen del desconocimiento de los orfeos y para eso se€
tiene un centro de documentacion, es un tema de actitud y de cultura y hay 2 formas de
mejora

-El método que es cultural

-Ofrecer herramientas por medio de informes mensuales y se le hace llegar a cada persona
que archivos tienen en la bandeja y que términos vencidos existen, se deben realizar analisis
para definir para reconocer las causas.

L a idea entonces es documentar las mesas de trabajos y las actividades para mejorar los
indices de eficiencia que han pasado de un 62% a un 68% en este afio y se espera seguir
subiendo.

; Cuéles acciones se deben ejecutar para implementar para la estrategia solo papel?

R// Nosotros hacemos una firma mecanica, la subdireccion de tramites para brindar mejoria y
el proximo afio con la nueva plataforma, la nueva plataforma de gestion documental va hacer
posible que se use menos papel.

., Cuél es la importancia del IBC para disminuir la imagen de corrupcion de los empleados?
Uno de los elementos que se debe tener es IBC, que verifica la transparencia del empresario,
Es una mejora importante para todos los tramites, entre menos persona entren en un tramite
y servicio mejora todo el proceso, se esta priorizando todo para mejorar la calidad.

Para terminar este bloque Catalina invita a las personas a ver Facebook live a través de la
pagina del Departamento Administrativo de desarrollo e innovacion institucional e invita a
seguirlo también.

El subdirector Daniel Jair Chacoén saludo e invité a la comunidad en general a participar de
las diferentes instancias que tiene el Departamento de Desarrollo e Innovacion Institucional a
través de los siguientes canales:

« Facebook https://www.facebook.com/DIICali/
«  Portal Web httpzﬁwww.caii.qov_cofdesarrolloinstitucionau

Abri6 su presentacion con los nuevos retos cumplidos y de como la implementacion de la
estrategia “sembrando conocimiento MIPG™ ha estado llegando a cada una de las zonas de
la entidad

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por
cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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Total de 1430
personas impactadas
directamente con la

estrategia

Explicé los retos conseguidos:

90
e
e %9

N

Disenio de
herramienta
autoevaluacion

6 Departamentos
Administrativas

11 Secretarias

Se ha implementado
en el 71% de los
organismos
principales la
estrategia
"Sembrando
Conocimiento MIPG”

de FURAG
- Desarrollode la
Auditoria No. 45
- de Evaluacibna

Planes de trabajo
para la
implamentacion
de las Politicas
de Gestion y
Dasemperio
Institucional

Reconocimiento por

i) parte de Funcion
Expedicién de los

aclos
administrativos
que definen la

institucionalidad Pionera en |la

de MIPG implemeptacion de
Despliegue !
territorial de
Funcidn Piblica
de asistencia
técrica paraklsa
implementacién Andlisis de los
de MIPG. resultados
obtenidos en la
Encuesta
FURAG II.

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali.

cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.

Puablica a la Alcaldia
de Cali, como entidad

:Desarroﬂo de las
estrategias de

aprogia‘cién de
IPG

Construccion de
la herramienta de

articulacion de
MIPG con el
estandar ISO
9001:2015

Prohibida su alteracién o modificacion por
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El siguiente reto cumplido fue la
Certificacién del sistema de calidad y de
sus lineas de servicios

Se usaron diferentes estrategias como la
rayuela para interiorizar los diferentes
conceptos de Gestion de calidad para la
norma 1S09001:2015, alrededor de 5000
servidores y contratistas sensibilizados
para afrontar el reto que se debia culminar,
se tuvo un paso a paso para generar un
mejor producto y asi alcanzar la meta.

7 dias de encuentro con los

lideres de los 38 procesos
convocados

258 servidores publicos y
contratistas abordados

24 organismos y 2 unidades
especiales

Postulacion de lineas de
servicio y construccion del
Alcance definitivo del SGC.

ETAPA. AUDITORIAS INTERNAS DE
CALIDAD ISO 9001:2015 - 2018

1er Ciclo de Auditorias Internas de Calidad 1SO
0001:2015 en la historia de la entidad

oy 7 g
i el |
|
- ! AR

Resultado: 50% Conforme y 24 % con oportunidades de mejora!

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por
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ETAPA. AUDITORIAS INTERNAS DE

CALIDAD ISO 9001:2015 - 2018

ler Ciclo de Auditorias Internas de Calidad SO
9001:2015 en la historia de la entidad

24 Auditores Internos de Calidad certificados por el ICONT
conformaron el equipo auditor

ETAPA. REVISION POR LA DIRECCION - 2018

Estrategia. Mi liderazgo cuenta
o | b

4 dias de trabajo, 49 sesiones de trabajo y entrevistas

Explicé las lineas de servicio y su profundidad.

jovenes

Prestacion de los servicios bibliotecarios: consulta en sala, pré

LINEA DE SERVICIO

Ejecucion de programas de iniciacion y formacion deportiva para nifios, nifias y

e

stamo externo,

referencia y acceso a internet en las siguientes bibliotecas publicas de
Santiago de Cali: Biblioteca Publica Municipal San Luis, Biblioteca Publica
Municipal Deporte y Recreacién, Biblioteca Publica Municipal Centro de

Emprendimiento Cultural,

7

(e =3t

Formulacion y gestién d

Bibliot

&

eca Pablica Municipal Alvaro Mutis.

VBUSSEET  esri

it e

3 il SR ik :F ":;.'l i Ii.;‘.' il a1 (il
i A0 P r&'u.w;fﬂﬂﬁ:=.-:m:p...u-.:.!z.:,_i_.-
e proyectos para construccion de rutas de desarrollo
empresarial en forno a las cadenas de valor de la ciudad

Se evalud el estado del SGC encontrandose convenie
adecuado y eficaz!

PROCESO

Servicio Deporte y
Recreacién

Desarrollo Fisico:

Desarrollo Econdmico y

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por
cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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certificado.

« 11 No conformidades menores (NCM)

+ Plan de mejoramiento para cierre de NCM

- Concepto favorable del ICONTEC para otorgar
la Certificacion.

del CTG

N

icontec

interpaciondl

Lol L T L a1y :g Wivis .- 1ol
Reconocimiento a 150 personas por su
compromiso y Liderazgo en el proceso de

certificacion.

Por Gltimo en la certificaciéon se mostro el

Otorgamiento de Certificado

El siguiente punto en su presentacion fue el plan anticorrupcion, de lo cual explicd asi:

ADMINISTRACION DE RIESGOS

Rie:sgas de Gestion

' Disefio de herramienta ;para la formulacion y
administracion de los mapas de riesgos

El 97% de los procesos
identificaron riesgos de
Gastion y Corrupcion

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por
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Se sefial6 como se estaba mitigando y como se estaban estableciendo los limites y
parametros para darle un mejor tratamiento ademas de explicar la estructura de este para
desarrollarlo de una manera mas eficaz.

De nuevo la moderadora ofrece el espacio para las preguntas

¢ Qué estrategias implementa la alcaldia de Cali para garantizar que sus equipos de trabajos
apropien el modelo integrado de planeacién?

R//Se ha creado una estrategia sembrando conocimiento esta ha tratado con elementos
ldicos de acercar a todas las personas al modelo, pero tiene un ingrediente y es que cada
uno de los lideres de las dimensiones debe apropiarse de ellas, se han hecho reuniones para
explicar los roles y hacerle seguimientos, esta primera etapa ha dado soporte para las futuros
compromisos de este afo, por lo tanto se va generando valor.

¢ Cuales son las expectativas de la Subdireccion para el afio 2019?

R/fTenemos un reto fuerte, se acaban de certificar 8 lineas de servicio, tenemos 24
organismos y todos tienen lineas de servicios y la idea es llegar a todos ellos, la ruta de Ia
calidad es de trabajo dia a dia, y para esto se debe tener una mejora de actitud y que cada
programa impacte a los ciudadanos para mejorar la calidad de vida de estos grupos y asi el
objetivo de calidad se ira construyendo para hacer crecer el espectro.

A continuacion, intervino el subdirector Carlos Alberto Burgos Ramirez de la Subdireccion de
Gestion Estratégica del Talento Humano donde hablé en primer lugar del Teletrabajo en la
entidad, donde manifesté que esta modalidad laboral es un hecho en todas las entidad
publicas del pais y que en cumplimiento del Plan de Desarrollo “Cali Progresa Contigo”, la
entidad ha acordado un compromiso institucional entre el nivel directivo y el Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicacion (MinTic) para implementar el teletrabajo
en cada organismo. En el momento se esta planeando la prueba piloto sobre Teletrabajo
para ejecutarla entre 1 febrero y el 31 de julio de 2019 para posteriormente su adopcion.
Ademas, se explicé pasos importantes sobre el proceso y se comentd sobre la capacitacion
de 670 funcionarios, de los cuales 28 haran parte de ese ensayo el proximo afo.

Explico los beneficios de la siguiente manera:
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Otro tema que explico el subdirector Carlos organizaciones sindicales presentaron
Alberto Burgos Ramirez fue sobre el pliegos de solicitudes, posteriormente

Acuerdo Colectivo Laboral donde 289 unificadas y consolidadas para beneficio
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de la entidad. Como logros manifesté que
se acordd un incremento del 7% para los
salarios en la actual vigencia.

Luego, el funcionario publico hablé sobre
el Sistema General de Seguridad y Salud
en el Trabajo, en el subproceso de gestion
de la salud, con las actividades realizadas
en el periodo de enero a octubre del 2018,
han intervenido a 3.903 funcionarios
publicos, equivalente al 94,02% del total de
la poblacion de los funcionarios de planta,
siendo esta de 4.151 ademas de las
siguientes conclusiones.

El 90% de los centros de trabajo cuentan con la
matriz de identificacion de peligros, evaluacion ¥
valoracion de riesgos y Planes de prevencion,
preparacion y respuesta ante emergencias
disefiados, de un total de 181 centros de trabajo,
El 100% de los centros de trabajo se dotardn con
batiquines v tablas de rescate, los cuales seran
entregados finalizando afio.

El 100% de los centros de trabajo con poblacion
de mas de 300 funcionarios y visitantes, cuentan
con desfibriador automatico,

La Secretaria de Infraestructura fue dotada de
930 sefalizaciones preventivas y de adverencia
para las 27 cuadrillas de bacheo.

Existe un 71% de cumplimiento de la dotacién de
extintares en todos los centros de trabajo.

El 5% de necesidad de sillas de ruedas en los
centros de trabajo esta cubierta.

Del total de colaboradores de planta ¥
contratacién equivalente a 14431, el 71% han
sido capacitados en temas relacionados en
sequridad y salud en el trabajo, para aun total de

9750.

El subdirector Carlos siguié con liquidaciones laborales y explico que se han liquidado y
reconocido cesantias parciales y definitivas de conformidad con la normativa que regula la
materia, se han aplicado 67 Compatibilidades Pensionales, para un ahorro de
$1.049.750.738 y Colpensiones ha reconocido al Municipio $1.421.704.702 por concepto de
mesadas retroactivo y se expidieron las certificaciones laborales (572), certificaciones de
factores salariales (179) y certificaciones de informacién laboral para Bono Pensional
(762).Ademas Se realiz6 la gestion de pago y se apoyd la gestiéon de cobro persuasivo de las
cuotas partes pensionales. Hasta el 31 octubre 2018, hemos crecido el 19,6% de la cartera
con referente al afio 2017 y a 31 de octubre 2018 hemos recaudado el 76% con relacion al
afno anterior y se liquidaron y reconocieron indemnizaciones sustitutivas, 36 solicitudes
atendidas por valor de $207.729.983.Siguié diciendo que se atendieron 62 solicitudes de
Auxilios Funerarios por valor de $206.290.848.

Quiso explicar acerca de la capacitacion y estimulos que han implementado:
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Nombre

1 Actualizacionen Cobro Coactivo
2 Defensa Juridica del Estado

SAP ABAP Lenguaje Programacion

Presentacion de Pruebas para Concurso de Meritos
Derecho Procesal Administrativo y Probatorio
Comunicacian Politicay Gobernanza Estralegica
Compra Plbica

3
4
5
6
7
8

Alta Gerencia en Innovacion y Emprendimiento

FECHA
CELEBRACION DEL DIA DE LA CREACION DEL CUERPO 2 de marzo
DE AGENTES DE TRANSITO
DIA DE LA SECRETARIA 26 de abril
DIA DEL SERVIDOR PUBLICO 19 de julle
ESCUELAS DEPORTIVAS [ATLETISMO, NATACION, TENIS Febrero a
DE CAMPO.) noviembre
OLIMPIADAS DE LA GENTE FUTBOL Julio a

septiembre

VACACIONES RECREATIVAS

ACTIVIDAD

23 al 27 de julio

FECHA
CICLOPASEO | 4 de septiembre

EVENTO DE LA FAMILIA 12 de octubre

FERIA DE LA VIVIENDA Y SERVICIOS ¥ BENEFICIOS ' 14 de junio

|
TORNEOS INTERNOS{FUTBOL 11, BOLOS, FUTBOLS  Octubrea
FEMENINO) diclembre
PLAN ANUAL DE INCENTIVOS . 24 de octubre

Copa de Campeones | 25 de noviembre

Talleres de Intervencion en Clima y Culiura 27 de noviembre
Organizacional

Torneo Inter Alcaldias 30 de noviembre

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali.

cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.

ades de Capacitacion Ejecutadas al 30 de Noviembre

Metodologia

Seminaric
Seminario Taller

Certificacion
Curso
Congraso
Seminario
Congreso

Conferencia

VIA DE BIENESTAR 2018 EJECUTADAS CON CORTE AL 30 DE OCTUBRE

LUGAR

BOULEVAR DEL RIO Y
COMCEIO DE CALI

MULATO CABARET
COLISEO DEL PUEBLO

ESCENARIOS
DEPORTIVOS SRIA DE
DEPORTE

COMFENALCO VALLE
DEL LILI

COMFENALCO

LUGAR
CALI-RUTA
COMFENALCO
CANASGORDAS
CENTRO CULTURAL

| CLUB DEL MUNICIPIO

HOTEL DAN CARLTON

COMFENALCO VALLE
DEL LIl
UNIVERSIDAD
JAVERIANA
ESCENARIOS
DEPORTIVOS
CANDELARIA

Funcionarios

Objetivo

1
4

571
65

20

. PARTICIPANTES

400
FUNCIONARIOS

294
FUNCIONARIOS

3469
FUNCIONARIOS

82
FUNCIONARIOS

48
FUNCIONARIOS
193 NINOS

1 PARTICIPANTES
36 FUNCIONARIOS

341 FUNCIONARIOS

255 FUNCIONARIOS
401 FUNCIONARIOS

168 FUNCIONARIOS
30 FUNCIONARIOS

34 FUNCIONARIOS

30 FUNCIONARIOS

Prohibida su alteracién o modificacion por

Pagina 2 de 23




MAGT04.03.14.12.P01.F04

SISTEMAS DE GESTION Y CONTROL ERSIG
INTEGRADOS L e i :
ALCALDIA DE (SISTEDA, SGC y MECI)
SANTIAGO DE CALI FECHA DE
z ENTRADA EN 01/may/2018
GESTION TECNOLOGICA

" NIN_FO;':EWI;\C(I;ON T ACTA DE REUNION VIGENCIA
GESTION DOCUMENTAL b

il it e it

oo R B g

SMART FIT EMPLEADOS DE PLANTA Y
Descuento con Gimnasios ANIMAL X CONTRATISTAS
GYMPRO
Descuento con Tiendas ZARETH ZAHAR EMPLEADOS DE PLANTA Y
JGB CONTRATISTAS

UNIVERSIDAD LIERE .

UNIVERSIDAD EXTERNADO EMPLEADOS DE PLANTA'Y
Descuentos con Universidades UNICATOLICA CONTRATISTAS

UNIVERSIDAD JAVERIANA

UNIVERSIDAD SANTIAGO DE

CALI

Por altimo expuso el concurso Abierto de Méritos y sus directrices ademas de movilidad

L]

Se suscribié convenio para la capacitacion presencial de 600 servidores provisionales
para participar en el concurso y 3000 servidores de planta para capacitacién virtual.
Capacitaciones para el proceso de registro en el aplicativo SIMO.

Gestion ante el Sena: Certificacién de 117 celadores en control de acceso.
Certificacion de 177 funcionarios entre administrativos y celadores.

Certificacion de celadores que obtuvieron doble certificacion: como celadores y
atencion al cliente.

En proceso de certificacion 35 servidores en servicio al cliente

En movilidad mostro lo efectuado en este ambito y mencioné que en 2018 se ha realizado
1366 certificaciones de funciones, atendiendo una demanda muy superior a los afos
anteriores,

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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De nuevo Catalina ofrece el espacio de preguntas.

¢ Existe un numero limite de servidores publico que puedan acceder al teletrabajo?

R//Lo que se tiene que decir, es que se va implementar la prueba piloto y con esta se va
generar las mediciones optimas para tomar decisiones, con estas pruebas con un numero no
superior a 20 personas se va hacer ese seguimiento y en los 6 meses se hara seguimiento
para implementar y en este momento no se tiene un limite de personas depende de las
obligaciones.

. Quiero saber si se esta trabajando un programa para acompafiar a los servidores que estan
enfermos?

R//Se esta haciendo seguimiento a las personas que presentan enfermedades largas, el
hospital dia es una forma para preparar desde terapia ocupacional para reintegrar a los
pacientes, ademas explica que una cosa €s seguimiento con la ARL y otra es la atencion
prestada por cada una de estas.

En este momento la moderadora invita a llenar las encuestas al final del evento.

El Asesor Henry Alberto Recaman dio inicio a su intervencion resaltando el apoyo en el
sector publico, en donde:

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por
cualguier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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ASUNTO CANTIDAD LOGROS
| |
- 90%
Acciones de Tutela 92 |
favorables |
i 75% |
Procesos Judiciales 122 5
Favorables
100% |
Derechos de Peticion 43 resueltos ‘
oportunamente .
GESTION 3
Recurso de Reposicion, 102 TUO% resueltos ¢ 10$f
apelacion y otros oportunamente Procesos de Seleccidn 26 uptc.:?-!l:m::\e |
Auxilio Funerario 60 Vq;g;[l: 3;2'1;: ;do ST;::D
] " Valor Reconocido 93.5%
Auxilia de Cesantias i $1.154.323.222 Efbrucin Inversion $3.554.905.168-76.7%  oeri~
Indemnizacian Sustitutiva ar VE;%QR t:gogr.]g:;do ?? g.,:
o 100% resueltos Ejecucion SGP $1.200°000.000- 75,0 %
Permisos Sindicales S oportunamente Elecucion Funcionamiento $15,372.511 641 - 82,1%
I ABUNTD CANTIOAD. QESENVACIONES
7 |
Procesos de Seleccién $7.212.672.410 'Ad&:‘;'o” !
Incluidas UNTO o || INFORMACION
260 P.S., Con Funciones 261
Contratacion Direcla - P.S. $6.664.337.673 Incluidas Certificaciones P, 5. 319 Sin Funciones
Cesiones * ! e = 38
; X 10 [ Certificaciones Proveedores 16
bl s $2.385492202  PROVEED |- - -
Proveedores ORES | Actas de Comité Juridico "

Ademas Mencion6 que en el proceso de contratacién el Departamento economizo
$292.491.767 millones y esto permitié adicionar a los contratos $142.736.824 para el
mejoramiento institucional, por otro lado se realizé la gestién e inventario Gnico documental
para la entrega de quinientas treinta y tres historias clinicas y trece historias odontolégicas de
la entidad adaptada de Salud del Municipio siguiendo los procedimientos de Gestion
Documental.

De nuevo el subdirector Daniel Jair Chacén tomé el mando para mencionar el tema de los
proyectos, planes y presupuestos.

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion por

cualguier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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EJECUCION DE PROYECTOS DE INVERSION DADII

82% DE

$422.070.263

w PPTO ACTUAL «PPTO DISPONIBLE

s EJECUCION

EJECUCION

En este espacio el subdirector menciona que los proyectos tienen un 82% de ejecucion y que
van en muy buen camino para cumplir todas las expectativas, siguiendo este lineamiento
explico cada una de las metas trazadas y su correspondiente logro alcanzado.

Se establecen 10 convenios

Convenios y  alianzas  con
Instituciones  de  Educacion
Superior,

Se racionaliza en medio punto
porcentual el Pasive pensional
a un valor de
%2, 602.204,000,000

implementa en un 90% la
esirategia anti trdmites

Modelo Estandar de Contral
Interno

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Mu

e

L.....‘/

12 convenins con

Instituciones Univarsitarias 100% de avance en el

Sistema de Gestion de

Calidad

329 de avance en la
modernizacion  institucional
del  sisterna  de  gestion
documental

Ty [ valor
£2 880 0472 000 0G0

4

gestion de seguridad y salud en
el trabajp en la alcaldia
77y de  avance  en 1@ implementado
implementacion de la estrategia

anli tramites en la Entidad

4 rendiciones de cuentas

realizadas a la comunidad

B4.8% en la implementacion
del  Wedale Estandar  da
Control Intemo.

cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.

B6% de en la
implementacion del Sistema de

Gestion de la Calidad

avance

er la custodia
3 digitalizacion del
Archivo documental

& aviance

Orga on y

4% de
implementacidn del SGS55T

AVANCE en @

rendiciaongs ae Cuentas
Institucionales. £l DADI ha realizado
1 por sempstre y ha logrado un
avance del 66% en la
implementacion de la estrategia de
RDC
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B

Reforma administrativa de =
la Administracién Central "

2000 funcionarios mas en
el desarrollo de |
competencias

Se diagnostica, interviene y -
mide el Clima y la cultura =7
organizacional

Una Prueba piloto de

puestos de teletrabajo

Refarma  administrativa de la

Administracion Central

publicos
diferantes

2.444 funcionarios
capacitadas &
tematicas.

1 diagnostico. Se esta trabajando
en la intervencion

5e esta adelantando acciones para [a
implementacion de una prueba piloto

de puestos de teletrabajo v se cuenta

con un avance  al 65% de

implementacion.

Posteriormente, el Director Hugo Javier Buitrago Madrid agradecié al auditorio e invito a los
servidores publicos a apropiarse de los temas del organismo, ya que todos los asuntos
dependen de la actitud del funcionario para aprender y asimilar esos conocimientos, reiteré el

esfuerzo de todo el equipo de trabajo para s
mejoria.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Mun
cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.

acar adelante los temas de la entidad para Ia

icipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por
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OBSERVACIONES GENERALES (Propuestas, Cambios y/6 Adiciones):

QUE HACER

[TAREAS Y COMPROMISOS ESTABLECIDOS EN ESTA REUNION

RESPONSABLE

FECHA
COMPROMISO

Analizar y responder a las demds preguntas
realizadas por el resto del auditorio que no se Balcazar

dio respuesta durante el evento. e R
Augusto Lopez [
Lopez — Subdirector, 10/dic/2018
Carlos Alberto

Burgos Ramirez
Subdirector

Daniel Jair Chacén

Realizar un informe de Resultado de la
Evaluacién de Rendicion de Cuentas del | Contratista
Departamento Administrativo de Desarrollo e

Judith Dominguez -

10/dic/2018

Firmas (resgonsables)

C 33\\

HUGO JAVIER BUITRAGO MADRID

Innovacion Institucienal.
N

Director de Departamento Administrativo Subdirector de Dgps

Dadii Dadii
G __ &
“7 :

CESAR AUGUSTO LOPEZ LOPEZ DANI

CARLOS ALBERTO BURGOS RAMIREZ
mento Administrativo

Subdirector de Departamento Administrativo Subditettor de D&partamento Administrativo

Dadii

NOTA: Se anexa listado d
Dadii compuesta por doce (12) folios, encuestas de eval

compuesta por cincuenta y ocho folios (58).

Elabord: Juan Carlos Bueno Bermudez — Contratista
Reviso: Judith Dominguez Vargas - Contratistad

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali.

cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.

e asistencia compuesto por cuatro (04) folios, presentacion del
uacion de la rendicion de cuentas
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