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Perdida de credibiidad de la Entidad
Bajo sentido de pertenencia por parte de algunos senvidores publicos ylo contratistas debido a su tipo de Establecer mesas de trabajo con
vinculacion Sabotaie en of mancjo | MVeStigaCIONeS por pare de los entes de epartamento  Administraiivo ~ d
Direccionamiento M I:‘ e {control Tecnologias de la Informacién
Debildad en la estructura organizacional para la toma de decisiones y la apicacion de normas e |46 & INOman: Zona de para definir los |Actas, listados de asistencia,
c L. |instumentos. P 5 | sanciones Disciplinarias y Penales. Cormupcién s |2 sin controles definidos Preventivo Probabilidad |85 2 0 3 | 2| Riesgo |dierentes contioles que permitan |controles establecidos en la
Planeacion Econémica proyectos de inversion
P e e o Moderada ~ [mitigar los riesgos de pérdida mal |herramienta.
Y Presiones indebidas por parte de actores internos y externos de la entidad. a Incertidumbre de la informacién. de  informacion.
el banco de proyecios Soes. pemel™,
Debilidad en la seleccion de personal competente para la implementacion del proceso. Pérdida de informacion clave para la toma de respaldo de Ia informacién del banco,
decisiones.
Carencia de control en la administracion del sistema de apoyo al banco de proyectos.
1. Implementar un comité técnico -
de las
1. Debiidad en la estructura organizacional para la toma de decisiones y la aplicacion de normas e
instrumentos Revisi6n y validacion de
Evor  durante I Actas, listados  de
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Janeacin Feica SZ umionto & 1a|Perdida de credibiidad de la Entidad. Corrupcion a|s permanente del D Preventivo Probabiidad |85 2 0 2 |s
el o de"am‘emuy Bajo sentido de pertenencia por parte de algunos contratistas debido a su tipo de vinculacién. eium" de o P adoptado  mediante 2. Establecer un mecanismo para |, oo ool
) Investigaciones por parte de los entes de Resolucion divulgar los proyectos de respuesta a P ’
Terrtorial , instrumentos  de Google Drive, comunicaciones
Detilidad en a_estructura organizacional para la toma de decisiones y la aplicacion de normas e [MSUWTeNoS  de | conyol 4132.010.2.10.055 de solicitudes  de _tramites il
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Pancadon Fisica informacién base para | Percida de credibilidad de 2 Entidad. Corrupeion als Preventivo Probabiidad |85 2 0 2 |
Y | Bajo sentido de pertenencia por parte de algunos contratistas debido a su tipo de vinculacion, la expedicion de ms P 2. Establecer un mecanismo para
Del Ordenamiento por parte de los entes de Correos  corporativos,
Territorial Debilidad en la estructura organizacional para la toma de decisiones y la aplicacion de normas e p\amﬁcacmn del Plan [control Google Drive, comunicaciones
oficiales
instrumentos amiento Abril 24 de 2018,
E Sanciones Disciplinarias y Penales
oma de decisiones de ordenamiento
mplemertar o Comie teenico -
nomativo. para
colchudes bo namies 6 instrumentos
teracen en la_ planeacion fiica y del e "docsoncs e otoramome. 1. Acs, isados e
Intereses Personales Peculado en Ia etapa |CeNaMIENt0_teritorial del Municipo de Revision y validacion de e S oy
Direccionamiento e i apicacion de jos | Sonag0 de Cali fas decisiones tomadas oficiales
! Debilidad en la aplicacion de principios y valores éticos por parte de los senvidores pablicos y contratistas. i
Estratégico | instrumentos  de Lo o de la Entdad 2. Establecer un mecanismo para
Planeacion Fiica ¥ |0 (oo e pertenencia por parte de algunos convatistas debido a su ipo de vinculacion planificacion, gestion y Corrupeion 5| s Preventivo Probabiidad |85 2 0 3 |s 2. Coreos  corporativos,
Del Ordenamiento per fnanciacion del Plan |, i parte de fos entes de Google Drive, comunicaciones
Terrtorial Debilidad en la estructura organizacional para la toma de decisiones y la aplicacion de normas e izm;’;fe""'“‘e"” control. oficiales
instrumentos Abril 24 de 2018,
Sanciones Disciplinarias y Penles. toma de decisiones de ordenamiento |3. Reportes del SAUL
tertiorial.
3. Verificar la implementacion del
control en SAUL
T Bxpedicion de paz y
Sabotaje durante la |Alteracion en la planeacion fisica y. del
Intereses Personales aplcacion s |ordenamiento. territorial del Municipio de
Direccionamiento instumentos  de | Santiago de Call L implementar la Poliica de
retaguee ™, |pebiidad en i apcacien de principos y vlores éicos por parte de los servidores piblicos y contratistas.  planifcacién, gesiion y L Imlemertar la_pol 1. Backups de informacién
Planeacion Fisica o ey | er€ida de credibiidad de la Entidad. Cormupcion als Preventivo Probabiidad |85 2 0 2 |s N dighal
¥ [Bajo sentido de pertenencia por parte de algunos contratistas debido a su tipo de vinculacion Ordenamiento P 5
Del Ordenamiento 2. Implementar el Proceso de Gestion
e o Teriona -y Investigaciones por parte de los entes de 2 pemen 2. Inventarios documentales.
Debilidad en la estructura organizacional para la toma de decisiones y la aplicacion de nomas e |seguimiento a la |control
instrumentos. ciecucion de  los
mismos. Sanciones Disciplinarias y Penales
e
normativo para la_revisi
colchudes be rmites o nstrumentos
Alteracion en la. planeacion fisica y del de planificacion que requieren ©OMa |, e istados  de
Intereses Personales Tréfico de influencias [ordenamiento terttorial del Municipio de de decisiones de ordenamiento |1, ACIaS.  Istados e
Direccionamiento la etapa de la |Santiago de Cali tertiorial e
s Debilidad en la aplicacin de principios y valores éticos por parte de los senvidores pablicos y contratistas. |aplicacion  de  los
trumentos  de | Perdida de credibidad de la Entidad, . 2. Establecer un mecanismo para
P Fi rrupcion reveniiv Probabil n "
laneacion Fisica Y| ajo sentido de pertenencia por parte de algunos contratistas debido a su tipo de vinculacion. panicacin,gesn y Corrupeid s|® Preveniivo obabildad |85 2 0 30 2 Comeos - comorativos,
Del Ordenamiento o por pare de los entes de Google Drive, comunicaciones
Terrtorial . fcial
erritorial Debilidad en la estructura organizacional para la toma de decisiones y la aplicacion de normas e [de Orﬂenam\enm control. oficiales
instrumentos. Terrtorial
Jataorms ]
Sanciones Disciplinarias y Penales. plataforma SAUL, 3. Reportes del SAUL
procedimientos.
I
2. Evaluar los programas, planes, |1 ACteS. istados - de
Perdida de credibiidad de la Entidad proyectos y metas trazadas en los [355°N0%  OfCio8  de
1. Debilidad en la estructura organizacional para la toma de decisiones. cadee "
Demora la  |investigaciones por parte de los entes de !
2. Inadecuada planifcacion de metas proyectadas en los diferentes instrumentos de planificacion del |expedicion e los |conrol el siguiente cuatrienio,
Direccionamiento | % 10%6eS e s 2. Expediente Municipal
Estratégico .
o de planificacion,  |Sanciones Disciplinarias y Penales. 3. Evaluar la delegacion de tareas y
Planeactn F5IS2 ¥ | o e coninida del personal d prstadors de seniios e los meses e eneroy o do cada geton  randia Operaes | 4 | 2 Preseniio Pobabicad |60 ° ° “ e o sy o |* Comncacns ol
vigencia por demoras en los procesos contractuales del de  |Pérdida de atribuciones legales para la ; mplimiento de metas de los
Terrtorial A 2. Verificacion de los 4. Reportes de SAUL
Ord expedicion de actos administrativo que O e s ammenos de panicasen 'y
4. Alta rotacion de personal que incide negativamente en el proceso por cuanto la curva de aprendizaje es [ Teritorial, opin e isiumento de _ plarifcacen, o e el er stion es a 85 |5 acas isados de
lenta y ocasiona retrasos en la entrega a tiempo de las respuestas a las solicitudes radicadas. gestion iacion Plan "mc'e’su competencias _establecidas en el |2 feES
Ordenamiento Territorial. P manual de funciones actual -
. 2 .
4. Implementacien de sistemas de | CONaos suseritos
control y verificacion a través de
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2|, i matriz de evaluacién del riesgo | B | o
Macroprocesos / s |e Afectacion s |2
Causa Riesgo Consecuencias Tipo de Riesgo g | zonade Naturaleza del Calificacion del g | zonadel
Proceso 3 Control del z |3 Acciones Registro
2| £ | riesgo Control Contro 2 | E] Riesgo
5| Control s |
[ Probabilidad Impacto &
1. Expedicion de paz y 1. Backups de informacion
1. Debilidad en la estructura organizacional para la toma de decisiones y la aplicacién de normas e |Perdida de informacion e J:I“d“a'z’gi"“:‘:m‘fma:z'“‘““ de | digital,
instrumentos. en la etapa de revision, o
construccion y anaiisis |Perdida de credibilidad de la Entidad 51 |2 inventarios documentales.
Direccionarmiento 2. Implementar el Proceso de Gestion
Deretteo™, |2 Intereses personales. de Ia informacion base o
o a la expedicion de |Investigaciones por parte de los entes de publicos y contratistas. 3. Actas, listados de
Planeacion Fisica y ; Operativos 3| Preventivo Probabiidad |10 1 0 2 |4
B o) |3. Debildad en la aplcacion de principios y valores éticos por parte de los senvidores piblicos y contratistas. [los_instrumentos de ~|control. o Reaicar mejos a los |fSStencia ofcios de
e Janificacion, gestion Verifiacion de I e \alidacion  procedimientos
4. Bajo sentido de pertenencia por parte de algunos contratistas debido a su tipo de vinculacion. financiacion del Plan. |Sanciones Disciplinarias y Penales. informacion cargada en o ajustados.
de  Ordenamiento ol Goole Drie  cargo 4. socilizar los procedimientos
5. Alta rotacion de personal que incide negativamente en el proceso. Terrtorial o senvidores O g Actas, listados  de
publlcns ¥ contratistas. g asistencia.
T Epedicion de paz y - T implementar 1a Polfica de
1. Debilidad en la estructura organizacional para la toma de decisiones y la aplicacion de normas e salvo de la entrega de e J;:‘d‘:z'g‘:"“::",u‘fmaxw'ca 9| Sequridad de la Informacion.
instrumentos. perdida de informacion informacién en medio o
Perdida de credibiidad de a Entidad 2. Implementar el Proceso de
Difeccionamiento [, 1o o, durante 1a aplicacion 2. implementar el Proceso de Gestion |2 IPlementar el M
égico de o3 instrumentos de || e de tos entes de Zonade  [Documental
Planeacion Fisica y | pepiidag en la aplicacion de principios y valores éticos por parte de los servidores piblicos y contratistas, | Panificacion, ges""" Y [control Operativos 3]s Preventivo Probabiidad 100 1 0 2 | 3| Riesgo 3. Realizar mejoras a los
Del Ordenamiento financiacion del Moderada Realzer mejoras 2 los [% ReAr T
Territorial 4. Bajo sentido de pertenencia por parte de algunos contratistas debido a su tipo de vinculacion. izmmf":e"""“e”m Sanciones Disciplinarias y Penales. procedimientos.
Socializar
5. Alta rotacion de personal que incide negativamente en el proceso. de los  servidore: & ooalzar o8 procedmientos pmcedlmlenms mepradus a
nibiicos v contratistas. iorados a todos dos Ios
Cumplimiento  del
Direccionarmiento procedmiento  _ del
Direcclonamientc,  |Los procesos no han defindo la formacién y la competencia necesaria acorde al marco nommativo que le [Tréfico de infuenciaen [ oo Subproceso  PTH Comunicacion  oficial
Esuatégico aplique para que sean adecuadas y converientes para su gestion, tampoco la cantidad de personas la_defnicion de los | Percic de cobertura en fa p Corrupeion 5| a4 MEDEO1.05.04.18.P06. Preventivo Probabiidad |0 0 0 5 |4 Solicitando el requerimiento
necesarias para su operacion eficaz perfiles de los empleos | o Guia para establecer o specifico.
Insitucional
modificar el Manual de
Funciones s
Competencias cambios estructurales o funcionales
en a entida
Realzer mesa de trabejo para realizar [y (o o
. i la_ parametrizacion del _sistema
Tréfico de influencia |Intervencion por parte de un ente de control A s e iy |de asistencia
Direccionamiento para que se omitan los |u otro ente regulador. e e et ol reprte, Sistematisads
Estratégico La infraestructura y la capacidad instalada presentan aun debilidades para la operacion del proceso repories | de _ las Cormupcién 4s Preventivo Probabiidad |40 0 0 4 |s equerdo, " Reporte de Oferta Publica
Planeacion ¥lacap: P P P P vacantes definitivas a |Imagen institucional afectada en el orden P a OPEC generada por la
Insitucional la Comisién Nacional [nacional o regional por actos o hechos Contrastar reporte sistematizado del |2P13CION SIMO
del Senvicio Civi cormupcion comprobados. Getoma SOAET com o) At e
P Plan Anual de Vacantes
vacantes
Desconocimiento o Inaplicabilidad del marco normativo que rige a los servidores publicos. 0'"'5“": a Intervencion por parte de un ente de control
Direccionamiento suministrar u otro ente regulador. ‘
Bovatgto " [nobsemancia o s pincio,arcrices y lre s, mpardos or a e inormacion a Ios I b ampmeno gots | ol , , s I oar o conoer s Policas ce
Planeacion organismos  de  |Imagen institucional afectada en el orden P Poliicas de Operacion - comp: s e marane o
Institucional Faa de segumientoy control de fa informacién generada en los ejercicios de audioria y reportes ante entes |control interno y veglona\ por actos o hechos de corrupcion del proceso Planeacion L, ¥
de cont oxterno comprobados. Insitucional
Realizar semestraimente una
Jornada de apropiacién sobre
Desconacimiento o Inaplicabilidad del marco normativo que rige a los sevidores piblicos. Trafi Intervencin por parte de un ente de control Ia Gestion Etica y la Cultura
dfico  de
Direccionamiento influencias en las |u oo ente reguiador e Control con la participacion
Estratégico Inabservancia de los principios, directrices y valores ticos, impartidos por la entidad € cumplimiento de las . de los. miembros del Comite
Planeacion decisiones de 105 |, ;001 ingtitucional afectada en el orden Corrupcion 3] Poliicas de Operacion Preventivo Probabilidad |0 0 0 34 Evitar, compartir o transferir Tecnico Operativo y los
Institucional Falta de sequimiento y contl et normeeién generada o o3 efricos e audioray epores e ertes organos de control | regional por actos o hechos de cormupcion del proceso Planeacion procesos Gestion y Desarrollo
de control intemno y externo | comprobados. Institucional Humano, Control Interno a Ia
gestion.  como  lideres
tematicos
Presiones indebidas en Actualizacien _del
Orecconaments la aprobacion de procedimiento  Control Jonade |APlcacion del procedimiento Control
Estratég I |Proceso de Planeacion nstitucional no se encuentra operando en su totalidad, teniendo en cuenta ademés [documentos  del Zona |de Documentos del de Documemos del Sistema de  |Acta con su respectivo listado
Plan su disefio se encuentra en una fase inicial sistema de gestion | Ferdida de credibilidad institucional Corrupcion 2 | 3 | Moderada [sistema de Gestion de Preventivo Probabilidad 185 2 0 1] M:'::?;a Gestion lidad de Asistencia.
Instucione) para  desviar la Calidad VAGT0A.03.14 12 PO
oneracién del proceso. MAGT0403.1412 P01
E's’lf:f;‘;:‘;"“e"“’ Falta de Integracién de los sistemas de informacion y no facilitan las acciones coordinadas.
Planeacion Sequimient a Proyeco ;
Presiones Indebida en . Acta de reunion.
|institucional formulacion  de | Ferdida de cobertura en la prestacién de los Corrupcion 2| a Preventivo Probabiidad |55 1 0 1|4 Seguimiento al Proyecto Arquitectura | o o\, respectivo listado de
Direccionamiento oy servicios de la enidad Empresarial. (Cronograma), ncitoncia
Estratégico Falta en la alineacion de las soluciones con los procesos, aprovechando las oportunidades de la tecnologia, (Cronograma).
Planeacion segan el costolbeneficio
Plon Estratégho del Asequrar que en cada estrategia
Direccionamiento ente, Humano mo |incoherencia entre Ia Estrategia del Talento Cumplimiento  del disefiada en el Plan Estratégico del
Estratégico No se definen correctamente las directrices para cada uno de los subsistemas del Talento Humano. objetivos de la entidad |HUMano v la Estrategia general de la Estratégico 1]s Preventivo Probabiidad |95 1 0 1 |s Talento Humano se identifique de |Plan Estratégico del Talento
Planeacion S e an o | entidad, 1o que genera resuiados eficaces manera explicia la articulacion con el |Humano.
Institucional Sosaran D" e 1o |peronoefectivos. Eje, Componente, Programa
: Proyecto correspondiente del Plan de
servidores publicos. Desarrollo Municipal de la Vigencia,
Cumplmiontodel Tmpartir _ineamientos
procedimiento _del
Direccionamiento Inexistencia de perfles |Sancion por parte del ente de control u oiro Subproceso  PTH.
! MEDEO1.05.04.18.P06. Zona de
Estratégico [ |Recursos inadecuados o insufcientes. competencias | ente reguladar. Operativos 1| 3 |28 |Guia para establecer o Preventivo Probabiidad |60 0 0 1 | 3| Riesgo Comunicacion Oficial
Planeacion Falta de Capacitacion. especiicas para el |Pérdida de Ia credibilidad. P Moderada P J
modiicar el Manual de Moderada
Insitucional personal de planta. | Demandas de las partes interesadas.
Funciones y omento. aue -
Competencias
e ey E:T:E:‘e:vucmvales o Tnconaies
Cumpimiento del
Sancién por parte del ente de control u oiro procedimiento del Ajustar la informacion contenida en el
Direccionamiento \nconsistencia en o |eMe regulador H Reporto de Analss de Parta
Estratégico e Pérdida de la credibildad. ministrativo [del  Sistema
i Eror operativo en Ia revision de las vacantes. Pan e Prevsion cel |00 e e e acvidades de los Operativos 1] a4 Preventivo Probabiidad |60 0 0 1| i de Sestien
procesos. Territorial (SGAFT) ajustado.
Demandas de las partes interesadas. inanciero  Terttorial
i
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2|, i matriz de evaluacién del riesgo | B | o
Macroprocesos / s |e Afectacion s |2
Causa Riesgo Consecuencias Tipo de Riesgo g | zonade Naturaleza del Calificacion del g | zonadel
Proceso 3 Control del z |3 Acciones Registro
2| £ | riesgo Control Contro 2 | E] Riesgo
5| Control s |
[ Probabilidad Impacto &
Cumpimiento _del e -
Direccionarmiento Documentos Hallazgos en Audiorias Internas y Externas. Gestion
Esta Sistema de_gestion Zona [del Modelo de Zonade enregar  mensuamente  las | MEDEOL05.02.18,P0LF08 a
tégco g o
No implementar oportunamente los cambios identificados. Operativos 2|3 Preventivo Probabilidad |60 0 0 2 | 3| Risgpo DATIC para publicacion del
Plan desactualizados en  |Deterioro en la Imagen de los diferentes Moderada |Operacién por Procesos 0 |Actualizaciones deI MOP AT para publicaciin de
\nsulucnona\ MoP procesos. MOP) - o pel P
[ rocesos (Transparencia).
Demora _en  la
. Brindar  capacitacion  sobre
Direccionarmiento aplicacién | de  los capacitacién ¥ implementacion de la estrategia anti ;
Eetratéaico cambios  normativos. reuniones del grupo anti mplementacion de la estalegia & | xciy go reunion, oficios de
Esuaégico Cambios en la norma relacionados con la |retraso avance , generacion de sanciones Operativos als wamites,  andlisis de Preventivo Probabiidad |60 0 0 4 s, hocar reuniones del |respuesta sobre revision de
implementacion de la las hojas de vida de P Y hojas de vida
Insitucional s informacion contenida en las hojas de
estrategia  anti rémites y servicios ormacion contenida en
iimites y
Retraso en el registio R N I o [ ——
y actualizacien de los informacion en los diferentes modulos
Incumplimiento de la norma registrada en el SUIT, Acta de
amites y servicios en del SUIT, Convocar reuniones del |19/
el sUIT Gruno Anfi tramites
g's'ﬁ;f'""a"“e"w Do 2 Realizar  verificacion
Plan eg Debilidades en la planeacion para realizar el seguimiento a la publicacion de  informacion sincronizacion : Operativos 3 3 periédica del SUIT vs Preventivo Probabilidad |60 0 0 3
Inettusional Sistema sae® 9 informacion Gesaclusizaca generando un pagina web Verficacion  del registo  de [ o
o = [ncumplimiento de informacion en los diferentes modulos [!iomTe d° 1a_inio
n Y transparencia y acceso a Ia miormacnon del SUIT 0
boton de tramites y
senvicios de la_pagina
weh de In entidad
Falla en el control de
(R Circular a organismo
Direccionamiento easignacion e claves f::;nszz‘lg”“':: :e' Verificar la  asignacion  de
tratégico Debilidad en la entrega de informacion sobre el responsable designado para acceso al SUIT entre el |de acceso al SUIT |cualquier persona tenga ia responsables para gestion de la
Planeacion organismo responsable y la subdireccion de tramites servicios y gestion documental ara gestion de la |informaciony pueda alterar la formacien Operativos 3]s e e o . Preventivo Probabilidad 180 1 0 2 informacion en el SUIT, Convocar |CIreUlar Acta de reunion.
Institucional informacion  de acio reuniones del Grupo Anti tramites.
. Reuniones con el
tramites y senvicio de
ramites ) grupo antitramites
bebilidad _en la nalza los crros do valacion
optimizacion de  los e auacr
amtes y senicios do ;
s Gperativos ol s Matriz de_priorzacin, Preventivo erobabiidad |95 ) o 5 Matriz de_prorzacion, Plan de
Direccionarmiento necesmaﬂes s Plan de racionalizacion racionalizacion
stratégico | Falta de apropiaci6n de la estrategia de racionalizacion de tramites y recurso financiero limitado de los grupos Cubrimiento deficiente en la_ prestacion de c
Planeacion los tramites y servicios ramites y senvicios
Institucional interés.
Desarticulacion _con Verficar _las _necesidades
otras _entidades para convenios, administrativas,  juridic
e e Operativos a3 oo ento Preventivo Probabiidad |95 1 0 3 Fenaocs e 1 s o o convenios, encadenamiento
ramites v servicios con otras entidades.
; . - Generacion de proyectos que no agreguen
La transformacién digital no es considerada como un factor de valor estratégico para la institucion pablica. Valor o que no puedan ser desarrollados o ’ "
‘:&!’neam esratgen de las Tic - |13 de seguimiento i
o Cumplimiento del PETI
Falta en la alineacion de las soluciones con los procesos, aprovechando las oportunidades de la tecnologia. Bajo cumplimiento del desarrollo de I
seqan el costolbeneicio estrategia de gobierno digital
oieccnamiens Desacors ena —
Eoraaco planeacion esaégioa Estratégico 3| s Paneacitn estitégica Preventivo Probabildad |60 0 0 3 T TR —r
Institucional elasTIC - MEDEO1.05.02.18.POLF16: "Verificar
Debilidades en la alineacion de la estrategia de TI del municipio con la estrategia de gobierno en Digital, el que las estiategias y las lineas de
madelo de arquitectura de TI del MINTIC y ¢l MIPG2 6
Incremento en los hallazgos detectados por :f‘f;l"m:“:‘::: ai:ea‘;:s ‘;‘;:'“2‘ Acta de reunion comité
los entes control cumpiimiento  nacional, municipal, |47
insitucional y de la poliica de
Bajo Desarrollo del Modelo de arquitectura empresarial gobiemo digital.”
Desacierio en 1a
) dentifcacion  de
ireccionamiento | Necesidad de altemativas de solucién a las principales necesidades de las personas naturales y juridicas, [tendencias que o Procedimiento Implementar el procedimiento:
Estratégico  / gracias a la utiizacion adecuada y estratégica de las TIC para el fortalecimiento de los tramites y servicios |puedan er L’::’;’:‘:’g:;:‘ss‘ﬁ;;jfsng fa adquisicion 2| 2 Inteligencia y anlisis Preventivo Probabiidad (60 0 0 2 Inteligencia y andlisis de las |AC2 de e al
Planeacién Institucional | QU Se ponen a su disposicion desarrolladas en la P g de las tendencias TIC tendencias TIC
entidad
Bajo ‘“e“""”r” de Punto  de control formato
Direccionamiento P otaacion de las Procedimiento "Validar |Visto bueno por parte
Estratégico Alto costos de los proyectos de Ti, son costosos y no siempre es claro su fetormo de inversion. materajeac Obsolescencia tecnoldgica 3]s Inteligencia y andlisis Preventivo Probabiidad |60 0 0 3 Subdrector®) do e
Planeacién Institucional identificadas en la . de las tendencias TIC Digital
Estratégico
enidad
Punode contiol _formaio
pireconamiento Realza protios aue rosedimien de Detemier el ogen de1a
Esratégico / [Lavanstormacien gt no es considerada como un factor de vlor estratégico para f nstucion piblica. o tengan cletes a|s S Preventivo Probabildad |60 0 0 3 oporumias de hnoveaion extama. es | VSto bueno
Planeacion Institucional Prototipos que no se traducen en proyectos decir i es realizada por algin
que permitan dar solucion a las necesidades araanismo de ia entidad *
recci Baja_formulacion de_|de Ia entidad
Direcclonamient® | Fakia en a alineacion de las soluciones con Ios procesos, aprovechando las oporturidades de la tecrologia Dot e Zona |Procedimiento  de Zonade || jemeniar el procedimiento  [Acia de seguimiento al
Estratégico  / : P P P 00R: permitan I 2|3 Preventivo Probabilidad |60 0 0 2 | 3| Riesgo iy P 9
o/ lsegin el costolbeneficio Moderada |Prototipado Prototipado del
Planeacion Institucional excalabiidad de los Moderada
Persorl deponie s
24 hora a Programar diariamente las actividades |Cuadro de  seguimiento en
Gusion de Preventivo Probabilidad de los equipos de produccion drive
informaci
Seguimento a 1a
Realizar reporte al nivel directivo del
e Yot Preventivo Probabilidad resultado del seguimiento a la Poliica | Somuricaciones - oficiales
Editorial
Alto porcentaje de contratistas que manejan las instancias. b,
El nivel directivo no valida Ia informacion a publicar oportunamente.
Los canales de comunicacion no son constantes i completos.
Resistencia de 1os voceros intemos para la enirega de informacion.
Poca sponbidad de teclogias adecuadas e a e - Reclamaciones.
direccionamionto | Ecn0logi obsolet Demora en la difusion |+ Sanciones disciplinarias.
Drecconan Db capertua do 1 medios que se fienen para sumiisrar la nformacion. de la informacion |*Incumplimiento de metas y objetivos. Operativos 2| 5| zona - 0 0 s | a| 2o
Comunascion publica. | Movimientos constantes de los recursos esignados previamente. dirigida a los diferentes |* Alto nivel de quejas de los usuarios. P Moderada Moderada
suministros pblicos. Perdida de imagen institucional
Reaccion desfavorable del personal al uso de nueva tecnologia . !
Insuficiencia de recursos humanos y fisicos. oo e o eropabidad Consolidar reporte de seguimiento a |Cuadro de seguimiento en
Limitacion del cubrimiento en sectores de la ciudad por problemas de seguridad. de actividades de la reventivo robabilda los contenidos generados por gestor | drive
Poca disponibilidad de tecnologias adecuadas en la ciudac i
Resistencia de os diversos piblicos al uso de herramientas tecnologicas.
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PROCESO: PLANEACION INSTITUCIONAL
SUBPROCES: SISTENAS DE GESTION
TOENTIFICACION DEL RIESGO VALORACION DEL RIESGO MEDIDAS DE MITIGACION
RIESGO INHERENTE ANALTSIS Y EVALUACION DE LOS CONTROLES RIESGO RESIDUAL ACCIONES ASOCIADAS A LA EJECUCION DEL CONTROL
- Cuadrantes a disminuirenla |
Bl i matriz de evaluacin del riesgo | 8 | o
Macroprocesos / s |g Afectacion s |g
causa Riesgo Consecuencias Tipo de Riesgo g | zonadel Naturaleza del Calificacion del S | zonadel
Proceso 3 Control del ] Acciones Registro
8| & | Riesgo Control Control € | 2| Riesgo
5| E Control s | £
[ Probabilidad Impacto &
Seguimiento a la P Realizar reporte al nivel directivo del
Shodaly de actualzackn Preventivo Probabilidad fesulad del sequimiento a f olica | COTCaciones  ofciles
del portal Web Ediorial remiidas
No se utiliza el lenguaje adecuado para el pablico objetivo. . Rérdida de imagen institucional
Direccionamiento Debilidad en la identificacion de los canales de comunicacion de acuerdo con el piblico objetivo. Error en la difusion de |, ' "a cobertura en Ia prestacién de los Preventivo Probabilidad
recci No existen alianzas estratégicas con otras entidades que permitan optimizar los canales de comunicacion. [l mmrmaclon 2y L Zona Zona
suatégico | senvicios. Operativos 2|2 60 0 0 2 |3
0 n Piblica.| N0 eXste una relacion efectiva entre necesidades y presupuesto asignado. institucional S s e desempeiio en la geston Moderada Moderada
. Reaccion desfavorable del personal al uso de nueva tecnologia. gestiones de goblemu . Ba P gesti
Detrimento pairimonial.
Descentralizacion administrativa de la informacién.
Realizar Consejo de Preventivo orobaildad Consolidar reporte de seguimiento a |Cuadro de seguimiento en
Redaccion. los contenidos generados por gestor | drive
El nivel directivo no da a conocer los logros de la gestion de gobiemo.
e los voceros internos para la enrega de informacion. * Reclamaciones.
Fallas en la tecnologia disponible de la Entidad. * Sanciones disciplinarias.
Insuficiencias de los medios que se fienen para suministrar Ia informacion. * Incumplimiento de metas y objetivos.
Incumplimiento en la |1
e recursos humanos y fisicos., entrega de informacion |, ALC Mivel de dueas de los usuarios. Zon Brindar lineamientos para el manejo |Registo  de  accione:
Estratégico /. Movimientos constantes de los recursos asignados previamente. nsmfc onal a s || Pérdida de imagen institucional. Cumplimiento 1|4 Manual de  Gestion Correctivo Impacto |75 0 1 1 3 Mo:e:a da |don commcac msez entidad & aesg;mua das S
C Péblica de la informacion. oo do inters: * Baja cobertura en la prestacion de los Comunicativa de Crisis y i i
Intereses poliicos extemos. pos s senvicios. Vocerias Isiiucionales
Control Poliico irregular. * Bajos niveles de desempefio en la gestion.
Limitacion del cubrimiento en sectores de la ciudad por problemas de seguridad. * Detrimento pairimonial
Poca disponibiidad de tecnologias adecuadas en la ciudad.
Reuniones  con Seguimientoa I informacion
grupos de irabajo para generada por cada gestor de |Regisiro de seguimiento a los
darlineamientos de Preventivo Probabilidad |85 2 0 contenido contenidos  generados
Tréfico de influencias. tratamiento  de mensualmente
Violacion a la Reserva | Crisis a nivel insiitucional nformacién.
Direccionamiento Intereses polfticos. Sumarial  de la -
Esuratégico  / informacion el |Imagen negaiva ante la comunidad Cormupcién 2|4 1 |a 1. Divuigacion Mapa de Riesgos de . ) ‘
Comunicacion Piblica | Falta de sentido de pertenencia. oceso Comuricacion Clausia  de Cormupcion del proceso 1. Acta de reunién o cualquier
Clima laboral adverso. confidencialidad de la o en los contatos de | T g dhigacion
Intereses personales
pe informacion _ firmados Preventivo Probabiidad |40 0 0 prestacion de sevicios una clausula 2. Divuigacion semestral de
por los prestadores de
ool de confidencialidad clausula vigésima primera de
confidencialidad
T Waa caidad en los procesos de
evaluacion y andlisis para el fortalecimiento
de la informacion estadistica.
No comar ©on |, pefgiencias en sus procesos de
nstmentos para el | e o de deckionss.
Direcclonamlento 1. Falta de materiales de apoyo (fichas técnicas e instrumentos) y metodologias para evaluar y analizar la |desarrollo  de  las | 4 Instrumentos  de Revisar si las operaciones  |Formulario de revision del
. informacién estadistica actvidades  de segumento y estadisticas cuentan con los |estado del documento
Estratégico /. evaluacion y anaisis [ e & 4agndstico e las necesidades de | - Estratégico afz acion de las | Freventivo-Comectivo Ambos |60 0 0 e instumentos  de  seguimiento y | metodologico de la operacion
Informacién Estratégica |5, Que no se identifique la totalidad de la produccion estadistica de la entidad para la planificacin. de la informacion [ [0MEEC S para cpevauunes estadisticas evaluacion. estadistica
estadistica.
4. No ejecutar las acciones programadas con
los organismos para brindar apoyos en la
generacion de informacion estadistica para la
Que se presenten
debiidades técnicas | 1. Informacion poco confiable para la toma de
n las tareas de critica, | decisiones.
1 sin construir, ylo no publicada bajo los lineamientos y |codificacion,
estandares establecidos por la entidad procesamiento, 2. Reprocesos conceptuales, metodologicos sefio de una Z:”I“:':’ u:“ﬁ"o'f:‘a; Sumenos "fa Documentacien  de  la
Estratégico  / andlisis  de y operacionales en la produccion de la Operativos 4|4 Ooaracion btadienea - | Preveniivo - Correciivo Ambos |95 1 1 3 |3 o acion extdetea " ean " |azabiidad de la operacion
Informacién Estratégica |2. Fallas en la plataforma tecnoldgica del Archivo Municipal de Datos consistencia  y informacion estadistica. G P estadistica
o \ construidos correctamente
iomacin estadta (3. Inconsistrcias en la infommacén y
base par: deterioro de la imagen de Ia entidad
Que se presenten |1 Vacios en el Plan Estadistico Terrtorial en progans
debilidades en el |cuanto a necesidades informacion, usuarios 9
capacitaciones  sobre
Direccionamiento eaceso de dagndstco |y peoblmas n a tapas de s peracines o ms"cas s Dar incamlenos a los organimos
. 1. Baja participacion y falta de interés de los organismos de la entidad en la construccion e implementacion |y evaluacion de la |estadisticas . 4 estandarizacion de la |Listados de asistencia a las
Estratégico  / > Estratégico 3|4 documentaci Preventivo Probabilidad |75 1 0 2 |4
del Plan Estadistico Teritorial produccion  de oa o iommadion ceadatea que se genera [capacitaciones.
Informacién Estratégica informacion a través |2. Mala calidad en los procesos de a " en la entidad.
implementacion del Plan
el Plan Estadisico. | enfcackn de Iss debidades y amenazas o ot
Territorial n la produccion de la informacion
T Desconocimiento del nivel de satistacion LEY 1712 DE 2014
i} Puede ocurtir que N0 | " 40"\ " ocesidades de los usuarios con Por medio de la cual se
1. Desinterés por parte de los usuarios de informacién para la toma de decisiones se  dwigue
. oo sctaditica |/€SPECto a los productos y senvicios de cea la Ley de Publicitaciones en le archivo
ireccionamiento s informacién prestados Transparencia y del Zona de municipal de datos AMDA,
Estratégico 2. Que la informacién generada este desactualizada. e s :’3::;: :e”‘;s \magen 2|3 MZ::: " Preventivo Probabiidad |95 1 0 1 | 3| Riesgo E“;‘]‘;f:c :"d:;‘apl;;“g: resultados de |gictoma de  Indicadores
Informacién Estratégica |3 acciones fragmentadas de medicion de la satisfaccion de los usuarios de informacién en los diferentes |areas tematicas 2. No conocer os niveles de satisfaccion de e 2’”;“25' Pagina web de la
oraanismos do i entidad los usuarios de la informacion con respecto a ntidad.
sus necesidades a partir de la informacién otras disposiciones
estadistica aenerada
: 1. Daos eléctricos comtar con |1 Falta de acceso a los sericios web
Direccionamiento 2. Daiios fisicos del hardware o o, Son | geografcos de la IDESC Copia de sequridad del Verificar el archivo de registro de las
Estratégico /|3 Ataques cibeméticos e o aes e |2 Pérdida de informacién Operativos 1| b e el Preventivo Probabilidad 100 1 0 1 |s copias de seguridad Copia de sequridad
Informacion Estratégica |4. Fenomenos naturales eyl 3. Afectacion de otros sistemas asociados a Cargar copias de seguridad a la nube.
5. Ataques de orden pablico IDESC
1. Daos eléctricos Puede ocurrir que se [1. Falta de acceso a los servicios web
Direccionamiento 2. Daiios fisicos del hardware presenten fallas en la |geogrélicos de la IDESC Actualizacion o ajuste Zonade [\ hay enmores en los
Estratégico /|3 Ataques cibeméticos prestacion del senvicio |2. Pérdida de informacion Operativos 3|s de las heramientas de Correctivo Impacto |95 0 1 3 | 2| Riesgo Y Control de versiones
© i » d v archivos de registro
Informacion Estratégica | 4. Fendmenos naturales de la plataforma  |3. Afectacion de olros sistemas asociados a Ia plataforma tecnologica. Moderada
5. Ataques de orden pablico tecnoldgica IDESC
1. Hallazgos por parte de los entes de control.
mora en 1 Demora en Ia respuesta a las solicitudes
Direccionamiento 1. Falta de recursos para realizar contratacién con el tercero, contratacion el [ Demoré en 1a resp Plan de trabajo de las Zonade [ooo e uimiento y andisis de fas |Pian de rabajo diigenciado &
Estratégico  / operador encargado de Operativos 3]s actividades estratégicas Preventivo Probabilidad |95 1 0 2 | 3| Riesgo gumiento y o dig
© i s s actividades estratégicas del SISBEN  |indicadores de gestion.
Informacion Estratégica |2. Dificutad para ponerse de acuerdo en los términos de la contratacién. la  ejecucion del SISBEN Moderada
3. Dificultades para la realizacion de los
proyecto SISBEN
procedimientos intemos y el cumplimiento de
los indicadores de gestion.
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SUBPROCES: SISTEWAS DE GESTION
TOENTIFICACION DEL RIESGO VALORACION DEL RIESGO MEDIDAS DE MITIGACION
RIESGO INHERENTE ANALTSIS Y EVALUACION DE LOS CONTROLES RIESGO RESIDUAL ACCIONES ASOCIADAS A LA EJECUCION DEL CONTROL
- Cuadrantes adisminuirenla |
Bl . matriz de evaluacin del riesgo | 8 | o
Macroprocesos / S| g Afectacion s |2
Causa Riesgo Consecuencias Tipo de Riesgo S | zonadel Naturaleza del Calificacion del 5 | zonadel
Proceso ] Control del |8 Acciones Registro
& | 2| Riesgo Control Contro € | 2| Riesgo
g | E Control g | E
[ Probabilidad Impacto &
1. Hallazgos por parte de los entes de control.
Falsedad en la |2 Informaci6n no confiable para la toma de Auditoria intema a los
Direccionamiento
" 1. Presin indebida por parte de un tercero. informacion decisiones. X procedimientos que se Zonade |Verficar que la informacion |poicios de inconsistencias
Estratégico  / , Corrupcion 3| s Preventivo Probabilidad |85 2 0 1 | 3| Riesgo |suministrada por los usuarios sea
© |2 Falta de ética profesional por parte del funcionarios actualizada en la ficha llevan a cabo al interior e | en la informacion
Informacién Estratégica de SISBEN 3. Fallas en la focalizacion de los potenciales. del SISBEN
los programas sociales
* Imprecisiones en los diagnésticos sectoriales. . * Informe de seguimiento de
Desarrollo Social / |*Desarticulacion de los procesos Ermor en la planeacion |* Asistencias técricas no ejecutadas . Revision del Pian de L Senerar herfamionta para ‘ealZar € | esgos, apicacion
Prestacion  del  |* Cambios permanentes en politicas educativas de las asistencias |* Asistencias técnicas repetidas Riesgos Operativos | 4 | 3 N Preventivo Probabilidad |95 1 0 3 |3 o PoYo &l fcontroles y desarrollo de s
N : N poyo al Mejoramiento Mejoramiento
Senicio Educativo Cambios permanentes en las partidas presupuestales técnicas de calidad Reprocesos acciones asociadas con la
* Rotacion permanente de personal y perdida de la memoria institucional ocucion do 108 conroles
* Informe de seguimiento de
Sensibiizar  al  personal "
Desarllo Social /1, pegconacimiento del manejo del aplicativo SIMAT Inexactiud * Diagndsticos de matricula errados administrativo de las instituciones |heodo | SRICACIn e
Prestacion  del X i K plicaty registro de la mamcma ., Diar A Riesgos Operativos | 4 | 4 * Auditorias de matricula. Preventivo Probabilidad |95 1 0 3 4 ! ! controles y desarrolio de las
Rotacion permanente de personal y perdida de la memoria institucional Reprocesos educativas | registio de
Senicio Educativo oficial o acciones asociadas con la
ejecucion de los controles.
+ Imprecisiones en a formulacidn del POAIV i Instituciones educativas sin seguimiento y Seguimiento a la -+ Defini periodicidad semestral para | orMe de Seguimiento de
Desarrollo Social /[ "PreSsnes en & formuacon Omision en <l eferico |con e e e |riesgos, aplicacion ~ de
Prestacion  del L inspecci6n, |*Establecimientos educativos de ETDH sin | Riesgos Operativs | 4 | 3 Preventivo Probabilidad |95 1 0 3 |3 gumi , perativo | controles y desarralio de las
'+ Cambios permanentes en las partidas presupuestales ° Anual de Inspeccion y Vigilancia
Senicio Educativo | o e e B P te e memoria institucional gianciay control  |<equimiento y contol Inspeccion y Vigilancia .t e anciy |acciones  asociadas con I
ion per personal y perdi iainstituc “Reprocesos. POAIV (actu: iza anual) | oiecucién de los controles
\sequimionto al “Proyecci6n del Plan de trabajo para
mmg‘j“m“em e los coordinar las actividades para el |* Informe de seguimiento de
Desarrollo Social /|, oo oo del maneio de los fondos educativos Error en el seguimiento |, memo atrimonial ‘"e:‘m s, Zonade [seguimiento en la aplicacion de los |riesgos,  aplicacion  de
Prestacion  del nocimis " " I fondos . " mon: Riesgos Operativos | 3 | 3 ineami Preventivo Probabilidad |95 1 0 2 3 Riesgo |lineamientos. controles y desarrollo de las
 Rotaci6n permanente de personal y perdida de la memoria institucional “Repro normativas  para N .
Senicio Educativo educativos e oe e Moderada [+ Realizar Acompafiamiento a las [acciones asociadas con la
s edeativo instituciones educativas en el manejo |ejecucion de los controles
serviclos . de los fondos educativos
Realizar seguimiento a los
procedimientos, tramites y servicios
* Veriicacion  del la Secretaria de  Educacion,
cumplimiento  de mediante indicadores de gestion,
requisitos normativos, planes de uabajo, planes de
; s administrativos y  de mejoramiento.
“Deficiencia de los servidores piblicos en el conocimiento y apropiacion de la cadena de valor del organismo e e acitaciones sobre plan
*Deficiencia de los servidores publicos en el conocimiento y apropiacion de los sistemas de gestion de |Cohecho en los actos ‘Sancmnes aﬁmmls(rauvas‘ disciplinarias, ammmmpm: \ e o ‘;‘ .+ Informe de seguimiento de
calidad del sector oficial yio  |fiscalesy .
Desartolo Sockal ! |-Deficencia de los senvidores pibicos en el conocimiento y manejo de la gestion documental de la acaldia [ certfcaciones de los. [+Perdida Ge credibiidad, dao de imagen, i ciudadano, cédigo disciplinario Unico, |riesgos, aplicacién - de
Prestacion ! g Corrupcion 4a|s Preventivo Probabilidad |95 2 0 2 |s cédigo contencioso  administrativo, |controles y desarrollo de las
e ewucaty | /Deficiencia de los senvidores publicos en el conocimiento y apropiacion de Ia nomatividad aplicada a |ramites y servicios del |estigmatizacion e e, e |oorionee oo o
funcionarios del Estado proceso Prestacion del |*Perdida de informacion. 9 Sll de calidad, plan 5 ‘So desartollo eec'um," e Ius‘ ontrolos
“Defciencia en la comunicacion entre los diferentes niveles jerérquicos del organismo Senvicio Educafivo | *Reprocesos. P g
*Deficiencia en la incorporacion de personal contratista en os planes de capacitacion institucional Eje: or la gestién y acclones
pertinentes registradas en los planes
de mejoramiento
“En caso de materializarse el riesgo
wasladar por competencia el caso a
Control Disciplinario Interno
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o . matriz de evaluacion del riesgo o
Macroprocesos / g Afectacion 2
causa Riesgo Consecuencias Tipo de Riesgo g | zonadel Naturaleza del Calificacion del S | zonadel
Proceso g Control del g Acciones Registro
2 | Riesgo Control Control 2| Riesgo
£ Control 5
Probabilidad Impacto
* Realizar seguimiento a los
procedimientos, tramites y servicios
* Verificacion del de la Secretaria de Educacion,
cumplimiento indicadores de  gestion,
rabajo, planes  de
“Deficiencia de los senvidores pblicos en el conocimiento y apropiacion de la cadena de valor del organismo el wsines <o pn
“Deficiencia de los servidores pablicos en el conocimiento y apropiacion de los sistemas de gestion de concusmn en los |Sanciones: administrativas, disciplinarias, P plan | -
anticorrupcion Informe de seguimiento de
Desarrolo Social /[Caidad del sector oficial administraiivos _|fiscales y penales. ciudadano, codig o discipinaro tnico, |riesgos, . apieadon | de
I *Deficiencia de los servidores piblicos en el conocimiento y manejo de la gestion documental de la alcaldia y/o centificaciones de |*Perdida de credibilidad, dafio de imagen, ) o P! . [flesgos,  apl
Prestacion  del | ! o Cormupcién 45 Preventivo Probabilidad |95 2 0 2 |s controles y desarrollo de las
e caty | Deficiencia de los sevidores publicos en el conocimiento y apropiacion de Ia nommatiidad aplicada a [10s tramites y sevicios [estigmatizacin. O el oo I
funcionarios del Estado del proceso Prestacion |*Perdida de informacion.
b 5 ) B ejecucion de los controles.
Deficiencia en la comunicacion entre los diferentes niveles jerarquicos del organismo del Senvicio Educaiivo | *Reprocesos.
*Deficiencia en la incorporacion de personal contratista en los planes de capacitacion institucional s
uar la gestion y acciones
pertinentes registradas en los planes
de mejoramiento.
“En caso de materializarse el riesgo
rasladar por competencia el caso a
Control Disciplinario Interno
Realizar _seguimiento & 1os,
procedimientos, tramites y servicios
|« Verificacion  del de la Secretaria de Educacion,
cumplimiento e edante indcadores de_gesin.
requisitos normativos, de wabajo, planes
“Deficiencia de los servidores piblicos en el conocimiento y apropiacion de la cadena de valor del organismo O Y o
“Deficiencia de los senvidores pblicos en el conocimiento y apropiacion de los sistemas de gestion de *Sanciones: administrativas, disciplinarias, . Informe de sequimiento de
calidad del sector oficial fscales y penales. 9
Desarrollo Social / ; s o |omision en tiesgos,  aplicacion  de
Desanrolo Sectal ! | Deficencia de os senvidores publcos en el conocimiento y manefo de Ia gestion documental de a alcaldia  [O's0" & 0% |uperdida de credibidad, dano de imagen, Cormuncion ol s Preventivo erobabiidad |95 ) o 2 |s o ey o e as
*Deficiencia de los servidores piblicos en el conocimiento y apropiacion de la normatividad aplicada a estigmatizacién. P y
Senvicio Educativo los fondos educativos s acciones asociadas con la
funcionarios del Estado erdida de informacion. estion de caliiad, pian do desartols |<jecucion de 108 contales
*Deficiencia en la comunicacion entre los diferentes niveles jerarquicos del organismo “Reprocesos. Emmc' . P i
*Deficiencia en la incorporacion de personal contratista en los planes de capacitacion institucional P
Ejecutar la gestion y acciones
pertinentes registradas en los planes
de mejoramiento.
los usuarios. “En caso de materializarse el riesgo
wasladar por competencia el caso a
Conteol Discinlinaria nterna
Intervencien por parie de un ente de conirol
uotro
ente regulador.
las metas y objetivos Verifcar la_informacion Generar infores o erficacion de
. J hecho en la [institucionales afectando el cumplimiento en
Debilidad de principios y valores éicos por parte de algunos sevidores piblicos. ; que la informacion
Desarollo’ Social | | peplad enla comunicacion y socializacien del proceso. verificacion . de_los Riesgos de un (1) informe Trimestral de
Senicio De Vivienda y P requisitos  exigidos | metas de gobiero, 9os d 3| s Preventivo Probabilidad |90 2 0 1 |s acuerdo con la convocatoria
Social Deficlencia en |a integracién de Jos sistemas informéticos. para la asignacion de |Imagen institucional afectada en el orden Cormupcién o cuando se requiera
Poco nivel de tecnologia utiizada. en los procesos del organismo
subsidios de vivienda | nacion;
postulante al subsidio. cuando se requiera
o regional por incumplimientos en la
prestacion del
Senvicio a los usuarios o ciudadanos.
Detrimento patrimonial,
Tintenvencion por parte g6 U ee 96 Gomtral Veriicar la_informacion nerar mform riicacion
g neion por P erifcar a informacio Senerar ofsg::e‘r': icacion 9 |un (1) informe imesiral de
Omisi6n en la ente regulador. Consut del spicaivo. Moo de|2CUEIS con a convocatoria
verificacion de los Incumplimiento en las metas y objetivos subsicios de fa Secretaria de vivenda |39 e reauera:
Desarrollo Social /| Debilidad de principios y valores éticos por parte de algunos servidores publicos. requisitos exigidos para |institucionales afectando el cumplimiento en Social y Habitat, por convocatoria o | V5% “9"0; E’;d los
Senitie e Voranda |Debiidad en la comunicacién y socializacion del proceso. la expedicion de los Riesgos de 3l s Preventivo erobabiicad |85 ) o s e iy Gocumentos referenciados
pouielg Deficiencia en la integracion de los sistemas informaicos. ramites y servicios que |metas de gobierno. Cormupcion eto b o Rosoon o
Poco nivel de tecnologia utiizada en los procesos del organismo presta el proceso Imagen institucional afectada en el orden sto bueno en la Resolucion de
Senvicio de vivienda | nacional istos  buenos en los
social o regional por incumplimientos en la documentos referenciados
prestacion del
senvicio a los usuarios o ciudadanos. misma_a leaalizar Coriteada do adudicacion
; ; un (1) informe de gestion de
Debilidad en la comunicacion con otros procesos. Inadecuada ejecucion
Desarrollo Social / Sequiriento persaco a sequmenio 3 las metas de\
o e vanda|Falta de compromiso de los funcionarios frente al proceso, de proyectos para el |Insuciente cobertura_para atender 1 | pioco ciasgio | 5 | 4 o eecuon de Preventivo erobabiidad |85 ) o sl informes  de _seguimiento a la_[SPIMENC A 18° e
Py Deficiencia en la comunicacion intera del proceso desarrollo de vivienda |demanda de Vivienda Social oroyectos ejecucion de los proyectos D o e o6 e
Debilidad en la armonizacién de los procesos. social i ’ V
inversin
Verificar la. asignacion
s iy d
Debilidad en la comunicacion con otros procesos. Incorrecta_asignacion
DesarrolloSocial /| poya do compromiso de los funcionarios frente al proceso. del Subsidio Municipal |Pérdida de imagen, insatisfaccién del Zonade  (Generar informe de los registros no Jun (1) informe trimesral de
Servicio De Vivienda |02 b v Yl e Viion de Intarea. | ciodad: Riesgos Operativos | 3 | 3 Preventivo Probabilidad |70 1 0 2 | 3| Riesgo |actalizados en la base de datos del |verificacion
pouielg eficiencia en la comunicacion interna del proceso. le Vivienda de Interés |ciudadano, el o et e oncias dotectadas
Debilidad en la armonizacion de los procesos. Social
Ia comuni . vision v
besarrolle Social /| Pebiidad en la comunicacion con otros procesos. Errega de actos Revision y Voso . po .
o e e |Falta de compromiso de los funcionarios frente al proceso O s s [Pércida de imagen, insatisfaccion del | oo oo o] pa Preventivo probabiidad |35 R o L e | aae y fimas en los Actos [Actos  Administrativos
Deficiencia en la comunicacion intema del proceso ciudadano. 905 0P responsables del 90 |Adminsivativos revisados con Vo.Bo.
Social ¢ Elaborados Moderada
Debilidad en la armonizacion de los procesos. pros
TG GeT e 7 e Proyedes:
Reaiizar i os pre i
Esiste inceridumbre en Ia aprobacion de Ia destinacién de los recursos del Sistema General de Partcipacion (SGP) ealizar 105 estudios previos de sencios o
CONPES, donde s proyecta a ejecucion de un presupuesto del cual no exise seguridad sobre el valor tolal a recibir
v o
Gambios en la politca tributaria (hecho del principe), ajuste de precios por alza del dolar e incrementos en la inflacion que foniores. e elecucion Estudios previos de servicios
imestral del plan de Preventivo Probabilidad
pueden ncrementar el valor de contretos y al cambiar de vigencia el contato pueden soliiar ajustes por desequilbrio ey o productos
financieo.
y la ejecucion oporiuna de los sevicios y
eminos productos a cargo.
Procesos de seleccién inadecuados y que no identiica os requerimientos especiicos de las dependencias
85 1 0 Realizar gestén ante e Departamento
La ley 617 de 2001 de austerdad del gasto afecta el desarollo instiucional, en aspectos relacionados con el talento Adnministrativo de Desarrllo_6 Innovacién
humano y 1a sostenibildad de la organizacion foitoreo de_ ejecucién Preventivo Probabilidad Institucional, a conocer los |COMUnIcaciones  oficales,
presupuestal por proyecto et téenvos para Ia poveen | ACtas, Registros de asistencia.
£l manual de funciones y précticas de gestén de talento humano de la Administracion Central Municipal presenta (e cargos vacantes en ta SSPM
dgebildades en la incorporacién de nuevos talentos, el desarrllo de competencias y programas de seguridad y salud
taborel. Gestonar e Depariamento
cant ; idad de mmedt ' ectan Tos suy w B it de Desartoly & mnovacion
S:."‘ﬂ‘“?;f"s""“es en la normat le inmediato cumplimiento que afectan los subprocesos y procedimientos de Politicas de operacion de Prevent Probabiidad Institucional acciones que fortalezcan el | Comunicaciones  oficiales,
Jud piblica o5 subprocesas reventivo robabilida desarrollo de competencias del personal | Actas, Registros de asistencia.
eas g orden econts . ectan asaud adscrito a Ia dependencia y componentes
Decisiones policas de orden econémico, que no tienen en cuenta pardmetos y riesgos que afectan la salu e segontad y o an e vy
Cambios consiantes en las normas que regulan la contabiidad general del Fondo Local de Salud Forilece comporeres de nduedn o
personal acorde con las
Aasos en desarrollo tecnolégico por parte de otras enidades o dependencias, que permita faciitar el desarrollo de oot oo mtscoon adoptaes por 1a | Comunicaciones  oficales,
wrmites y servicios ndministracion Central Municipal de | Actas, Registros e asistencia.
Santiago de Caliy necesidades propias de
Demoras en la Administracién Central Municipal para la automatizacion de los procesos, lo que no permite mantener un ia SsPM.
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SANTIAGO T RAL1
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ORECCIONAMENTO ESTRATEGICO FECHA DE ENTRADA EN VIGENCIA 22tenerz0ns
PLANEAGON MSTITUCIONAL
MACROPROCESO. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
SUBPROCES: SISTEMAS DE GESTI
TDENTIFICACION DEL RIESGO VALORACION DEL RIESGO MEDIDAS DE MITIGACION
RIESGO INHERENTE ANALTSIS Y EVALUACION DE LOS CONTROLES RIESGO RESIDUAL ACCIONES ASOCIADAS A LA EJECUCION DEL CONTROL
Cuadrantes a disminuir en la
Macronrocesos / o Afectacion matriz de evaluacion del riesgo o
P Causa Riesgo Consecuencias Tipo de Riesgo S | zonadel Naturaleza del Calificacion del 5| zonadel
Proceso g Control del g Acciones Registro
2 | Riesgo Control Control 2| Riesgo
£ Control 5
Probabilidad Impacto
Sobre Ta ejecuEn dE o GGG (Ta1o3) P e oo e
procesao, la normatidad y os iesgos  impactosfrente a la salud por pate del nive directvo implemencas y hacr sequinien o pln | (¢TCECC de wamites y
e racionalizacién de trmites y senvicios
Los esios de direccion y liderazgo en algunas situaciones permean negativamente la cultura organizaciona y la toma de , de la SSPM. MEDEO1.05.08.18.P03.FO1
decisiones respecto a as priordades programéicas. L Demoa en el
desamolo  de
Se presentan debidades en I elaboracion de planes de vabajo por miento (aineados al P.D de |\ Demom en o desamolo de Generar mesas de wabajo a nterir de fa
P.A., plan sectorial y POA) en ai progy parala coordinecién enve s direntes |rectoria_en salud (1 FRROESF € TEsarele TR SSPM, para idenificar, evaluar y generar | Comunicaciones oficiales,
Desarrolo Socil /| paries de a dependenci, due no permien operatvzar y dar cumpliiento oporinamente s metas y obetos d los |(romocién de a saud, [POSGTRENO%, e 1RO B sl | sl sl acciones integradas de miigacién de | Actas, Registros de asistencia.
Senvicio De Salud Piblica | planes estratégicos J riesaos en salud.
? 9 2 brevencion de 1 lenfermedad, la_asistencia técnica. ylo menar-1a spleanon 9o T 40
e preseandebidads e aaprpiacin d mecarsmos y métodos e contl o, elacionados con o auccenel y | Smceme snicyfo PSPSCEN, vglanci y ontol) el avoowuasion an los |Comuniaciones _ ofiiles,
e nop To lane, proqramas, proyectosy mets SIS | esensn, wloncn y eaupos de rabelo s 1a SSPM ctas, Registros de asistencia
Falta de software y tecnologia apropiada (hardware) para Ia realizacién de vsias de salud ambiental. (GPS, control de | ©O°V) dentifcar las necesidades de desarrollo
tempos) teonologico en _procedmiento de [ e
inspeccion. vigiancia y conirol de riesgos | COTUMIeAtones | oeaes,
Proceso manual que puede generar erores y demoras en la elaboracidn de actos y documentos, retarda el procesamiento sanitarios y del ambiente y priorizar su - Regi -
y consolidacien de a informacien,  difcta su seguimiento y contr
oraci e de Generar_campanas o acciones de 1E.C
No se cuenta con los equipos o heramientas apropiadas para realizar el jercicio de inspeccién, vigiancia y control en Svoracn e pies <o I oo |55 . . Gonecae campales © o Comnicaciones _ oficales,

i n
algunas dreas de salud ambiental sobre los diferenes [Actas,  Registros
maneja

con tipos de evento.
la|asistencia, folletos, boletines,

La SSPM no cuenta con un sistema de informacién y gestion integral, que promueva la interaccion entre sus diferentes

procesos, subprocesos y procedimientos, generando debilidades en la medicion, control, seguimiento.
Gestionar la incorporacién de empleos de

nivel profesional ante la DDA, para

fortalecer acciones de supenvision y control.

alta delas por parte de algunos de los servidores piblicos de Comunicaciones  oficiales,
Actas, Registros de asistencia.

F
la SSPM.

gunas f muestran un nivel

implementar estrategias de gestion del |Comunicaciones _oficiales,
conocimiento y relevo generacional. Actas, Registros de asistencia

Se presentan necesidades de fortalecimiento de competencias laborales no cubiertas por el PIC, para el desarrollo
eficiente, dell de la depend

Gestionar acciones de mejora_de los,
de s:

M,

Debilidades por parte de algunos funcionarios piblicos en competencias de ofimética, especialmente Excel intermedio y Di Actas,
ado Comunicaciones oficiales.

I senvicios que debe ofrece la SSPM.

Falta de control 1 cumpl calidad en los b

lizad
Comunicaciones _oficiales,
Actas, Registros de asistencia

Evaluar en
los esquemas de  organizacion,
clasificacién y de la informacion

Se evidencia insuficiencia en la planta de cargos adscrita a la dependencia para el cumplimiento de las competencias
legales y procesos que debe desarrollar [a misma.

Los procedimientos de induccion al personl que ingresa a nuestra organizacién, presentan debildades on su contenido,
desarroloy evaluacion. Gestionar acciones de ampliacion de
coertura de nfraestructura ecnolégica en

las instalaciones externas de la SSPM.

Comunicaciones _ oficiales,
Actas, Registros de asistencia

Se presentan debilidades en la perfiacién de los cargos requeridos para la gestién de la secretaria de salud en el Manual
al

Municipal acciones orientadas a la | Comunicaciones  oficiales,
automatizacien de procesos, orientados a [Actas, Registros de asistencia.

de funciones actual de la Administracion Central Municipal de

Insuf tar ejercicios de supervision y control
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Cuadrantes a disminuir en la
matriz de evaluacion del riesgo
Macroprocesos / g Afectacién 2
P Causa Riesgo Consecuencias Tipo de Riesgo g |zonadel Naturaleza del Calificacion del 5 | zonadel
Proceso Control del g Acciones Registro
2 | Riesgo Control Control 2| Riesgo
£ Control £
Probabilidad Impacto
Realizar gestion ante fa Direccion de
| Ambiguedad en leyes y decretos de orden nacional. Desarrollo Administrativo, dando a | o b e
conocer los requerimientos técnicos | COTUNeACoNeS | OICRES
Vacios enlas nomas nacionales. para la provisién de cargos vacantes - Red
M
Procesos de seleccion inadecuados y que no identiica s requerimientos especficos de las dependencias Generar mesas de trabajo al interior
Comunicaciones  oficiales,
L1t o oporturte o s rglamentain y debidadesen  competbzacny amonizacin 0 leyes de siema Actas, Registros de asistencia.
de sequidad sodal en s, genen canusane, indacanes y dupldad do [esponsablidades enre os iretcs
actores del sistema; a su vez crea vacios en [0s eferciios de conduccion, regulacion, inspeccion, vigiancia y control del
Soma de sau on @ oo, Comunicaciones  oficiales,
Actas, Registros de asistencia.
€I manual de funciones y précticas de gestion de talento humano de la Administracion Central Municipal presenta
deildades en Ia Incoporacion de nuewos tlentos, el desartolo de Gompetencias y programas de sequridad y saud umertar s apacion e 1610303 € Couycaciones _ofials
faboral autocontrol y autoevaluacion en 105 | scyag, Registros de asistencia
Souinon e vabaie de .
Cambios constantes en la normatiidad de inmediato cumplimiento que afectan 105 subprocesos y procedinentos de las necesidades _de
Salud pblica
Comunicaciones  oficiales,
Tréfico de influencias que iumpe las acciones de rectoria en salud. nctas, Registros de asistencia
Demors o a Adisacn Canyal Munpa a8 STz de s IGGess 0 QU 1o PTG mantenr un saniarios y del ambiente y priorizar
mayor control sobre Ia ejecucion de los (datos)
Generar campafias o acciones de
proceso, tividad y 105 riesgos e asalud por parte del nivel directivo C que permita generar Un mayor | oo ool ofiiales,
fos_ diferentes | tas, Registros de asistencia.
Trtico de influencias al nterior de la organizacion las acciones e manea la
Los esiios de direccion y lderazgo en al permean Ia cultura ylatoma de uno de los
decisiones respecto alas priordades programaticas. Comunicaciones  oficiales,
Actas, Registros de asistencia.
e prosenan dbiacesan i oborcn do plnos o rabifop procososubprcessprocediiont (anoados o PO
y P.A. plan sectoral y P e las dierentes
e i o dependoncin, Gue o permien opormaa  da cumplimine oporuneimeme 5 20 metas y oS o Io
planes estratégicos.
c oficiales,
Se presentan debilidades en la apmmamn de mecanismos y métodos de control interno, relacionados con el autacontrol y. Actas, Registros de asistencia.
Tos planes, programas, proyectos y metas definidas.
Debiidad en la conduccion y liderazgo por parte de la SSPM con una vision integral para el abordaje de los determinantes
sociales y ambientales de la salud. Comunicaciones  oficiales,
Actas, Registros de asistencia
Falta de software y tecnologia apropiada (nardware) para Ia realizacion de visas de salud ambiental. (GPS, control de
mpos).
Falla informacion para y de rectoria en salud. Comunicaciones _ oficiales,
. Actas, Registros de asistencia
La SSPM no cuenta con un sistema de informacion y gestion integral. que promueva la interaccion entre sus diferentes Epldemias ylo aumento de la carga de a la intervencion de prioridades de
procesos, SUbproces0s y rocedimientos, Generando debiidades en Ia mediion, contol, sequimiento, 2. Desacierto en el |enfermedad Realzacion de  comite
’ * Perdidas prematuras de vidas humanas tecnicos ia e proceso de
O |1 SSPM no cuenta con un sstema de inormacitn dnico y arculado que permia a s nsitucones que hacen parte del | 1970 92 WE122G0 |, porgida g imagen corporativa frente a planificacion,  priorizaci
Senvclo Sa | Sistema genera e Seguidad Social en Salud, reportar la informacion requerda por pare de t0dos los procesos o PONICE ¥ 166G €N 12 |soiieqad, perdida del liderazgo poliico y Estratégico 3 e, astegas y Preventivo Probabiidad |85 * 0 2
subprocesos de la autoridad sanitara. capacidad del ejercicio de rectoria en i des; monitore Comunicaciones  oficiales,

Falta
la SSPM.

delas por parte de algunos de los senidores piblicos de

presentan necesidades de fortalecimiento de competencias laborales no cubiertas por el PIC, para el desarrollo
Chctmte. slocive y eficaz de las responsabilidades de Ia dependencia.

Debilidades en andlisis de causas e indicadores.

Debilidades en analisis y gestion del riesgo.

acciones de

Se presentan debilidades en la perfiacion de los cargos requeridos para la gestion de la secretaria de salud en el Manual
de funciones actual de la Administracion Central Municipal de Cali

El proceso de evaluacion de desempefio que se lleva actualmente, no esta permitiendo identiicar oportunidades de
desarrollo o fortalecimiento de competencias en el T.H.

talento alos porla SSPM.

Debilidades en el desarrollo de convenios con el sector académico u olros Sectores para la participacion de nuestro talento
humano en procesos de formacion e investigacion

Debilidad en Ia comunicacion entre los diferentes grupos de trabajo de la dependencia y en la comunicacion vertical y
horizontal al interior de los equipos.

Deb\lnﬂade& en el desarrollo de programas o espacios que permitan comunicar los logros, estrategias exitosas, alianzas,
royectos, procesos de cambio, entre olros componentes, al nterior de la SSPM.

Inadecuado manejo y organizacion de informacion relacionada con acciones de rectoria en salud (salud ambiental)

it debildades en efuso de a formacitn prinariay secundariagenerada po asdiereies aras de fa SSPM, que
permita responder efectivamente al efercicio de la rectoria en salu

Lt de sistemas de nlomacn en o derntes proesos, genera due daos que debe se de i acceso o piblca
a conocida solo por un grupo reducido de personas, obstaculizando el mejoramiento de procesos o apertura a

eneracion de nuevos conociientos,

Debilidades en el anlisis de los PQRS, determinacion y asignacion de ejes tematicos, para la clasificacion de estas

Debilidades en la articulacion y coordinacion en conceplos juridicos con otras &reas de la SSPM, que dificultan la
prevencion del dafio antiuridico.

Falta misionales de la SSPM.

para el soporte juridico a

Falta de identficacion de impactos ambientales (aparte de los residuos s6lidos y hospitalarios) en los diferentes procesos
dela. o i su ciclo de vida.

salud.

territorio frente a los diferentes actores del
SGSSS y otros actores del desarrollo social,

vida
Segumient de 1 misnoe.

salud y prevenci
i emfermedan

Actas, Registros de asistencia.

Fortalecer la clasificacion de PQRS
que ingresa a la dependencia por ejes
tematicos, para facilitar su analisis,

Comunicaciones

oficiales,

Actas, Registros de asistencia.

Coordinar con el proceso de Gestion
Juridica la realizacion de mesas de
trabajo para unificar criterios juridico
legales entre los funcionarios que
eerzan funcion iuridica en I SSPM

Comunicaciones

ofici

les,
Actas, Registros de asistencia.

Comunicaciones

oficiales,

Actas, Registros de asistencia.
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TDENTIFICACION DEL RIESGO VALORACION DEL RIESGO MEDIDAS DE MITIGACION
RIESGO INHERENTE ANALTSIS Y EVALUACION DE LOS CONTROLES RIESGO RESIDUAL ACCIONES ASOCIADAS A LA EJECUCION DEL CONTROL
Cuadrantes a disminuir en la
Macroprocesos / 5 Afectacion matriz de evaluacion del riesgo o
P Causa Riesgo Consecuencias Tipo de Riesgo S | zonadel Naturaleza del Calificacion del S | zonadel
Proceso 8 Control del g Acciones Registro
2 | Riesgo Control Control 2| Riesgo
£ Control £
Probabilidad Impacto
ETodeTo y Ta esuciura del gasto del Siiema 0 Salud, prvieg T T o Ao Realzar mesas de wabao para
e aprestacon ndhidul de s senviio desalud iecando o nancamient de 1 pevendon g oot custentar | fremte & Nderes
lud, el costo de la salud y su cali sequimi | dcadore responsables del desarrollo social en
quimiento a indicadores
Se observa un recorte constante de los recursos propios que se asignan a la Secretaria de Salud, debiltando la capacidad de orbide otros sectores, los determinantes
de contratacien de productos o servicos que debe ofrecer Ia Secretaria y ¢l desarrollo o adquisicion de nuevas teonologias capacitad o mevaidad, Corectivo fH— sociales y ambientales generadores |Comunicaciones  ofiiales,
en salud. que <e utiizan como linea de riesgos en salud que afectan el |Actas, Registros de asistencia
e hase para las metas bienestar de la poblacion, con el fin
Limitados recursos economicos para a investigacion en salu 85 o 1 de desarrollar agendas  polficas,
alianzas  estratégicas y  planes,
Extste incertidumbre en 1a aprobacion de la destinacién de los recursos del Sistema General de Paricipacion (SGP) oroaramas. provectos coniuntas
CONPES, donde se proyeca a efecucion de un presupuesto del cual no existe seguridad sobre el valor otal a recibr
Ampliar el alcance de Ia planificacion
Gambios en la politca tributaria (hecho del principe), ajuste de precios por alza del dolar e incrementos en Ia inflacion que Seguimientoaas palticas de los Procesos de salud acorde €on | eaciones  aficiales,
pueden ncrementa ol vl de contlosy af camblr de gencia o contio pueden slctar justes por deseddbri y diectices en salud Correctivo Impacto el cjercicio de la rectoria y los [ATREATANR  OIEAES
financie Jacas determinantes sociales y ambientales ol -

de la salud en los territorios.

términos de

Decisiones poliicas de orden econémico, que no tienen en cuenta pardmetros y riesgos que afectan la salud.
Gestionar recursos o alianzas con

Preventivo Probabilidad otros actores para aumentar acciones
de investigacion en salud

La fala d idad en Ia regl ién y debildades en | tbilzacie 6n de leyes del sist e e
2 fata de oporunidad en la reglamentacion y debildades en la compatibilizacién y armonizacion e leyes del sistema ctas. Registros de asictoncia
e sequrdad social en salud, genera confusiones, limitaciones y duplicidad de responsabildades entre los diferentes + Red!

actores del sistema; a su vez crea vacios en los ejercicios de conduccion, regulacién, inspeccién, vigiancia y control del eguimients de s misthas
sistema de salud en el terrori,

Desavaav en_coordinacién con el

rticode inflencias que irumpe las accones de recora en salud

Comunicaciones  oficiales,
Defidencies en cullura cudadans, que generan acciones inadecuadas, con el fn inoid en decsones del estads, Actas, Registros de asistencia.
afectano o generando rissgos pare 1a s

Prevalece en las personas e instituciones una concepcién biologista y unicausal de la salud y de la atencion, reduciendo

o mportancia de fas accones de salud piiica.
Comunicaciones  oficiales,

Situaciones de desplazamiento o migracke social a la cludad (por stuaciones de vilencia o mefores condicoes de Ve, Actas, Registros de asistencia.

aue genera condicones de pobreza y demands sqregada y Continiada a o senicos de salud, no acorde con

Capecidad de fa fetay nancamionto e s senvics en sal

* Aumento de la carga financiera y costos

parala preslaclnn de los servicios en salud.

rtalecer la_capacidad de la
autoridad sanitaria a través del

| Aumento acelerado de la demanda de servicios que requieren control sanitario, 3. Deterioro del estado |* A © de las enfermedades de alto
de salud la_costo Comunicaciones  oficiales,
Los niveles de vilencia e inseguridad social, accidentalidad y falta de convivencia en paz, genera alta carga en los [poblacion en relacion |* Perdidas prematuras de vidas humanas. Operativos s 3 | Actas, Registros de asistencia.
senvicios de salud. con las prioridades de |* Perdida de la contribucion del sector salud
la salud establecidas a |al desarrollo social y econdmico del teritorio
La reduccion de la oferta de empleo formal genera una disminucién en los recursos para financiar o Sistema de Seguridad | nivel nacional, * Disminucion de Ia calidad de vida de Ia
v s onas. geogrdcas
Social en Salud y un aumento en la demanda de senvicios al régimen subsidiado. poblacion (discapacidades e s?qelgs Comunicaciones  oficiales,

. ’ Actas, Registros de asistencia.
Los intereses de las grandes multinacionales promueven patrones de consumo que tienden a induci estlos de vida poco Demandas y perdidas financieras. o

saludable, incrementando las enfermedades crénicas no trasmisibles y generando altos costos de atencion en el sistema
de salud.

Las presiones sociales  laborales de la cotidianidad, afectan el desarrollo de estios de vida saludable, incrementando los
niveles de estiés de la poblacion y con ello el riesgo de enfermedades cronicas no tasmisibles (hipertension,
cardiovasculares, diabetes, cancer, obesidad, sindromes metabdlicos, salud mental, entre otras.)

ldentiicacion
Preventivo Probabilidad

El incremento de afluencia de personas, 6 anivel nacional
& temacionsi pueds aumenta ef esg e presencia o enfermedates trasmisbles huevas o ya eadiadss en nuestio
territorio, pueden afectar las tasas de morbi-mortalidat

sujetos a intervencion.

Falta de cultura de proteccion del medio ambiente por parte de la poblacion e insiituciones publicas y privadas.

Cambios climéticos aumentan el riesgo para emergencias y desastres, asi como su_frecuencia, duracion e intensidad,

creando una mayor demanda de senvicios de salud y/o afectando la infraestructura sanitaria. Gestionar pactos por la salud con

actores inter e intrasectoriales y la
sociedad civi nnenmdns a\ desarmlla
de estios de vida

poblacién y entornos caabios, on
pro de la defensa de la salud como un
derecho humano fundamental

te mayores niveles de contaminacion en el agua, suelo y aire en la zona urbana, incidiendo sobre los indices de
oridad, iscapaidady moraliaddo apoblaén, Ene sles o desarallotecnologico ha aidocansigo nueos tos
nicos, quimicos, radiaciones y otros.

Comunicaciones  oficiales,
Actas, Registros de asistencia.

Deficiencia en la gestion e incumplimiento de politicas piblicas, que protegen el medio ambiente, por parte de otros
sectores 0 actores.

a posicion geogréfica y condiciones climatolégicas de Cali nos ubica como un terriorio altamente propenso para el
cecanlia do emormecaios ds roamision vecore (Dengue, chicunguya, zika y otras).

A st ncumpliient doruglamentecén do sequidad an thinos de socetaidad o ntr de s organiaciones
publicas y P al sistema de sal

Déficit del control en el ingreso de tecnologias extranjeras y nacionales por parte del INVIMA, que generan riesgos en la
salud de nuestra poblacion.

Debilidades en el desarrollo de competencias para el manejo de tecnologias en salud, por parte del talento humano
vinculado a algunas Instituciones Prestadoras de Senicios en Salud.
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muestran un nivel

Se presntan necesdades do folecimiento o competencias aborsles o cubleras pr of PIC, pra. e desarllo
eficiente,

Debildades en competencias relacionadas con el servicio a clente.
Debildades en andliis y gestion del riesgo.

Debildades en acciones de trasferencia de conocimiento.

Falta de controly seguimiento frente al cumplimiento y calidad en los compromisos laborales,

Se evidencia insuficiencia en la planta de cargos adscrita a la dependencia para el cumplimiento de las competencias
legales y procesos que debe desarrollar la misma.

Los procedimientos de induccion al personal que ingresa a nuestra organizacion, presentan ebilidades en su contenido,
desarrollo y evaluacion.

Insuf r

¥ control,

talento a porla SSPM.

con i en i

acciones de rectoria en salud (salud ambiental),

| igunos de los procedimientos que actualmente se desarrollan como autoridad sanitaria y rector en salud en el marco de
las competencias dadas en la ley, no estan cubriendo todo el sistema de salud en el teritorio, ni los diferentes actores y/o
determinantes sociales de la salud

Falta afec d hi - sanitarias.

£ Edificio central de la SSPM, actualmente no cumple con la NSR
especialmente aquellos de cardcter publico.

10, con la cual debe contar todos los edifcios,

No se cuenta con un adecuado sistema de seguridad en las instalaciones de la SSPM

Falta de articulacion y definicion de criterios con otros procesos (ABOS, Juridico, Planeacion) para el cumplimiento

¥ gestion de finanzas publicas.

Falta de actualizacion permanente y oportuna de los cambios procedimentales en materia de hacienda publica al personal
de la SSPM, por parte del Departamento Administrativo de Hacienda Municipal de Cali

con tipos de evento

legales entre los_funcionarios ave
eierzan funcién iuridica en |

TOENTIFICACION DEC RIESGO VALORACION DEL RIESGO MEDIDAS DE MITIGACION
RIESGO INHERENTE ANALTSIS Y EVALUACION DE LOS CONTROLES RIESGO RESIDUAL ACCIONES ASOCIADAS A LA EJECUCION DEL CONTROL
Cuadrantes a disminuir en la
matriz de evaluacion del riesgo
M ! g Afectacié 2
acroprocesos Causa Riesgo Consecuencias Tipo de Riesgo S | zonadel Naturaleza del eciasion | calificacion del 5 | zonadel
Proceso 8 Control del g Acciones Registro
2 | Riesgo Control Control 2| Riesgo
£ Control £
Probabilidad Impacto
Nonitoreo de ejecucion
trimestral del plan de Preventivo Probabilidad Comunicaciones  oficiales,
i} e Actas, Registros de asistencia.
Se observa un recorte constante de los recursos propios que se asignan a la Secretaria de Salud, debiltando la capacidad
e contratacion de productos o senvicios que debe ofrecer la Secretaria y ¢l desarrollo 0 adquisicién de nuevas tecnologias.
en salud.
Limitados recursos economicos para a investigacion en salu
umento del dolar, 1o q productos enel proyectos.
" y Monitoreo deejecucion Comunicaciones  oficiales,
Existe incertidumbre en la aprobacion de la destinacion de los recursos del Sistema General de Participacion (SGP) Preventivo Probabilidad g
CONPES, donde se proyecta a ejectcion de un presupuesto del cual no existe sequridad sobre el valor total & recbr presupuestal por proyecto Actas, Registros de asistencia
Ambigiedad en leyes y decretos de orden nacional a5 N o
Procesos de seleccion inadecuados y que no identifca los requerimientos especificos de las dependencias. oportuna de los servicios y productos
a carao
Decisiones politcas de orden econmico, que no tienen en cugnta pardmetros y riesgos que afectan la salud.
Realzar gestion ante el Deparamento
Vacios en las normas nacionales. Adminisraiivo de Desarrollo & INNOVACioN | ¢omynicaciones  oficiales,
Preventivo Probabilidad nsiuciona, dando_a_conocer los | LORIEAIENER AT
Desarrollo Social /| coc0c ge seteccion inadecuados y que no klentifica los requerimientos especiicos de las dependenclas. requerimientos técnicos para Ia. provision .
Servicio De  Salud e de 1 s de cargos vacantes en la SSPM.
Pblica La ley 617 de 2001 de austeridad del gasto afecta el desarrollo insiitucional, en aspectos relacionados con el talento
humano y Ia sostenibilidad de la organizacin. Gestionar_ante la_Direccion de
Lafalta de oportunidad en la reglamentacién  debilidades en la compatbilzacién y armonizacion de leyes del sistema Politcas de operacion de Comunicaciones oficiales,
de sequrdad social en salud, genera confusiones, limitaciones y duplicidad de responsabilidades entre los diferentes los subprocesos. Preventivo Probabilidad Actas, Registros de asistencia.
actores del sistema; a su vez crea vacios en los ejercicios de conduceion, regulacién, inspeccién, vigiancia y control del
sistema de salud en el temiorio. seouridad v salud en el trahaio.
€l manual de funciones y précticas de gestion de talento humano de la Administracion Central Municipal presenta Fortalecer componentes de induccion
debildades en Ia incorporacién de nuevos talentos, el desarrollo de competencias y programas de seguridad y salud
laboral. Comunicaciones  oficiales,
Actas, Registros de asistencia.
Teico de influencias que imumpe las acciones de rectoria en salud.
Prevalece en las personas @ nstituciones una.concepcion biologista y unicausal de la salud y de la atencién, reduciendo necesidades propias de la SSPM.
Ia importancia de las acciones de salud piblica
P P implementar y hacer seguimiento al | oot C T
plan de racionalizacion de wramites y | OTUCANCNeS | OCAES
| Aumento acelerado de la demanda de servicios que requieren control sanitari. Cervicios de Ia SSPM. . Reg|
o o Adminiacion Central Monicioal para I automatizacién de | ; o mant Generar mesas de trabajo al interior
emoras en la Adminisiracién Central Muniipal para la automaizacion de os procesos, 0 que no permite manfener un de Ia SSPM, para dentificar, evaluar y | Comunicaciones  ofiales,
mayor control sobre Ia ejecucién de los mismos y desarrollo de informacién (datos) para a toma de decisiones.
generar acciones integradas de  |Actas, Registros de asistencia.
proceso, | tiidad y los riesgos @ impactos frente ala salud por parte del nivel directvo. mitioacion de riesaos en salud
‘Aumentar la aplcacion de métodos de
Trfco de inf I interior de 6 [ autocontrol y autoevaluacién en los | Somunicaciones  oficales,
éfico de influencias alinerior de la organizacién fas acciones ~
eainos de trabaio de la SSPM. Actas, Registros de asistencia.
Los estios de direccién y liderazgo en algunas situaciones permean negativamente la cultura organizacional y la toma de Gestionar frente a los Departamentos
decisiones respecto a las priordades programaticas. de Planeacion Municipal y Hacienda |Comunicaciones  oficiales,
Municipal, el Plan Operativo Anual de |Actas, Registros de asistencia.
Soprsentan debidades en la clabraiondo plan e tabajopor procesolsubpruceslprocedierto (dneados l P> Inversion
y P.A., plan sectorial y POA er prog paralacoordinacion e las dierentes.
Dates on 1 dapandence, cus o permin boervate y dar cumpliients oparunaments & 183 mkes ¥ cuthos o los *Epidemias y/o aumento de la carga de Gestionar el desarrollo de mesas de
planes estratégicos. enfermedad.
* Perdidas prematuras de vidas humanas, Comunicaciones  oficiales,
Seprserton daildatesan spropiacén do mecariscsy méods d contl e, lacionadas con o gl y * Perdida de imagen corporativa frente a la Actas, Registros de asistencia
que no permite mantener un planes, programas, proectos y metas defiidas. sociedad.
X i * Perdida del liderazqo poliico y la capacidad
Debilidad en la conduccion y liderazgo por parte de la SSPM con una vision integral para el abordaje de los determinantes del ejercicio de rectoria en el territorio frente rectoria en sal
sociales y ambientales de la salud. :. \ncur:’lwph;m‘enln enel |alos mider‘egles ac‘l‘nres del SGSSS y otros. Ampliar el alcance de la planificacion
5 " lesarrollo del ejercicio |actores del desarrollo social. Operativos 5| s 4 |a los P I
L distbuiny sreccionarian de s recursos propics o s et ntando hac o oraleciviont de e [GZSCEE, ) S o e o el sector salud e los Procesos de salud acorde con [¢ o oo e
al desarrollo social y econémico del territorio. Actas, Registros de asistencia.
Falta de software y tecnologia apropiada (hardware) para la realizacion de visitas de salud ambiental. (GPS, control de * Disminucion de la calidad de vida de la de la salud en los territorios.
tiempos). poblacidn (discapacidades).
* Demandas y perdidas financieras. Coordinar _con el procesode
Insuficiencia de mecanismos de control en el manejo de insumos para fumigacion, esterlizacion, control de roedores, + Aumento de los riesgos ambientales para la Comunicacion  Pablica \
vacunacion, atencion veterinaria, entre oiros salud humana. institucionalizacion  de medios
+ Aumento de las enfermedades de alto costo. comunicacion, donde se mvulguen Comunicaciones  oficales,
Se cuenta con los equipos o herramientas apropiadas para realizar el ejercicio de inspeccion, vigilancia y control en planes, logros, proyectos exitosos, |Actas, Registros de asistencia.
algunas areas de salud ambiental. metas alcanzadas y componentes de
! promocion de Ia salud y prevencion
La on tecnologias limpias y amigables con el ¥ equipos. Ho I anfermecact
Falta de cultura organizacional y conocimiento de les nommas sanitarias por parts de algunos de los senidares piblicos de ‘Coordinar con el proceso de Gestion
Ia SSPM, Elaboracion de planes de Juridica la realizacion de mesas de | oo
contingencia deacuerdo Correctivo Impacto |85 0 1 wabajo para unificar eriterios juridico | cia Maciiciee e asistencia.

Identificar las  zonas geogvéﬂcas
ciiicas  en  salud  sujetas
intervencion.

Comunicaciones  oficiales,
Actas, Registros de asistencia.

Desarrollar en coordinacion con el

Y |comunicaciones
A

oficiales,
ctas, Registros de asistencia.

las  necesidades
desarrollo tecnologico
procedimiento ~ de mspecmon,
vigilancia y ~ control iesgo:
caniarios y dol ambiente y priovser
su gestion.

de

Comunicaciones  oficiales,
Actas, Registros de asistencia

TTETAr CAMpEnS U ATToTES T
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RIESGO INHERENTE ANALTSIS Y EVALUACION DE LOS CONTROLES RIESGO RESIDUAL ACCIONES ASOCIADAS A LA EJECUCION DEL CONTROL
Cuadrantes a disminuir en la
5 . matriz de evaluacion del riesgo o
Macroprocesos / g Afectacion 2
Causa Riesgo Consecuencias Tipo de Riesgo g | zonadel Naturaleza del Calificacion del S | zonadel
Proceso g Control del g Acciones Registro
2 | Riesgo Control Control 2| Riesgo
£ Control £
Probabilidad Impacto
Realizar_camparias de_informacion,
Evidencias  fotogrficas,
folletos, videos, audios
Educacion al usuario
acerca de los diferentes
Inoperancia del estado en términos de tramites y servicios. Preventivo Probabilidad |85 2 0 L
avés
Decisiones poliicas de orden economico, que no tienen en cuenta parametros y riesgos que afectan la salud. medios (carteleras, folletos, audios)
cuando sea necesario 2 cento de
Procesos de seleccion inadecuados y que no identifica los requerimientos especlicos de las dependencias. s e visuaizacion 5
Evidencias  fotogrficas,
Demandas
Deficiencias en cultura ciudadana, que generan acciones inadecuadas, con el fin incidir en decisiones del folletos, videos, audios
estado, afectando 0 generando riesgos para la salu perdidas financieras para la entidad.
Falta de software y tecnologia apropiada (hardware) para la realizacion de visitas de salud ambiental. (GPS, |Cohecho durante el |0 o oo oo e instalaciones no se recibe dinero por
Desarrollo_Social / |control de tiempos). desarrollo de acciones agen corp oo concenin PR o 2 =7
Sericio Salud 0N, | merdign rematuras do vidas humanas. Corrupcién s | s 3 | s ‘Adelantar gestiones con la Entidad |Oficios que den cuenta de fa
Pablica Proceso manual que puede generar rtores y demoras en la laboracidn de acos y documentos, retarda el |vigiancia y contol en P e e e o | S on reaizada por la SSP
procesamiento y consolidacion de la informacin, y dificulta su seguimiento y control salud pu formato de consignacién por concepto | con los diferentes organismos
Deterioro de condiciones de la salud. sanitario para que en el mismo figure |correspondientes,  para
Falta de cultura organizacional y conocimiento de las normas sanitarias por parte de los servidores publicos. i razén social y el nit o cédula del |obtener el Convenio con el
Aumento de riesgos ambientales para la solicitante Banco
Falta de control y seguimiento frente al cumplimiento y calidad en los compromisos laborales. salud humana Desarrollar acciones de capacitacion
(asistencia técnica) dirigidas a los
Cronogram: de
Personal con un nivel no adecuado de compromiso social.
P Realizacion de arqueos. capacitaciones  relacionados
s de caja al Centro de
Debilidades en el desarrollo de acciones de comunicacién intemas y externas para prevenir acciones de o Correctivo Impacto |85 0 2 n e tema, convocatorias,
Zoonosis, de manera listados de asistencia de
cormupcion. "
periédica capacitaciones  sobre
componentes. normatos de
orden sanitario
montoreo y | |Insructivos actualzados
seguimiento al cumplimiento de los
reauisitos
Realizar campafias de iomacin,
comunicacion al interior
g organizacin y dirigidas al
Evidencias fotogrficas,
folletos, videos, audios
Procesos de seleccion inadecuados y que no identifica los requerimientos especiicos de las dependencias.
Tréfico de influencias que irrumpe las acciones de rectoria en salud.
Preventivo Probabilidad |85 2 0
Deficiencias en cultura ciudadana, que generan acciones inadecuadas, con el fin incidir en decisiones del ravé
estado, afectando o generando riesgos para la salud. medios (carcerss, oleos. audios)
en las UES y en el Cento de
cuando sea necesario
Desconocimiento del proceso, la normatividad y los riesgos e impactos frente a la salud por parte del nivel emandas Zoonosis o puntos de visualizacion
directivo Concusion cuando en para el ciudadano, informacin sobre |Evidencias  fotograficas,
el valor del certficado de conceplo |folletos, videos, audios
reici rdidas financieras para la enti g g
Tréfico de influencias al interior de la organizaci6n que obstaculizan las acciones sancionatorias requeridas. |7 de Perdidas financieras para I2 entidad sanitario y el medio de pago (estipular
responsabilidades o rol cual), aclarando que en dichas
. 1go un senvidor |Perdida de imagen corporativ .
Desarrollo Social / |Falta de software y tecnologfa apropiada (hardware) para la realizacion de visitas de salud ambiental. (GPS, pihh‘;g;ﬁ‘; o essa':"e‘ Perdida de imagen corporativa. Zonade |instalaciones no se recibe dinero por
Senvicio De Salud [control de tiempos) Cormupcién als 2 | 3| Riesgo
mbi ision rdida prematuras de vidas human:
Publica ‘a bio de de”"‘;f Perdida prematuras de vidas humanas. Moderada [Adelantar gestiones con la Entidad |Oficios que den cuenta de la
Falta de cultura organizacional y canocimiento de Ias normas sanitarias por parte de los servidores publicos. (12 1901018 &0 Salud | L el salud inanciera  correspondiente, el | gestion realizada por la SSPM
o one oo formato de consignacion por concepto |con los diferentes organismos
Falta de control y seguimiento frente al cumplimiento y calidad en los compromisos laborales. 2 sanitario para que en el mismo figure |corespondientes, para.
natural o juridi Aumento de i mbientales para g
aturel o juridico. umento de riesgos ambentales para fa Ja aztn socaly el nit o cédula del |obtener e Canvenio con el
salud humana.
Personal con un nivel no adecuado de compromiso social solicitante.
Desarrollar acciones de capaciacion
Insuficiencia de talento humano para aumentar ejercicios de supervision y control Realizacion de arqueos (asistencia técnica) dirigidas a los
diferentes actores (establecimientos, |Cronogram de
s ntr
Debilidades en el desarrollo de acciones de comunicacion intemas y exienas para preveni acciones de de cala al Centro de Correctivo Impacto |85 0 2 supermercados, centros geriatricos, |capacitaciones relacionados
cormupcion. e piscinas y sector con el tema, convocatorias,
componentes listados de asistencia de
Inadecuado manejo y organizacion de informaci6n relacionada con acciones de rectoria en salud, sobre
ierentes. pos o rosqps. on loe. |componentes normaives de
vealizar  orientacion | orden sanitario.
elacionada aon_prevencion_de
riesaos de cormuncin
EStabeter pUNOs G ComTor & oS
iramites y servicios de la SSPM, con |insiuctivos actualizados.
PTOCEs0S 06 Seteccion ¥ qUE o TaEnTCa o5 ESpECTeos e Tas Sostonar fonis 5 enies de control
i pertinentes la viabiidad de consulta
Arasos en desarrollo tecnoldgico por parte de otras entidades o dependencias, que permita faciltar el h foaiomales |ACCEsO a bases de datos,
Demandas. atos de profesionales | qcction obtenida con entes de
desarrollo de tramites y servicios. (médicos) que tienen autorizacion
Perdidas financieras para la entidad. para expedi acta de defuncion en el |20l Perinentes
n cultura ciudadana, que generan acciones inadecuadas, con el fin incidir en decisiones del L Municin de Santiann da Call
i i ra la sal
besarolo Socia | |- 0 Aectando o generando riesgos para fa sa Falsificar documentos | Perdida de imagen corporativa
Senvicio De Salud |Falta de control y seguimiento frente al cumplimiento y calidad en los compromisos laborales, relacionados Cormupcion 3|a No existen controles 3 |4
P v e 2 4 o requisios de tramites y |Perdida prematuras de vidas humanas. s actualment N o establece | a
convicios en salud evisar ylo establecer los punios de
Personal con un nivel no adecuado de compromiso social Deterioro de condiciones de fa salud control a los tramites y senvcios de la
SSPM, con el fin de realizar monitoreo |Instructivos actualizados
Insuficiencia de talento humano para aumentar ejercicios de supervision y control sumento de riesgos amblentales para fa L:ﬁlgs;:;n;eer::a;\e cumpimiento de os
en procesos de que aumenten las del personal salud humana
eneld de intemas v externas para orevenit acciones de
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SUBPROCES: SISTEMAS DE GESTI
TOENTIFICACION DEL RIESGO VALORACION DEL RIESGO MEDIDAS DE MITIGACION
RIESGO INHERENTE ANALTSIS Y EVALUACION DE LOS CONTROLES RIESGO RESIDUAL ACCIONES ASOCIADAS A LA EJECUCION DEL CONTROL
Cuadrantes a disminuir en la
matriz de evaluacion del riesgo
M ! g Afectacié 2
lacroprocesos Causa Riesgo Consecuencias Tipo de Riesgo 5 | zonadel Naturaleza del eC12clon | calificacion del 5 | zonadel
Proceso Control del g Acciones Registro
2 | Riesgo Control Control 2| Riesgo
£ Control 5
Probabilidad Impacto
Realizar_campanas de_miormacion,
educacion y comunicacion al interior
de la organizacion, dando a conocer |Evidencias  fotograficas,
la importancia de los procesos de |folletos, videos, audios
inspeccion, vigilancia y control en
Ambigiiedad en leyes y decretos de orden nacional salud e incidiendo en Ia ética
Vacios en las normas nacionales.
Demandas.
Insuficiencia de mecanismos de control en el manejo de insumos para fumigacion, esterilizacin, conirol de perdidas fnancioras para la entidad
roedores, vacunacion, atencion veterinaria, entre otros, P
Omision cuando 10 Se | o ida de imagen corporaiiva Seguimiento
Desarrollo Social / |Falta de control y seguimiento frente al cumplimiento y calidad en los compromisos laborales. realizan las acciones. g P - g
s cumplimiento de  las
Senvicio De  Salud propias de Su Cargo ¥ | o s o o vidas humanas. Cormupcién s | s e de Correciivo Impacto |85 0 2 s |3
Pablica Personal con un nivel no adecuado de compromiso social. Irge;;a)‘uenssabmdades rabars y S0 trasabildad Revisar y/o establecer los puntos de
Insuficiencia de talento humano para aumentar ejercicios de supervision y control Deterioro de condiciones de fa salud. Instructivos actualizados
o al cumplimiento de los
Aumento de riesgos ambientales para la Y seguimient
en procesos de que aumenten las del personal. e e requisitos establecidos
Debilidades en el desarrollo de acciones de comunicacion intermas y extemas para preveni acciones de
cormupci
Masificar a través de campanas de
educacion
dirgidas al ciudadano,
los medios en los cuales pueden
identificar nuestro personal que |Evidencias fotogréficas,
realiza visitas de IVC, asi como Ias olltos, videos, audios
Demandas. o a
piblico que esta o va a realizar la
visita
Fala de software y tecnologia apropiada (hardvware) para a reaizacion de visitas de salud ambiental. (5PS. | acion por parte Perdidas financieras para la entidad. Mantener actualizada en 1 pAgina
control de tiempos). de terceros de |Perdida de imagen corporativa. SSPM, el nombre y foto de
Desarollo ' Social | acciones de visitas de los técnicos drea de 1a_salud ¥ b picacion en pagina web
Senicio De Salud [Falta de controles en la identificacion de senvidores pablicos (camet, uniformes). ; Cormupcion s |a Preventivo Probabilidad |90 2 0 3 |4 i pagi
inspeccion, vigilancia y |Perdida prematuras de vidas humanas.
Pblica control  en  salud identificacion fiesgos  sanitarios  del
Debilidades en el desarrollo de acciones de comunicacion intemas y externas para preveni acciones de n
Deaa ambiental Deterioro de condiciones de la salud divuigando en pagina e 2 .
P web i informecdn de Desaroler scckones de capacitacin
Aumento de riesgos ambientales para la los técnicos con su foto (asistencia_ técrica) digidas a los | p
ahud humana. y nombre completo jferentes actores (establecimientos, |Cronograma e
supermercados, centros geriatricos, |capacitaciones _relacionados
piscinas y sector privado) sobre |con el tema, convocatorias,
onentes  requeridos por la |istados de asistencia
normatividad sanitaria, conforme a los |capacitaciones  sobre
componentes normativos de
orden sanitario
Declaratoria de insolvencia economica por parte de Prestadores Turisticos. Generar el registro de verificacion del
o de i cumplimiento de los  requisitos
i Héteo de inences .
La influencia poltica que puede afectar la toma de decision y la gestion de la Entidad. i ntervencién por parte de un ente de control iimos que :\ preslxd‘or de servicios
. cetidamen o poder [u otro ente regulador. turisticos debe cumplir para ser
Mal uso de la informaci6n turistica que puede desviar la atraccin turistica hacia el Municipio, otvado de s corgo promocionado (Lista de chequeo
su  funcion, para |incumplimiento en las metas y objetivos Promocién prestadores operadores
Debldad et plarifcaidn del et hurano acorde con el contexto actua d a oGaNgaciSn e 36093 |G et un benetio |msttucionale, foctando o cuiminto do " o
la gest turisticos en puntos de informacion
Desarrollo Social / pruplucde un tercero, [las metas gubernamentales. tristica). Lista de verificacién y visto
Servicio De Deporte Y [ o etaforma integradora que permita [a gestion de toda a informacion que s procesa en [ | MOmeN©o  de Cormupcion 3| Preventivo - Correctivo | Probabilidad |45 0 0 3 |3 bueno del competente que
Recreacién Entand P o aue p o a P prumouunar un  |imagen institucional afectada en el orden autoriza su inclusion.
g prestador de servicio [nacional o regional por incumplimientos en la Oficio mediante plataforma Orfeo a los
i i 6n del [ tadores t ie
Deficiencias en Ia forma de vinculacion de personal que no garantiza la apropiacién y continuidad de la_[[UICC QU 1o cumpla | prestacion del senvicio a los. usuarios o prestadores turisticos para que envien
e it metocionay los  requisitos |ciudadanos Municipio de Santiago sus solicitudes a la Secretaria de
esl‘ab\sclfose por la de Call, Turismo para ser promocionados
iy reglamentacion
La informacion no es conocida en todos los niveles del proceso. et dentro de los Puntos de Informacién
Turisticos dispuestos por la ciudad,
Falta de seguimiento al cumplimiento de las acciones contempladas l pian de control. Slempre y cuando cumplan con los
requisitos exigidos por la norma
1. Definir, documentar y aprobar por
la alta dieccion la cadena de
suministros para el servicio. L informe de gesin cel
Perdida de la calidad en el senicio Realizar cuadro de |timestre. 2.1
o
Desaroll Social | |oeriia o mplementos No contar con el sistera de inventarios Falta de de de recursos para el senvicio Zonade  [mando del sistema de inventarios. |en excel, adicién de d?savmlla
Servicio De Deporte Y e o kit ideal implementos prestado s s comundad _ Falncis de Operativos a3 Preventivo - Correctivo Ambos (80 1 1 3 | 2| Riesgo Validar el formato de [SIDER sistematizacion _del
Recreacion deportivosirecreativos [autocontrol Desconocimiento  de Moderada [ requermientos por el DADII inventario, 3. Oficio
Sanidades doneas 4. Implementr el formeto paz y saho de vallackn. ¢ Fometos
desde los apoyos administrativos | de registro.
encargados d recii a8 Cuentas de
cobro,
L. Realiar encuesta e satiface
Proyectos  sin 1)Formato avance fisico ever
retroalimentacion en'fa || i e o obetivos y Ia mefora 1. Encuestas e informe de
Desarrollo Social / satisfaccion e anisis. 2. Actas de reunion
Servicio De Deporte Y :;‘?mﬁ‘a’:;“'“’“:x:;‘z"‘énﬂz a ":a"'vzf““’;%:"e:“‘:’;‘t"‘:s suaros g aes interesadas en el diagnéstico, | oo cidades  y f:"‘;"‘r':"jac‘zn % de m‘zc‘z""”;‘:“f:ma{ Estratégico a3 Preventivo Probabiidad |95 1 0 3 |3 con el respecivo listado de
Recreacion : o proy requerimientos de la provs asistenci 3. Matriz
" decisiones basadas en evidencias.
participacion d o Soquimiento a indicadores.
ciudadana. participacion ciudadana y gestion
comunitaria.
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PROCESO: PLANEACION INSTITUCIONAL

MACROPROCESO: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

SUBPROCES: SISTENAS DE GESTION
TOENTIFICACION DEL RIESGO VALORACION DEL RIESGO MEDIDAS DE MITIGACION
RIESGO INHERENTE ANALTSIS Y EVALUACION DE LOS CONTROLES RIESGO RESIDUAL ACCIONES ASOCIADAS A LA EJECUCION DEL CONTROL
- Cuadrantes a disminuirenla |
Bl i matriz de evaluacin del riesgo | 8 | o
Macroprocesos / s |g Afectacion s |g
causa Riesgo Consecuencias Tipo de Riesgo g | zonadel Naturaleza del Calificacion del S | zonadel
Proceso 3|8 Control del ] Acciones Registro
8| & | Riesgo Control Control € | 2| Riesgo
5| E Control s | £
[ Probabilidad Impacto &
1)Seguimiento
onitoreo a
1) Definir coresponsables del |1) Conratos de apoyo a la
gestion. 2) Documento con
campos definidos a diligenciar
Equipamientos/Escenar |Baja calidad en el sewicio hacia la e informar por medio de
Desarrollo Social / ;
e Do v |Fatencia en el de los [ios y con |comunidad. Insatisfaccion del usuario y las operativos 3l e Preventivo erobabiidad |75 N o ) orreo,
P usos segun la oferta deportiva para habilitar [0s recursos, riesgos para su  |partes interesadas. Propensos a demandas P 3) Matiz en excel
Recreacion través de los programas
usabilidad. por dafios personales. diigenciada  por  cada
intervencion realizada.
ocumento  de
caracterizacion del escenario.
el mantenimiento
CONCUSION ~ al Evidenciar  Visitas
momento de verificar periodicas para Ia Las visitas periodicas serdn llevadas
en campo a través de confrontacion a cabo por el personal de Apoyo |L)Los seguimientos quedaran
Desarrollo Social / actividades Zona | documentado vs 1 Zona | Administrativo yfo visitadores registrados en los formatos de
enicio De Deporte Y |Falta de Etica por parte de los senvidores pblicos y contratistas. vigilancia, seguimiento |Afectacién negativa de la imagen institucional. | Corrupcion 2 | 3 | 2ona . |realidad, con base a Preventivo Probabilidad |70 1 0 1 i presentacion de  Informe
Recreacion conrol el etado de chequeo e Creacion de Cronograma mensual de | establecido. 2:) reporte dado
cumplimiento de los los requerimientos para visitas. Solicitud de informacion a la |por el ente de control
requisitos por parte del la aprobacion del Contraloria segun corresponda,
Club solicitante tramite.
CONCUSION ~ al Evidenciar  Visitas
momento deverificar periodicas para la Las visitas periodicas serdn llevadas
en campo a través de confrontacion o a cabo por el personal de Apoyo |L:)Los seguimientos quedaran
Desarrollo Social / actividades Jona_|documentado vs 1 Administrativo ylo visitadores registrados en los formatos de
Senvicio De Deporte Y vigilancia, seguimiento |Ejecucion mediocre de las actividades. Corrupcion 2 |3 Mo:e:a da |realidad. con base al Preventivo Probabilidad |70 1 0 1 presentacion  de  Informe.
Recreacion Intereses personales de las diferentes organizaciones deportivas locales. control el etado de chequeo de Creacion de Cronograma mensual de | establecido. 2:) reporte dado
cumplimiento de los. los requerimientos para visitas. Solicitud de informacion a la |por el ente de control
requisitos por parte del la aprobacion del Contraloria segun corresponda,
Club solicitante tramite.
CoHECHO en el Acompaniamiento ~ por oReuniones prevas o eSO o | ) pca de reunion prev a
Desarrollo Social / alquier y prestamos de |Riesgo de la vida por uso inadecuado del parte del supervisor y alquile  del 2 |evento. 2.) Registro fotografico
Senvicio De Deporte Y falta de presencia insitucional aulery e % e Cormupcion 3| a los apoyos evidenciado Preventivo Probabilidad |85 2 0 1 Scompariamento durante fdesariollo Crante <) evento. 3. Acta de
Recreacion deportivos " a tavés de registo del evento. 3. reunion de evaluacion [/ © Sveo: 3 et
P fotogréfico del evento P
CONCUSION 1) Presentaci6n de estructura.
permilra convaacion 1). Estructurar por grupos de trabajo [2) Consoiidado en excel de los
Desarrollo Social / grupos de trabajo. 3) Libro de
Servicio De Deporte ¥ |Falta de Etica por parte de los senvidores piblicos y contratistas. pe’“”"'"‘“"‘?“”es Falencia en la calidad y pertinencia de la Corrupcion 3|s No existe control Preventivo Probabiidad [0 0 0 3 oxcel para o desariolo del
e o o idoneo al objetivo |prestacion de servicio. banco de perfles con base a
contractual, por no 3)Desarrollar el banco de |los equipos de trabajo, dadas
cumplimiento de  su perfles para la UAG. las  necesidades  del
perfil organismo.
Evidenciar  Visitas
para la
tacion |
documentado  vs 12 1) Redisefiar, capacitar e implementar
PRESTACION ILEGAL realidad, con base al el formato de lista de chequeo de la
DE SERVICIOS al listado de chequeo de documentacion, fisica con su estado |1) Documento aprobado por el
Desarrollo Social / momento de validacion Zona |!0S requerimientos para Zonade | 0" en . disefiar el |lider del 4rea. 2) Listado de
Senvicio De Deporte Y [Falta de Etica por parte de los servidores publicos y contratistas. de documentos o |Afectacion negativa de la imagen institucional. | Corrupcion 2|3 la aprobacion  del Preventivo Probabilidad |70 1 0 1 Riesgo
Recreacion verficacion en campo Moderada | amite, - Formato Moderada [[ormate  de contiol “Requisios asistencia  a - las
del cumplimiento  de control de  requisitos ggfr‘;z‘:‘;‘:;':ﬁe‘““j::“ “Z‘“‘;‘:‘seg::g:"a capacitaciones.
los requisitos documentales para .
e, 10 o un funcionario para su validacion.
documento, fecha
revision y validacien de
funcionario)
Evidenciar  Visitas
1) Redisefiar, capacitar e implementar
i &l formato de lista de chequeo de la
! documentacion, fisica con su estado |1) Documento aprobado por el
Desarrollo Social / momento de validacion . " e
Servicio De Deporte Y dedocumentos o |12 'gxﬂzingoﬁgsz‘::: :s"zo'""“sa;‘:;“”es Corrupcion 2| s Preventivo Probabiidad |70 1 0 1 ';’:‘“ o campe, 2o :fs'lmz‘ ‘a‘:fs'led:c‘lama ? L‘s";": de
Recreacion Intereses personales de las diferentes organizaciones deportivas locales, verificacion en campo | 2% documentales pera._ clubes segun |oapacitaciones.
el Sumpimiento. de corresponda el tramite, delegando a
a un funcionario para su validacion.
revision y validacion o
funcionario)
Acciones e
conservacion preventiva
como limpieza Adquisicion de un nuevo equipo para
Condiciones ambientales el archivo. (programacion  para el registro y control de temperatura y
limpieza permanente). humedad.
Antgtedad de la documentacion. P, de Ia, memoria nsucional y de
Deterioo  de la Se cuenta con un disielon do Horosspadora A | oy o
besarmollo Social / |LiMitaciones de recursos el organismo para atender las necesidades del organismo, documentacion  y | oo e 1 imagen de la entidad. equipo Control de la optimizar la conservacion
perdida o Operativos 3|3 temperatura y humedad. |~ Preventivo - Correctivo Ambos |65 0 0 3 documentos.
Gestion Cultural 5 5 5 Informes  de avance del
No realizar las acciones de conservacién preventiva y de restauracion de acuerdo con el fipo deterioro, informacion del archivo [, o aciones ormes
historico. v etas y  cajas Gestionar el proyecto de restauracion | P
Debilidades en materia de Infaestructura. desacidificadas y de PH del fondo judicial.
Neutro
No contar con personal calificado para realizar restauracion. Realizar la restauracion de planos del
Separacin de_folos archivo histérico.
mediante
entretelas.
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MAPA DE RIESGOS INSTITUCIONAL
ORECCIONAMENTO ESTRATEGICO FECHA DE ENTRADA EN VIGENCIA 22tenerz0ns
CAEAGON WETTUCIONAL
MACROPROCESO. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
PROCESO: PLANEACION INSTITUCIONAL
SUBPROCES: SISTENAS DE GESTION
TOENTIFICACION DEL RIESGO VALORACION DEL RIESGO MEDIDAS DE MITIGACION
RIESGO INHERENTE ANALTSIS Y EVALUACION DE LOS CONTROLES RIESGO RESIDUAL ACCIONES ASOCIADAS A LA EJECUCION DEL CONTROL
- Cuadrantes a disminuirenla |
Bl i matriz de evaluacin del riesgo | 8 | o
Macroprocesos / s |g Afectacion s |g
causa Riesgo Consecuencias Tipo de Riesgo g | zonadel Naturaleza del Calificacion del S | zonadel
Proceso 3|8 Control del ] Acciones Registro
8| & | Riesgo Control Control 3 [&]| wiesgo
5| E Control s | £
[ Probabilidad Impacto &
Formulacion del plan de
abao.
Infraestructura tecnologica inadecuada. Soporte  tecnologico
et de recuros. equipos.
besarrollo Social | |!msuficientes recursos u obsolescencia de los mismos. Posible disminucion de | Afectacion en la imagen. Desarrollar estrategias de divulgacion
usuarios en la red de Incumpllmlemo e las metas  ncicacores. Operativos 2 | a Contrato de vigilancia. Preventivo Probabilidad |60 0 0 2 |4 de las actividades de la red de |Informe
Gestion Cultural
Condiciones de seguridad. bibliotecas. de o bibliotecas.
No cumplr objeto misonal e las bibiotecas. Disponibilidad de sitios
Falta de apropiacién de la comunidad de los espacios culturales
Plan de trabajo de la
Red con las actividades
Insuficiente recursos para el desarrollo del proyecto. de fomento de lectura y
esciitura.
Oportunidad en la entrega de recursos para la ejecucion de las actividades (materiales, presupuest de
transporte, entre otros), desarrollar estrategias | del objeto misional Socializacion  de Elaborar formatos guias por parte de
Desarrollo Social / de  promocion de ) Zona |directrices para la Zona Quias por p ;
s s Afectacion de la imagen insitucional, Operativos 2|2 Preventivo Probabilidad |95 1 0 1 |a las coordinaciones para las |Guia
Gestion Cultural Debilidades en el proceso de planificacion y socializacién de las directrices generales para el desarrollo de [lectura y  escritura Macerada mplementacin de lo> Moderada (12 0o et
las estrategias. desde la red de |, proyect 9 y
Pérdida de usuarios,
bibliotecas.
Situaciones extemas en el establecimiento alianzas con las instituciones con las que se desarrolian los Seguimiento al
proyecios. desarrolo de los
proyecios  y  la
esiratenia
Maesiios o aristas | Incumpimiento del objetvo_misional del
Planta de cargos insuficiente. seleccionados para los |proceso.
Procedimiento  de
Desarrollo Social / programas __ de Asesorla y Estructurar de manera conjunta el |0 mento con programa
Competencia del personal. formacion artistica no | Afectacién de la imagen de Ia entidad. Operativos 2 |2 Preventivo Probabilidad |60 0 0 2 |2 programa  pedagégico para los
Gestion Cultural fortalecimiento oo | pedagégico
cuentan BSOn 10.06.18.POL procesos de formacion artstica.
Especificidad de la formacion. experiencia  en |Resutados no adecuados en los programas 100418
modelos de formacion
Incumplimientodel objetvo_misional del rocedimiont
contar con  |POcESO. Circulacion  en
Poca disponibiidad de escenarios estratégicos en la ciudad. e e e estrausuicos
an Atectacion de la imagen de la entidad. 8 oA Realizar alianzas con enudades Contratos o convenios
Desarrollo Social / yio Zona  [MMDS01.10.04.18.P03 Zona
e Incumplimiento de acuerdos o alianzas. S s Operaiivos 2|3 | 2o Preventivo Probabiidad |95 1 0 1| 3| e |encaadas de los
. p Iacion ge |Incumplimiento de los planes y programas a de datos de | culturales para asegurar e cwcmacmn Correos electrénicos.
No contar con los permisos legales y reglamentarios para su realizacion. para a circulacién de | oo Base de daios de los
los artistas g escenarios estratégicos
yio mercados culturales.
de términos o Jomadas de Sensibilizacion sobre
a pincipios  valores tcos o persanal
involucrado en las dades.
i al procedimiento  de eicionadas con convocaionos nctas, lstados de Asistencia,
Concusion en la estimulos aristas, gestores y organizaciones [A012%: 1518008 de Asistenc
asignacién  de oo 4 e imagen y credibilidad del proceso. MMDS01.10.04.P02 culturales para la. enrega de [ (OTILERCRTEN,  ONCIes:
Falta de controles en la asiginacion de los beneficios o estimulos a los artistas, gestores y organizaciones |beneficios entregados. 'ageny L beneficios. s
Desarrollo Social / |culturales. a artistas, gestores y s
Gestion Cultural organizaciones Alto nivel de quejas por parte de los usuarios. Cormupcién e Asignacion de jurados Preventivo Probabiidad |85 2 0 e Socializar el procedimiento estimulos
Falta de apropiacion de principios y valores éticos por parte de los servidores piblicos. culturales a wraves de |, o exemos  para la MMDSO0L.10.04.P02 al equipo de [coo oo
las  diferentes asignacion  de twabajo responsable de la actividad
convocatorias. beneficios 0 estimulos
conforme ~al Convocar panel de jurados externos
procedimiento  de para la asignacion de los estimulos o
estimulos beneficios culturales
MMDSO01.10.04.P02
Fenomenos naiurales . crecimiento de la poblacion en la zona rural de manera desorganizads. O e ey do
+ Desconocimiento de las normas y aplicabiidad del reglamento tecnico para el sector de agua potable y 9
saneamiento basico RAS. Deficiencia o |Contaminacien de fuentes hidricas,
en la de volumen de agua
desarral Social | |Falta de decison poliica prestacion de los | desabastecimiento del liquido, emergencia s e, O oo
o puba ! |« Recurso humano insufciente para el senvicio de aseo. senicios de la Unidad |sanilaria, perdida de  vidas humanas, Operativos 3| a Preventivo Probabilidad |0 0 0 3 |4 Reszar encuesta do nercencmn a [ e aae
“Demoras en la reasignacion al responsable de la atencion de las solicitudes de autorizacion para la Especial demandas, ~ detiimento o e abaste de las visitas realizadas Al apacticion
construccion de infraestructura de TIC e Senicios publicos |patrimonial,  incumplimiento  de los el acompanantento ealzado i
adquiridos con la comunidad 2 Capachockn a las
" Realizar visitas de campo para
Desarrollo Social / Celebracion indebida | Deficiencias en la prestacion del servicio, asequrar el cumplimiento de las |Acta de reunion
o teaal | pebiidades en los estudios del sector en la parte técnica y financiera, falta de rigor en la revision jurdica. | GE0 00" o i Cormupcion 3| isg‘;:.f:g;:ausd o Preventivo Probabilidad |0 0 0 3 (3| e Chacines cmyeciute e o e s
procesos contractuales reduie
Implementacion de 105
cohecho en a procedmientos ¥ Realizar visitas de campo para
Desarollo Social /|, terencia de intereses particulares en los procesos de contratacion y de informacien privilegiada. ejecucion contractual | Demandas, sanciones, perdida de crebiidad Corrupcion a3 extancarizados para a Preventivo Probabiidad [0 o o 4 | 3| Zomade jasegurar el cumplimiento de las Actadereunion =
Senvicios Publicos o otmton institucional Taisacion Riesgo Alta | obligaciones contractuales cuando se |Informe de supervision.
procesos Contacues reduiera
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SANTIAG DF CA1L
MAPA DE RIESGOS INSTITUCIONAL
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PUANEACION INSTITUCIONAL

CROPROCESO: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

SUBPROCES: SISTEWAS DE GESTH

TOENTIFICACION DEL RIESGO VALORACION DEL RIESGO MEDIDAS DE MITIGACION
RIESGO INHERENTE ANALTSIS Y EVALUACION DE LOS CONTROLES RIESGO RESIDUAL ACCIONES ASOCIADAS A LA EJECUCION DEL CONTROL
Cuadrantes a disminuir en la
matriz de evaluacion del riesgo
Macroprocesos / g Afectacién 2
P Causa Riesgo Consecuencias Tipo de Riesgo S | zonadel Naturaleza del Calificacion del g | zonadel
Proceso g Control del g Acciones Registro
2 | Riesgo Control Control 2| Riesgo
£ Control 5
Probabilidad Impacto
No contar con la informacién completa por parte de las empresas de servicios publicos para hacer la Suscriptores de estratos  contribuyentes s
liquidacion de subsidios y contribuciones, Pagar mas de 105 | ciibiendo subsidios y no  aportando, ; Reforzar la verficacion con mayor
g subsidios  que g Veriicacion a traves de flecuencia a taves de tablas v
Desarrollo Social / suscriptores de  estraios  subsidiarios. . Actas de reunion e informes
Senvicios Publicos | Deficiencias en el analisis de la informacion proporcionada por las empresas de servicios publicos. corresponden  y/o | aportando al FSRI, pago a las empresas de | o<l a1 1as tablas dinamicas de Preveniivo Probabildad |0 0 0 ‘e dinamicas a las cuentas de cobro & |g'\eifcacign,
g recaudar menos del g las cuentas de cobro las empresas de senvicios publicos al
Senvicios publicos mayor valor por deficit de
valor debido. pasar de semestral a trimestral
Procedimientos no automatizados subsidios al facturado
Baja asignacion presupuestal Proyeccion elaborada por la UAESPM
Desarrolo Social / Desfinanciacion de los [Suspension de Ia asignacien de minimo vial, Contol de vencimiento con’ datos estadisticos de consumo |Cuadro de proyecciones de
el ! | Proyecciones desfasadas del programa por parte de la empresa prestadora del senvicio de acueducto programas de minimo_[investigaciones disciplinarias, fiscales y Financieros 3 |a o e e Preventivo Probabilidad |0 0 0 3 |4 m3 de agua y tarifa para garantizar |las empresas prestadoras de
vital penales, descertificacion. los recursos  suficientes para la | servicios pblicos
siouiente vinencia
Actas de seguimientol regisiio
Fortalecer el seguimiento a la |0° Vit en campo. a
prestadores del servicio
Reclamaciones o quejas de los usuarios que Iformes de supervision
Concusion (pedir) para |podrian implicar una denuncia ante los entes P
Aumento de la poblacion en condiciones de wuinerabiidad o pobreza, ya sea por la situacién | la asignacion u |reguladores o una demanda de largo alcance acuerdo a la capacidad operativa del
Desarrollo Social /  |socioeconémica, por desplazamiento forzado, economico o por desasires ambientales que incrementan la [otorgamiento de los [ para la entidad. proceso.
Evidencias fisicas y/o virtuales
Atencion  a la  |demanda de sericios sociales. beneficios que presta Riesgos de 3l s Preventivo erobabiidad |a5 ) o s s fcas o vituale
Comunidad y Grupos la Entidad, a través de |Intervencion por parte de un ente de control Cormupcion y
. comunidad los requisitos para
Poblacionales Falta de un mayor acompafiamiento y seguimiento en campo a los operadores o funcionarios que llevan a [los ~ servicios de |u oiro ente regulador. Divuigar a la comunidad los requisitos [ OTUrI0% 199 TeAUSK
cabo la atencion a la poblacion vulnerable. atencion y proteccion a o mecanismo  para g
poblacion vulnerable. |Imagen institucional afectada por actos o gratuitamente a los servicios.
hechos de corrupcion comprobados.
Actas de segumiento en
campo, a prestadores del
senvicio
Reclamaciones o quejas de los usuarios que s
) a Informes de supervision.
Infliencia de la clase poliica en las desiciones administrativas de la entidad /o en la asignacion de [1rac0 de Influencias |podrian implicar una denuncia ante los entes
P v ‘o en la asignacion u |reguladores o una demanda de largo alcance acuerdo a la capacidad operativa del
beneficios o recursos del Estado,
Desarrollo Social / otorgamiento de los |para a enidad. proceso. Eidencias fisicas y/o virtuales
Atencion  a  la . beneficios que presta Riesgos de v
Falta de un mayor acompaRiamiento y seguimiento en campo a los operadores o personal que lleva a cabo i s d 4ls Preventivo Probabiidad |85 2 0 2 |s donde se comunique a la
Comunidad y Grupos_ (212 U 41 mavor acomparamients la Eniidad, a través de |Intervencién por parte de un ente de control Cormupcion o e A
Poblacionales. P - los senicios de |uotro ente regulador. Divulgar a la comunidad los requisitos a P
s e acceder alos servicios.
atencion y proteccion a mecanismo  para
poblacion vulnerable. |Imagen institucional afectada por actos o gratitamente a los servicios.
iechos de cormupcién comprobados.
Reclamaciones o quejas de 105 USUNos que
omision en 1a_|Podian impicar una denuncia ante los entes Establecimiento  de
oo "' |reguladores o una demanda de largo aicance Procedimientos, Fortalecer la  divuigacion y
ooramiento ge |Paralaenidad. Policas  Operativas, capacitacion de la_ documentacion
he"gmcs . a protocolos. y para la operacion del proceso. Actas  de  Induccién-
Desarroll il / itacion del pr
esarrollo. Social /| aita de una mayor divuigacion, capacitacion e del proceso, y persona cuya vida o |S2NCION por parte del ente de control u otro Capacitacion del proceso y su
Atencion ala 4 ente regulador. Riesgos de documentacion.
Comanidad y Grupos |°1 195 funcionaros, que ncida en Ia omision de la asistencia a una vicima del conficto amado o a una [salud se encuenire en Corpeion 3|s Preventivo Probabilidad |85 2 0 1 |s ustr, de ser necesaro, la
Poblacionales persona en alta condicion de vulnerabilidad. e pe:g's‘:sn;a Imagen institucional afectada en el orden documentacién para la operacion del
! nacional o regional por incumplimientos en la proceso. Documentos ajustados
humaniaria por Ser |, cciacion del senvicio a los usuarios o
victima de un conflicto [FS5P00
armado.
Planiicar la_contratacion de los
proyectos de inversion de acuerdo a | Cronograma de Contratacion
s dad
Demoras en la contratacion del personal que realiza los insumos precontractuales y en general del proceso las del broceso
de contratacion del proyecto -ABOS (Reprocesos en la fase precontractual).
Falta de ejecucion de los recursos.
Deficiencias en la prestacion de sevicios y Seguimiento periodico a
Desarrollo Social / ) i
Qesaro Social 1| elidacis e a formiacén d los proyecos de inversion, por ala de contuidad o perf el personsl 19 | gue o se resce ol e coborura a e pobiaciones o conratacidn, esiado Zonage |Forece la asitencia frdica al |Estuos ol secor y otuios
2 g |CU Enera. astes . reprocesos amte Planacion Municpaly Hacenda, para a aprobacon fral Gel | pryocto o nversion o Operativos 4| a do Ta ejecucion de 105 preventivo Probabiidad |95 N o 1 | s [WGesgailiferoceso. en la etmpa preconvacuel |evis con Vo.2o. de drea
Fobacionaies proyecto. se realice parciamente Incumplimiento del propésito misional del proyectos de inversion y Moderada (4 105 proyectos de inversion. uridica
metas del proceso
Quejas de los usuarios y Perdida de Imagen ::’:"z;m::g“'d":f"‘“emnal > |Evaluacien de desempeto del
P I§ senvidor pblico/ Informes u
proveedor asignado y establecer |0y oo "comunicaciones de Ia
Insuficiencia de los recursos para el cumplimiento de metas, uplunumdades de mejora.cuando | fuoerisién
Realizargestion permanente de |, T T T
recursos ante la Administracion
CONFIS.
Municipal,
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VERSION

MAPA DE RIESGOS INSTITUCIONAL
ORECCIONAMENTO ESTRATEGICO FECHA DE ENTRADA EN VIGENCIA 22tenerz0ns
CAEAGON WETTUCIONAL
ROCESO. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
SUBPROCES: SISTEMAS DE GESTI
TOENTIFICACION DEL RIESGO VALORACION DEL RIESGO MEDIDAS DE MITIGACION
RIESGO INHERENTE ANALTSIS Y EVALUACION DE LOS CONTROLES RIESGO RESIDUAL ACCIONES ASOCIADAS A LA EJECUCION DEL CONTROL
Cuadrantes a disminuir en la
matriz de evaluacion del riesgo
M ! g Afectacié 2
lacroprocesos Causa Riesgo Consecuencias Tipo de Riesgo 5 | zonadel Naturaleza del eC12clon | calificacion del 5| zonadel
Proceso Control del g Acciones Registro
2 | Riesgo Control Control S| Riesgo
£ Control 5
Probabilidad Impacto
Reakzar seg“‘;‘:f"‘ie’sonm ® |Evaluacién de desempeto el
Falta de idoneidad (competencias) del personal asignado al programa o proyecto. weedor asignado y establecer |S€VidOr pablico/ Informes u
oportunidades de  mejoracuando |2135 comunicaciones de-la
oporn lora. supenvision.
Mejorar la divulgacion y capacitacion |Actas ~ de  Induccin-
Seguimiento  ylo
Desarole ol / Falt de conacimient de I0s requisos del proceso (rocedimieto  nsiructvs),po rotacion el personal | que et programa o [Proyectos sin los equisios de caldad del quimien v e loe ineemientos pars a operacion | Cepecitacion del process y su
Atencion la [0 beio compromiso en su implementacién. proyecto de inversion  |proceso. Zona |Supervieiin 2 Zonade | o) procesoy su importancia jocumentacién.
Cumplimiento 2| 3 prestacion de los Preventivo Probabilidad 95 1 0 1 3 Riesgo P y P
Comanidad y Grupos implemente o Moderada [Previacon  de os o -
Poblacionales requisitos del proceso | Quejas de los usuarios y Perdida de Imagen P Actas de seguimiento _ en
uinerable. Fortalecer el seguimiento y control a |campo, @ prestadores del
la prestacion del servicio, a través del |servicio
enel controlal proceso compaiamiento o seguimiento en
Ly 9 y L campo (visitas al teriitorio), de [Registros de Producto No
acuerdo a la capacidad operativa del | Conform
proceso.
Informes de sunervision
Seguimiento y control a -
Falta de conocimiento de los lineamentos del proceso ylo falta de liderazgo de los mecanismos de Implementacién de las poliicas sociales de i e Mejorar Ia divuigacién y capaciacion |Actas ~ de _ Induccién
a_ implementacion del de los lineamientos para la operacion | Capacitacion del proceso y su
articulacion. No realizar los |forma desarticulada.
Desarrollo Socal | procesos proceso Atencion a la Zonade |del procesoy su importancia locumentacion.
la articulacion  y Faa de integralidad para_abordar las Cumplimiento 3| s (Comunidad y Grupos Preventivo Probabiidad |95 1 0 2 | 3| ‘Riesso [Ciderar Tos diferentes comites
Comuniad y Grupos Poblacionales , en su
Poblacionales o de las de las poblaciones. componente  de Moderada |interinstitucionales y mesas de |\ o g jos  comits
Falta de voluntad de articulacién, de los organismos y otras insituciones. politicas sociales oeicuincin, para las paricipacion _ciudadana, cuya [A%4S |
Bajo impacto en las intervenciones sociales bl sociare Secretaria Técnica estén a cargo de
la_Seceniaria de Bienestar Social
Declaratoria de insolvencia econémica por parte de Prestadores Turisticos. Generar el registro de verificacion del
o de i cumplimiento  de los  requisitos
. réfico de influencias .
La influencia poltica que puede afectar la toma de decision y la gestion de la Entidad. M i ntervencién por parte de un ente de control minimos que el prestador de servicios
Mal uso de la informacion turistica que puede desviar la atraccion turistica hacia el Municipio. indebidamente el poder |u otro ente regulador. Verificar  que _los orstcos debe cumplir para _ser
Qe p o derivado de su cargo o prestadores de servicios promocionado (Lista de  chequeo
su funcion, para |Incumplimiento en las metas y objetivos turisticos, que o Promocién prestadores operadores
Eebumaﬂ en la lanicacién del tlento humano acorde con el contexto actual de Ia orgarigacion aue apoya S ", PRS- IEIIRNERS B 8, TES v FORIOR cumplan on e o )
besarolo Social 1 ropi o un tece, s metss gubemamentles. requisitos  de wrisica). Lista de verificacion y visto
s 5 momento  de Cormupcién 3| formalizacin no sean | Preventivo - Correctivo | Probabilidad |45 0 0 3 |3 bueno del competente que
Gestion del Turismo | Ausencia de una plataforma integradora que permita la gesiién de toda la informacion que se procesa en la
e prnmuclnnar un  |imagen institucional afectada en el orden inchidos denro de o autoriza su inclusion
prestador de senicio |nacional o regional por incumplimientos en la Oficio mediante plataforma Orfeo a los
turisti la |prestacion del [ o tadores t i
Deficiencias en Ia forma de vinculacion de personal que no garantiza la apropiacién y continuidad de la_[[USICC QU@ 1o cumpla |prestacion del senvicio a los. usuarios o prestadores turisticos para que envien
los  requisios |ciudadanos Municipio de Santiago sus solcitudes a la Secretaria de
gestion y la memoria insitucional blecin \
establecidos por la Turismo para ser promocionados
, reglamentacion
La informacion no es conacida en todos los niveles del proceso. g dentro de los Puntos de Informacién
Turisticos dispuestos por la ciudad,
Falta de seguimiento al cumplimiento de las acciones contempladas al plan de conirol. iempre y cuando cumplan con fos
s por la norma
Ineficiente verificacion
Falta de seguimiento al cumplimiento de las acciones contempladas al plan de accion del proceso de Getion e s
del Turismo politcas, planes, Incumplimiento en el Plan de Desarrollo 2016
Desconacimiento del Plan. i e
fusenca do Incamentos ccs para el Solictar al lider del ~organismo
Desarrollo Social /|8 de idoneidad de la competencia de quien formula el plan desarrolo del sector tr Operativos 3 s Seguimiento al plan de Preventivo probabiidad | 100 . 0 5 || Zoadeincorporar al personal competente en |Actas
Gestion del Turismo El Plan de trabajo de P trabajo Moderaga |12 mesa de trabajo de seguimiento al [Informes
promocion y monitoreo |Retrazo en el cumplimiento de las plan de accién
no sea consecuente |actividades.
con las  metas
planteadas en el Plan |Otros hallazgos de los entes de control.
de Desarollo 2016+
2010
Pérdida e credibiidad del organismo.
6 . Cambio de percepcion de la  imagen Solicitar al lider del organismo.
besarolle Social /| Carencia de informacion de caracterizacion actualizada de prestadores de Servicios turisticos. El no cubrimiento total 3N < sequimiento al plan de incorporar al personal competente en |Actas
de la poblacion del Operativos 3| a Preventivo Probabiidad 100 1 0 2 |4
Gestion del Turismo s abajo la mesa de trabajo de seguimiento al |Informes.
Falta de recursos para hacer a caracterizacion del sector sector
Alto nivel de quejas por parte de los usuarios. plan de trabajo.
de Ia cadens de valor del
Percepcion eronea de
la imagen del destino.
Pérdida de credibiidad Formuar un proyects que kel la
Desarrollo Social 1 |Falia de personal competente que pueda atender Ias necesidades de informacion turistica de los vistantes y [ po oo | Falta de Posicionamiento del destino Operativos e B Preventivo orobabiidad |75 . o 3 | caracterizaciones L -
Gestion del Turismo | turistas nacionales e interacionales. e s el actualizada modalidades o llpolug\as ricas de
94€ | peficiencias en la Difusiion del destino Ia ciuda
reciban la informacion
Posicionamiento
er6neo o equivocado
del destino.
Nafrianriat anta
Se repitan procesos por la faa de
comunicacion asertiva entre los organimos. Registro de evaluacion
Desariculacion con los | Desconocimiento de las actvidades de Idoneidad del personal
Desarrollo Social / i . gestion del turismo que se este realizando para_ cumpiir con las Seleccion el personal id6neo | Hoja de vida
! F [ i I 4 Probabil
et Tonaet ! | aita de comunicacion entre los actores pbiicos y privados de Ia cadena productiva del sector wristco. scores pertnecientes (105" ” mcakia Tos tiempos b Operativos 2 B ot oo Preventivo robabiidad (75 1 0 1|4 et ot de bontocion.
ejecuacion sean mayores a los establecidos hoja de vida
previamente. Poca. integracion
de los actores involucrados.
Creacion del consejo Consultivo.
Decreto d 6
Creacion de mesas donde haya |C°CT'0de creacion
partcipacion de todo el sector. pctas
Poca visibilizacion de y Informes s
1 . i
o mocial | |Poca difusion e la oferta  fos productos turisticos con los que cuenta la ciudad. la oferta y productos |0, WSIlzacon ce 1a ofera y productos Operativos 2| 4 participaci Preventivo Probabiidad |75 1 0 1|4 e e oo Y, |Folletos
wristicos de la ciudad oriculbcion con ef sector
ciudad.
Material publicitario
Viajes de familiarizacion, misiones
Mapa turistico
comerciales, ruedas de negocios,
notas de orensa_material imoresién
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PUANEACION INSTITUCIONAL

CROPROCESO: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

SUBPROCES: SISTEWAS DE GESTH

TDENTIFICACION DEL RIESGO VALORACION DEL RIESGO WEDIDAS DE MITIGACION

RIESGO INHERENTE ANALISIS Y EVALUACION DE LOS CONTROLES RIESGO RESIDUAL ACCIONES ASOCIADAS A LA EJECUCION DEL CONTROL

Cuadrantes a disminuir en la
5 matriz de evaluacion del riesgo

Macroprocesos / g Afectacién 2
P Causa Riesgo Consecuencias Tipo de Riesgo S | zonadel Naturaleza del Calificacion del g | zonadel
Proceso g Control del g Acciones Registro
2 | Riesgo Control Control 2| Riesgo
£ Control 5
Probabilidad Impacto
Poca disponibildad e innovacion e 1as tecnologias adecuadas para 1a apicacion de 1a Gestion Catastial es
escasa debido a a particularidad del Catastro,
Reprocesos
Cambios normativos que impliquen ajustes 1rada liquidacion de avalios
Poca disponibilidad e innovacion de las tecnologias adecuadas para la aplicaci6n de la gestion catastral es Realizar _seguimiento
escasa debido a la particularidad del catastro, (Al nivel de quejas por parte de los usuarios. Realizar control de
P Inexactitud e la
informacion  fisica, |Informacion  incorrecta,  inoportuna,
Desarrollo Integral del |Deficiente desarrollo de aplicaciones informéicas. [ridien.y " econdmica. |inconsitente. actas ds Sequimients,
teritorio / Gestién Riesgos Operativos | 4 | 4 Preventivo Probabilidad |95 1 0 3 |4
Catastral No aplicacién de los controles definidos en los procedimientos no permiten detectar errores voluntarios e (% 10° ~ Predios, Retroalimentar las inconsistencias - listados de asistencia
Pl P P registrada en la base los equipos de

involuntarios presentadas con
de datos catastral trabajo

Reprocesos

Error del programa que se emplea para la liquidacion Investigaciones fiscales y administrativas

Desarrallo Integral del Incorrecta QUIdaCION |, emento en las solcitudes de revision de Realizar _ sequimiento Actas  de  Seguimiento
territorio | Gestion  |Errores humanos de digitacion en  los g Riesgos Operativos | 4 | 5 Preventivo Probabiidad (95 1 0 3 |s validaciones  realizadas conforme a < g

aval < listados de asistencia
Catastral catastrales las diferentes tipologias de predio.

Baja oferta de personal especializado en el mercado, en temas de Gestion Catastral. Perdida de credibiidad e imagen del

organismo.

Creacion de normas externas al catastro,

Percepcion de la ciudadania sobre la ética de los servidores publicos de la Entidad. Reprocesos
Inseguridad de la ciudad.

Errada liquidacion de avalios

Realizar control
calidad al 10% de las
visitas realizadas en

Topografia del terreno complicada, la cual no permite la bicacion del predio. Realizar informe mensual de control

de calidad a las visitas seleccionadas.

Cohecho durante la [Detrimento patrimonial al efectuar cobro de

Poca disponibilidad e innovacion de las tecnologias adecuadas para la aplicacién de la Gestion Catastral es |verificacion de la  [Impuestos por un valor menor l real. Informe de control de calidad.

Desarrollo Integral del [escasa debido a la particularidad del Catastro, informacion capturada Riesgos de
terrtorio | Gestion | Debilidad en la identificacion, ejecucion y control de los. procedimientos. respecto @ sus [Eror en la elaboracion de actos poacraig als Realizar seguimierto & Preventivo Probabiidad |85 2 0 2 | Realizar retroalimentacion timestral )
Catastral variaciones fisicas en |administrativos. Acta de Reunion, listado de
Deficiencias en aplicacion de los controles internos. los _predios de la las _inconsistencias al personal reconocedor de a5 |, giciencia
ol P presentadas en los inconsistencias detectadas en los
ciudad Sanciones. s "
. informes técnicos de informes técnicos de visita
Carencia de principios y valores éticos por parte de algunos los sevidores pablicos o
Perdidas de imagen. -
Amiguismo y los favores personales.
Demandas.
Falas al no utiizar os canales de comunicacion interos para incentivar la préctica de principios éticos.
Sanciones.
Demora en los tiempos de atencion de los wimites catastrales por parte de I0s lideres del proceso de percidas do imagen.
Gestion Catastral
) , Demandas. Realizar reunién de seguimiento al
La poca disponibilidad e innovacién de las tecnologias adecuadas para la aplicacion de la Gestion Catastral 5 \ i) o
Desarrollo Integral del |es escasa debido a la particularidad del Catastro Concusion en 2 Realizar seguimiento a estado de los tramites.
atencien oportuna de por parte de los entes de | Riesgos de . Acta de reunion, Listados de
terrtorio | Gestion e PO e |t Pt o 3|4 laatencion de los Preventivo Probabildad (85 2 0 1 |a reaizar  sequimiento s | de
Catastral Debilidad en las acciones de la comunicacion intera y externa para prevenir acciones de corrupcion. e e irémites catastrales eomarencne bosemasas onal
Disminucion de confianza de los ciudadan Aplicat ral SigCat
Capacidad operativa insuficiente para atender el volumen sminucion de confianza de los ciudadanos. picativo Catastral SigC
Incremento en las quejas y reclamos.
Incumplimiento de Ia normatividad
(Amiguismo y 10s favores personales.
Perdidas de imagen.
Desarrollo Integral del |Errores operativos al registrar la informacién. Zona de
teritorio / Gestion ::::;Z‘:gfg:‘“’:; :’5 Disminucion de confianza de los ciudadanos. ngfi”i“;i 3|3 g:;’c‘:"c'm’l"’”"“e de Preventivo Probabiidad |85 2 0 1 | 3| Riesgo ng';"a’";";“e’xngfa zfx;f;f" el | |nforme de percepcion.
Catastral Falta de entendimiento del mensaje que transmite el usuario para realizar la solicitud. P P Moderada
Incremento en las queas y reclamos,
Demora en la 1. Implementar la Poliica de ;I ;‘I‘Ck“ps de-informacion
1. Debildad en la esiructura organizacionl para la toma de decisiones. expedicion de los Seguridad de la Informacion. o
diferentes. conceptos, |Perdida de credibiidad de la Entidad. 2. Inventarios documentales.
Falta de continuidad del personal de prestadores de senvicios en los meses de enero y julio de cada [certiicados  y 2. Implementar el Proceso de Gestion
Desarroll Integral del [vigencia por demoras en los procesos contractuales, a por parte de los entes de Documental 3 Actss, listados e
teritorio / Desarrollo comunidad mediante Ia [control Operaiivos 5|4 Preventivo Probabildad |95 1 0 4 |4 3 e, letados
Fisico 3. Alta rotacion de personal que incide negativamente en el proceso por cuanto la curva de aprendizaje es |verificacion  del 3 Realzar mejoras a los |Sered oo de
lenta y ocasiona retrasos en la entrega a tiempo de las respuestas a las solicitudes raicadas cumplimiento Sanciones Disciplinarias y Penales. 2. Verificacion de los procedimientos. (alidacion
normativo, que permita tiempos de respuesta i
4. Deficiciente asignacion de recursos para atender las visitas a los predios objeto de las solcitudes el desarmollo fisico por parte del lider del 4. Socialzar los procedimientos
4. Actas, listados  de
ordenado proceso mejorados a todos los involucrados.
asistencia
PR L Impementar un conie teeico
cror dwante 1 diferentes niveles de
1. Debiidad en la estructura organizacional para la toma de decisiones y la aplicacion de normas e [STO" duranie  fa autoridad
instrumentos eremtes. conceptos Actas, listados  de
P15 | pergida de credibilidad de la Entidad Estructur .
certiicados  y de decisiones de ordenamiento |asistencia, comunicaciones
2. Intereses Personales.
Desarrollo Integral del autorizaciones a la terriorial oficiales
teritorio / Desarrollo ) ) ; comunidad mediane la [ 7VeStgaciones por parte de los entes de | gpqrgiyeg 2| 4 Preventivo Probabiidad |95 1 0 1|4
# 3. Deildad en la aplicacion de principios y valores éticos por parte de los senvidores pibicos y contratistas. | contol,

erificacion  del 2. Establecer un mecanismo para [2. Correos  corporativos,
divulgar los proyectos de respuesta a |Google Drive, comunicaciones
las  solicitudes  de  tramites |oficiales

relacionadas con el Ordenamiento

isico

4. Bajo sentido de pertenencia por parte de algunos contratistas debido a su ipo de vinculacién Sanciones Disciplinarias y Penales.
normativo, que permita
el desarrollo fisico

i io rsonal i ivame 1 pre
5. Alta rotaci6n de personal que incide negativamente en el proceso. ordenado

Urbanistico y el Espacio Publico que
requieren toma de decisiones de
tertitorial

1.El recaudo proyectado no es suficiente para la ejecucion de los proyectos.
Perdida de credibilidad e imagen de la
Incumplimiento en la_|Entidad.

2.Baja oferta de predios en el territorio que cumpla con las condiciones para el desarrollo de vivienda vis y
viP- ejecucion  de  los Realizar seguimiento en

Evaluar en los comités técnicos de la |Actas, listados de asistencia,

Integral " [ és de al ¢
Desarrollo Inegral del |30 o i recursos. programas y proyectos | nvestigaciones por parte de los entes de Jona _|comités de alta gerencia Zonade [l o O et los | comunicationes oficaes
territorio / Desarrollo de desarrollo fisico | control Cumplimiento 2 | 3| e, |v otros, el cumplimiento Preventivo Probabilidad |95 1 0 1| 3| Riesgo | eetin dul Pl de e
Fisico s afectando el resultado de las metas del plan de. Moderada g
4.Falta_gestionar a travez de alianzas estratégicas otras fuentes de financiacion. Desarrollo
de las metas del plan |Sanciones Disciplinarias y Penales. Desarrollo
5, Insuficiente capacidad operativa, tecnica y humana del proceso para atender una_creciente demanda de desarrollo
Demandas al municipio.
Perdida de Imagen .
g Registrar resultados de Aplicar las actividades y tareas e isié
Trafico de Influencias. las pruebas en el le revision y

Zonade  |del procedimiento Estudio de
Riesgo  [Suelos para intervenciones
Moderada |viales y control de calidad de
obras de infraestructura

ta
verificacion  del  la
aplicacion del
procedimiento

Desarrollo Integral del
territorio / Desarrollo
Fisico

en la prestacion de | S2€ones Disciplinarias ylo judiciales. Riesgos de Zona  |Formato Estudio de

servicios de estudio de ||| L L las metas establecidas Corrupcion Moderada |Suelos

suelos P g MDI02.02.02.18.P03.F1
1

©

Preventivo Probabilidad |95 2 0 1

Deterioro de la malla vial
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TDENTIFICACION DEL RIESGO

VALORACION DEL RIESGO

WEDIDAS DE MITIGACION

RIESGO INHERENTE ANALTSIS Y EVALUACION DE LOS CONTROLES RIESGO RESIDUAL ACCIONES ASOCIADAS A LA EJECUCION DEL CONTROL
- Cuadrantes a disminuirenla |
Macronrocesos | Bl fectacion matriz de evaluacin del riesgo | 8 | o
ey Causa Riesgo Consecuencias TipodeRiesgo | = | § | Zonadel Control Naturaleza del ol Calificacion del = | 5| zonade Acciones
8| & | Riesgo Control Control € | 2| Riesgo
5| E Control s | £
[ Probabilidad Impacto &
Realzar visitas en los Acta de revision, ajuste
y sitios _donde o modificacion . los
Tréfico de Influencias implement . os : o
en la_implementacion Proyectos de \ngemeﬂa Revisar y ajustar los formatos |formatos relacionados en
Desarrollo Integral del Proyectos de  |Perdida de Imagen. Riesgos de Zona | de transito. Zona de en el el
teritorio / Desarrollo Ingenieria de transito y e o 2| 3|y Preventivo Probabilidad |95 2 0 3| Riesgo |Revision a los conceptos de los |Oficio de la validacion de
Fisico en conceptos de |Sanciones Disciplinarias y/o judiciales. P Los conceptos de los Moderada  [PMT Planes de Manejo de |los conceptos de los PMT
) viabilidad para planes MT son viabilizados Transito por el Subsecretario de
Alto grado de intervencion poliica y decisiones sobre el ingreso y retiro de servidores publicos. consituyen |de manejo de transito, por el Subsecretario de °
Movilidad ~ sostenible y
amenaza por intereses, se retira personal con experiencia y se ingresan nuevos, generando la llamada Moviidad_sostenible y .
perdida de la memoria institucional. seguridad vial seguridad vial
Falta de_credibilidad en las Instituciones del Estado por el actuar poco ético de algunos senvidores ::Z“s“a' ;‘5‘?5 e"se‘“ Acta de revision, ajuste
jenerando una percepcién de falta de moralidad de los funcionarios piblicos i i
’ - ’ corecro on | imemenen imisao do ol meio [1matos recionado n
Falta de Eficientes Sistemas de Comunicacion para que la informacién sea trasmita y recepcionada en linea |MPlementacion de Proyectos de Ingenierla
Desarrollo Integral del proy Perdida de Imagen. de  trénsito.(Los Zonade  |Disciplinario DACID, el procedimiento
parala oportuna toma de decisiones en el control del trafico vial s d Riesgos de Zona y oo
territorio / Desarrollo Ingenieria de transito Cormupcién 2 3 | Moderada |CONCEPtos de los PMT Preventivo Probabilidad 95 2 0 3 Riesgo capacitacion sobre el Estatuto |Oficio de la validacion de
Fisico Falta identifcar y actualizar algunos Subprocesos, Procedimientos y Métodos que permitan el control y € COnceptos  de |Sanciones Disciplinarias y/o judiciales. son viabilzados por los Moderada | Anticorrupeién los conceptos de los PMT
sequimieno. jebiiad para plenes técnicos por el Subsecretario de
de manejo de transito. Subsecretario Moviidad sostenible. y
Falta de integracion de los desarrollos tecnolégicos de la administracion. Existen muchos aplicativos y Movilidad sostenible y seguridad vial
desarrollos informacion, esfuerzos, recursos. seguridad vial)
Perdida de Imagen. P o dond
Insuficiencia del recurso humano para atender las cargas laborales dificultando la oportuna y adecuada |Trfico de Influencias Conformar comité de Acta de reunién donde se
Desarrollo Integral del |prestacion de los servicios. en la seleccion de |Sanciones Disciplinarias y/o judiciales. Riesgos de R A Zonade |analiza la situacion para tomar la
territorio / Desarrollo compra de un lote para CD"?J on 2 | 3 | \yoderada |t o b EC”‘DS o Preventivo Probabilidad |95 2 0 3 Riesgo  |decision de compra de lote con [Acta de reunion del
Fisico un  proyecto de |Incumplimiento a las metas establecidas. P loderada w:nsa proys Moderada [los vistos buenos de los |Comité de seleccién para
vivienda.
mpetentes cuando se requiera. [compras de lote:
Afectacion del habitat sostenible. competentes cuando se requiera. | compras de lotes
:):‘;:::“;’ ': Realizar  priorizacion  de
(e:zz‘cl:;" on Js  [Penidsce magen e en, corticados, Aulqmal\z'alc‘lén‘ endh:ssI |r§rEn;gsU y
servicios faltantes de la o
Desarrollo Integral del Conceptos, Sanciones Disciplinarias y/o judiciales. Riesgos de Zona | ciomaie registros, Zona de Formato de priorizacion
territorio / Desarrollo Certificados, Permiso, prrbal 2 | 3 | e | 0’ i Preventivo Probabiidad (95 2 0 3| Resgo |, o I edimient de tramites y servicios
Fisico egisiros, Incumplimiento a las metas establecidas. P s Moderada [APliCar los - procedimientos
Asignaciones  y mce‘;ss certitcados, asociados los tramites y
s . ificados, ’
Licenci Afectacion del habitat sostenible, e senvicos relacionados con la
asignaciones y licencias expedicion de estos conceptos
Ejecucion y seguimiento
a los proyectos en el
marco del plan de
Falencias en la implementacion del Manual de sefializacion, dispositivos uniformes para el control de calles, e " los indices de accidentalidad y fnf:ﬂlmo"lf"\f o
carreteras y ciclorrutas de Colombia lorami
Vias e intersecciones |Afectacion de la imagen del Municipio e
Desarrollo Integral del sin sefalizacion i Zonade [Seguimientos periodico trimestral de
territorio / Desarrollo |-t d€ personal semaforizacion o que |factores inseguros para los actores de las Operativos 3| a Preventivo - Correctivo Impacto |95 0 2 2| Riesgo |avance en el cumplimiento de las [Actas, cuadro 15, 35
Fisico Fala de recursos para la sefalizacign y sematorizacién de a ciudad presentan deteriorado |vias Moderada [ metas del plan de desarrollo vigente
en las msmas
Incremento en las quejas de la comunidad
sus respectivas metas.
Ejecucion y seguimiento
El
Discontinuidad en la contratacion de personal operativo durante la vigencia para realizar mantenimiento de la
infraestructura vial Perdida de Credibilidad e imagen insitucional
Desarrollo Integral del Deterioro de la malla ; Seguimientos periodico trimestral de
teritorio / Desarrollo | 21@ de mantenimiento de redes humedas y secas vial en el Municipio de [Eo000 9 conanza en o pibico, Operativos ala municipio de santiago Correctivo Impacto |95 0 2 2 avance en el cumplimiento de las |Actas, cuadro 1S, 35
Fisico Falta de recursos para el mantenimiento vial con el grupo operativo Santiago de Call Protestas de la comunidad por falta de de call metas del plan de desarrollo vigente
mantenimiento vial con grupo operativo, Plan bacheton para ta
recuperacon ce Ias vias
principales
Cecundaris de l cudad
Procedimiento
1. Impacto negativo en la imagen institucional ‘P""““a piblicade
» . o Desarallo Economico 1. Se realizan las mesas técnicas
Desarrollo Integral del No validacion de 12 |, impacto negativo en la planeacion del formulada, lideradlas por el (Consejo Asesor para
1.Que actores privados y académicos consideren que la poliica publica no incluye las probleméticas mas |Poltica Pubiica por los 2 . implementada y el Desarrollo Econdmico del Municipio
gg;’;’:m; Desarrollo. {2 orantes de Desarrollo Econémico del Municipio. actores  del sector | Desaollo Econdmico del Municipio Estratégico 2] evaluada Version 1 Preventivo Probabiidad (95 1 0 4 de Santiago de Cali CADEC), con el |2
2. No contar con la validacion del Consejo Asesor de Desarrollo Econémico privado y academia. . ondigo fin de validar laelaboracion de la
3. Desarticulacién en la sociedad, estado y D 50.03.05.18.Po1) e b
universidad Procedimiento  en
revision y ajuste
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SUBPROCES: SISTEWAS DE GESTH

MACROPROCESO: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

PROCESO: PLANEACION INSTITUCIONAL

TDENTIFICACION DEL RIESGO

VALORACION DEL RIESGO

WEDIDAS DE MITIGACION

RIESGO INHERENTE ANALTSIS Y EVALUACION DE LOS CONTROLES RIESGO RESIDUAL ACCIONES ASOCIADAS A LA EJECUCION DEL CONTROL
- Cuadrantes a disminuir en la <
g matriz de evaluacion del riesgo | 5
Macroprocesos / s |e Afectacion s |e
Causa Riesgo Consecuencias Tipo de Riesgo S | zonadel Naturaleza del Calificacion del 5 | zonadel
Proceso 3 Control del |8 Acciones Registro
& | 2| Riesgo Control Contro € | 2| Riesgo
g | E Control g | E
[ Probabilidad Impacto &
Procedimiento
Call Tabaia
en
revision y ajuste
2. Procedimiento
Programas o rutas
1. No tener en cuenta la oferta y la demanda identificada para cerrar las brechas por el Sistema Municipal formacion 1. Reuniones de articulacion con los
de Empleo 1. Impacto negativo en la imagen institucional actores del Sistema de Desarrollo
Empresarial.
Desarrollo Integral del |2. No contar con la correcta articulaci6n de los actores que hacen parte del Sistema Municipal de Empleo. | Sistema Municipal de |2. Impacto negativo en el Desarollo
territorio / Desarrollo Empleo (SIME) sin | Econdmico del Municipio Estratégico 2|4 revision y ajuste Preventivo Probabilidad |95 1 0 1|4 2. Fortalecimiento a los actores del |Acta , Registro fotogréfico
Econmico 3. Falta de estrategias de comunicacion para dar a conocer el Sistema Municipal de Empleo. implementar Sistema de Desarrollo Empresarial.
3. Desarticulacion en la sociedad, estado y 3. Procedimiento
4. Falta de pertinencia en la formaci6n para el empleo para supli las necesidad del mercado. universidad Herramientas del SIME 3. Implementaci6n de Plataformas de
(Sistema. Municipal de Desarrollo Econémico.
Empleo) Procedimiento
en revision y ajuste
4. Procedimiento
Fortalecimiento _de
actores  del S|
en revision y ajuste
Ll recurso asignado _no alcance a cubrir fa totalidad de los estudios técnicos ordenados mediante 1a |No culminacion e 105 | L.Sancion por parte el ente de 1. Se realizaran comités de plazas de
Sentencia de Consejo de Estado . estudios técnicos | control u otro ente regulador.
mercado al interior del municipio de
Desarrollo Integral del ordenados mediante la Comité de Plazas de Cali para velar por el cumplimiento de
territorio / Desarrollo [2.Las plazas de mercado no estén articuladas con los documentos de Planeacion Municipal. Sentencia de Consejo Riesgo Estratégico [ 1 | 5 Mercado Preventivo Probabilidad |85 1 0 1 5 b Seﬁema po Pl Acta , Iregistro fotografico
Econdmico fe Estado para las 6 | 2. Incumplimiento en las metas y objetivos
3 Que ol entomo proyectado para I realzacién de los estudios téricos  sea superir a l capacidad |plazas de mercado del |nstucionales afectando de forma grave la . e realiza Gestion de Recursos.
1 Procedimiento
Programas de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion
desarollados en el
Municipio de Santiago
de Cali (formulado,
implementado
evaluado) Version 2
1. Reuniones de articulacion con los
2 Procedmiento actores del Sistema de Desarrollo
1. No contar con la correcta articulacion de los actores que hacen parte del Sistema de Desarrollo 1. Impacto negativo en la imagen institucional. ograma. de inclusion Eresarial
productiva  (formulado, o
Desarollo Integral del Sistema de Desarrollo |2. Impacto negativo en el Desarrollo implementado 2. Foralecimiento a los actores del
territorio / Desarollo |2. Falta de estrategias de comunicacion para dar a conocer el Sistema de Desarrollo Empresarial Empresarial (SIDE) sin |Econdmico del Municipio Estratégico 2| 4 evaluado) Versién 2 Preventivo Probabilidad |95 1 0 1|4 Acta , Iregistro fotografico
sistema de Desarrollo Empresaral.
Econdmico implementar
3. No contar con un correcto Moldeo de Operacion, para implementar Sistema de Desarrollo Empresarial, 3. Desarticulacion en la sociedad, estado y Procedimiento 3. implementacion de Plataformas de
universidad Sistema de Desarrollo eealo Eongmice,
4. No contar con la legitimizacion del Sistema de Desarrollo Empresarial. Empresarial
implementado Version 1
Procedimiento
Intervencion por parte de un ente de control
u otro ente regulador. G 1 Se realiza seguimiento a los
pemora en  la e proyectos de manera trimestral, en el
cun de s Incumplimiento en las metas y objetivos formato 1= ‘
g 2 :
Desarollo Integral del |Insuficiencia del recurso humano para atender las cargas laborales. Programas y insitucionales Programas y Pmyecms. Se realza sequiniento a las metas
establecidas en el Plan de Desarrollo,
territorio / Desarrollo Proyectos, Incumplimiento en las metas y objeivos Operativos 3|4 Preventivo Probabilidad |95 1 0 2 |a ool formeto 36 Acta
Econémico Articular el proceso de Desarrollo Econémico y Competitividad, con insumos y productos en comin con el [encaminados a e|ercer ol Yy _obj Aplicacion  de  las.
institucionales afectando de forma grave la 3. Se realiza seguimiento por cada
fin de cerrar brechas y unificar actividades I Desarollo herramientas i g o
Economice ejecucion presupuestal. cctanlecidas por I subsecretaria a los proyectos, de
otag manera quincenal
Reproceso de actividades y aumento de 4. Se realiza comite contractual
caroa operativa
Llevar a cabo mesas de trabajo con el
nivel directivo, con el fin de revisar y
Estandarizacion  de e oo miertos. de 10| actas de Reuniones
 Alta rotacién de personal. procedimientos.
Procedimientos Ajustados.
Disminucion de la oferta y calidad ambiental Lista de chequeo de los Elborar, evisaryio iusar las fstas
Insuficiencia de personal de planta. Tréfico de influencias los  requisitos
requisitos  para  la Listas de chequeo revisadas y
durante Ia expedicion |Aumento del impacto ambiental encion de los wamites lunmcos, ancircs 3 téanikos. % | vaidacs
Expedicion irregular de permisos, licencias, concesiones, autorizaciones, etc. de tramites, senvicios, 3 cenicios. los tramites y senvicios que presta el
X [
el eyl e ejecucion de procesos | Deterioro de la imagen institucional DAGMA. Hater cruce. con 185 hmas actas de  seguimientos
Inspeccion, vigilancia y control Ineficiente. sancionatoris. y e de vida de éstos.
s Expedicion de  actos peiicos realzados 2 los
o biidad desarrollo Denuncias, queas o demandas en conva de Corrupcion a3 o nictatives com Preventivo Probabilidad |70 1 0 3 |3 ote - aaminairatives
Presiones externas por partes de grupos politicos para incidir o modificar decisiones sobre procesos. actividades los senvidores 0 de la entidad ante los Realizar _seguimientos
Ambiental vistos buenos de quien generados para la atencién de
nepeccion, vigiancia y [organismos de contol oroyects. y elabort. 3 para verifcar Que. tod0s 105 actos Tamites y senvicios
Pérdida de documentos que hacen parte de un trdmite, Servcio o proceso. control en el Proceso administrativos
de  Sustentabilidad |Apertura de investigaciones e imposicion de
Carencia de sistemas tecnolégicos seguros, para la gestién de la informacion. Ambiental, sanciones a la entidad y sus servidores por Actas de seguimiento, a la
parte de los organismos de control. \mplementacién de la los lideres de Area y/o grupos. Implemenacet e i
. Ventanilla Integral de mantenieminto la
Presion poltica y pago de favores para vincular personal no calificado vimis A o oatzar soqumento perdco a a |Venanli Ineorl e wimies
Linea - implementacion y mantenieminto de la | ATPIENAIES en Linea - VITAL.
Veranila Itegral do_wamices
n | inea - VITAL
Denuncias, quejas o demandas en conira de
los senvidores 0 de la entidad ante los Realizar  seguimiento  a  la
organismos de control implementacion, - mantenimiento y
Concusion en | mejora de la ventanilla integral de
s Actas  de  seguimientos
Alta rotacion de personal. atencion de un tranite, | Apertura de investigaciones e imposicion de tramites ambientales en linea - VITAL. o
: perlﬁdlcns realizados a los
senvicio, ejecucion de |sanciones a la entidad y sus servidores por
Expedicion irregular de permisos, licencias, concesiones, autorizaciones, etc. procesos parte de los organismos de control. Realizar jomada de_sensibilizacion gue manejan tramites
Desarollo Integral del g . g et Conformacion del Grupo Jsenvcios
e g sancionatorios y el ) ot e ot acerca de la Ley de Transparencia y
Inspeccion, vigilancia y control Ineficiente. desarrollo Imagen negariva de la institucion. Corrupcion 3|4 Preventivo Probabilidad 100 2 0 1|4 Ia Ley Anticorrupcion y de Atencion al
Sustentabilidad de Tramites y Servicios -
Ambiental ; . actividades de GATS. Cludadano, dirigida ~al - personal |} jonada de Sensibilizacion.
Pérdida de documentos que hacen parte de un tramite, SEIVcio o Proceso. inspeccion, vigilancia y | Aumento del impacto ambiental operativo del DAGMA.
control en el Proceso
Carencia de sistemas tecnologicos seguros, para la gestion de Ia informacion. de  Sustentabiidad |Mayores costos de recuperacion de los Llevar a cabo mesas de trabajo con el
Actas de Reuniones
Ambiental recursos naturales. nivel directivo, con el fin de revisar y
ajustar los procedimientos de. los
Aumento de las quejas por parte de la tramites, servicios y la 1V
ciudadania
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PLANEAGON MSTITUCIONAL
ROCESO. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
SUBPROCES: SISTEMAS DE GESTI
TOENTIFICACION DEL RIESGO VALORACION DEL RIESGO MEDIDAS DE MITIGACION
RIESGO INHERENTE ANALTSIS Y EVALUACION DE LOS CONTROLES RIESGO RESIDUAL ACCIONES ASOCIADAS A LA EJECUCION DEL CONTROL
Cuadrantes a disminuir en la
matriz de evaluacion del riesgo
M ! g Afectacié 2
acroprocesos Causa Riesgo Consecuencias Tipo de Riesgo g |zonadel Naturaleza del eear " | calificacion del 5 | zonadel
Proceso Control del g Acciones Registro
2 | Riesgo Control Control 2| Riesgo
£ Control 5
Probabilidad Impacto
Denuncias, quejas o demandas en contra de
los servidores o de la entidad ante los
el procedimiento
organismos de control. arprod
Cohecho durante la arametrizarlo en el aplicativo VITAL.
Alta rotacion de personal. atencion de tramites, |Apertura de investigaciones e imposicion de P P!
, Procedimiento Sancionatorio
senicios, ejecucion de |sanciones a la entidad y sus senvidores por Realizar jormada de sensiiizacion | csmnciriadoy parameiionto
besarrollo Integral del |E*Pedicon iegular de permisos, fcencias, concesiones, autoizaciones, etc. procesos L P de los organismos de control AL
teritorio Implementacion de  la
rontabildad Inspeccion, vigilancia y control Ineficiente. desaralo " de | magen negariv ce I nsthucitn. Cormupcion aa koot Preventivo Probabilidad |90 2 0 2 |4 Gingida sl parsonl. |1 Jomada de Sensiiizacién.
Ambient: . ivo del DAGMA.
mbient Pérdida de documentos que hacen parte de un trémite, Servcio o proceso. inspeccion, vigilancia y | Aumento del impacto ambiental. operativo del
control en el Proceso Lievar a cabo mesas de trabajo con el |Actas de Reuniones
Carencia de sistemas tecnologicos seguros, para la gestion de la informacion. de Sustentabilidad |Mayores costos de recuperacion de los u
nivel directivo, con el fin de revisar y
Ambiental recursos naturales.
ajustar los procedimientos de los
pumento de las queias por parte de I wamites, servicios y la IVC.
ciudadania
Realizar de forma trimestral acta de
Cambio de Gobiemo que interrumpe Ia continuidad de planes, programas y proyecios. Sancién por parte del ente de control u otro Aplicacion del formato seguimiento a la ejecucion
ente regulador. de seguimiento al Plan
o o A presupuestal, donde s identifique
Dinamicas de ocupacion del terrtorio que afectan la gestion ambiental debilidades en el proceso de ejeucion
pesartollo Integral del Demora en la |incumplimiento en las metas y objetivos instrumentos  de e o oese ue oot |un @ Formato e
e e“‘/ Lideres con intereses partculares que afectan la geston ambiental ejecucion de planes, |institucionales afectando el cumplimiento en planificacion, Zﬂm;; P seguimiento trimestral
o biidad programas y proyectos |las metas de gobierno. Estratégico 3|4 Preventivo Probabilidad |60 0 0 3 |4
s encaminados a ejercer s . Un (1) Acta de reunion
\mbiental Alta rotacion de personal 5 de reunion del Comité
la autoridad ambiental. |Mayores costos de recuperacion de  los mensual
recursos naturales,
Insuficiencia de personal de plana.
Pérdida de credibiidad
de los planes, programas o proyectos.
Aumento del impacto ambiental.
Deterioro de la imagen insiitucional
No se cuenta con las instalaciones adecuadas.
Denuncias, quejas o demandas en contra de
besarrollo Integral del |/ rotacion de personal. Ia entidad ante los organismos de control.
ertoto 1 Perdida de informacio Seguimientos al desarrollo de los
de personal de planta. sensible, asociada al |Apertura de investigaciones e imposicion de Tecnologia 3 |s Preventivo - Correctivo Ambos |25 0 0 3 |s 0 Actas de seguimiento
Sustentabilidad informacién  sensible aplicativos en proceso,
e proceso. sanciones a la entidad y sus servidores por i1 rocess on
Carencia de sistemas tecnologicos seguros, para la gestion de la informacion. parte de los organismos de control para .
Pérdida de documentos que hacen parte de un tramite, Servcio o proceso. Imagen negariva de la institucion.
Aumento de las quejas por parte de la
ciud
Procedimiento - Hacer uso del sistema de gestion
Resolucion  de documental ORFEO para radicar las
* Vulneracién de los derechos, integridad, y Confictos ~ Familiares citaciones firmadas por los implicados
sequridad de la poblacion por Desavenencias - y redireccionarlas al comisario de
-+ Inasistencia de las partes involucradas Dilacien en la | Sistema Gestion Documental
zfj:m“ Integral del |, | ficiencia de recursos para la operacién y/o desbalance en la carga de trabajo resolucion de los |, ’E‘:f::‘::g:f‘z':;;"ax:"a del municipio Zona ;:::\:; o entrega de 2ona :?::::: yﬁ:ﬁm";‘:‘;’r“im:a’a U | ORFEO. Informe de radicados
o ildad Falta de actalizacicn del personal en normativas incldas recientemente para su cerciio pofesional.  fconflitos  de |1 [T EMONEE Operativos 2 | 3 | yoderada | s ciaciones parm e Preventivo Probabiidad |95 1 0 13 | vodaada | immmanar tos e temaicos para |2 or0s vencidos, proximos
Falta de estandarizacion de los procedimientos asociados. convivencia en  la A vencer, en témino, e
Ambiental Hirbaheiimmtitdporiaen B en la poblacion partes  interesados, ideniifcar debildades y realizar [ VS S
* No poder dar inicio a la resolucion del verificando que el mejoras
conflicto citador devuehva las - Realizar andlisis de datos en los
citaciones fimadas por cuales se conozcan las causas que
los implicados dilatan los procesos de resolucion de
confictos
*Vulneracion de os derechos, integridad, y
g g P Verbal
sequridad de la poblacion Ab‘;;ﬁ;“ﬂ"’"“’ ulz’:“ - Puesta en marcha de la oficina
Desarrollo Integral del No poder dar solucién |+ Acciones legales en contra del municipio o AREA s Control a Sanciones  para I
Py - Insuficiencia de recursos para la operacion o sancion efectiva a |* Bajaimagen corporativa PO oo i centioncion Jona |auidacion y cobro de las mutas en |-Registro Nacional de Medidas
o biidad + Datos inexactos o erfoneos de los infractores que imposibilitan su localizacion. los comportamientos |+ Incremento de los indices de confictividad Operativos EN T IS e Preventivo Probabilidad |60 0 0 3 |2 | o0, |aplcacion del Codigo Nacional de |Correctivas (RNMC
e - Vacios o ambigiedades en la normatividad convrarios a la |en la poblacion e oneidn Poiicia Ley 1801 de 2016. Resolucion |- Informe de  Gestion de
convivencia * Baja eficiencia en la_recaudacion de don'lo Teporads. No. 4161010210247 Oficina Control a Sanciones
recursos por concepto de sanciones del O e oo - Desarrollo del aplicativo del Codigo
Codioo Nacional de Policia i q Nacional de Policia
Procedimiento
ormacion
Orientacion
Prevencio
. - Incluir en los planes d etrabajo de
- N [ |
0 poder impactar a la ciudadania en e (Alcoholismo las casas de justicia y las comisarias
tema preventivo frente a las conductas
No dar respuesta a la sustancias psicoactivas, las actividades de formacion que
Desarrollo Integral del totaldad y duersiga |conranas a la convivencia e chtdana. - Actas de asistencia a las
teritorio - Insuficiencia de recursos para la operacion e ersidad | No dar cobertura a todos los lugares de fa | o Breventivo - Correctivo ambos |95 . . sl N . G
Sustentabilidad * Falta de personal idéneo y competente para el desarrollo de las actividades pedagdgicas ciudad P , - Informes de Gestion con
formacion  de . comunicacion  institucional  que
\mbiental ! © Incremento de los indices de registros fologréficos
cludadania comportamientos contrarios ala convivencia ido y contaminacion) permira a los funcionarios conacer |, £ o F1 plan de trabajo
© Ea"a e corvorta, normatividades para  orientar  al &
ya imag i [+ Aticular con las ciudadano en las inquietudes que
dependencias de la pueda presentar.
Administracion
Municipal ylo entidades
de la ciudadania
6 6 T Apoyar y articular_el disefo de Ja
. [
Conecho en 1a |- Alectacién enla generacion o prestacién de plataforma digital que se uiizara para
. ejecucio ] o Ejecucion  de  los
* Falta de adherencia a los procedimientos ejecutados por los servidores publicos. chboroceso  verbal || Reprogesos internos rrocedmientos 5/ proseso verbel abreviado. eniontos
Desarrollo Integral del |* Insuficiencia del recurso humano para atender las cargas laborales - Baja imgen corporativa ” s
teritorio 1 * Falta de personal idéneo y competente abreviado o resolucion |, e vencion por parte de un ente de control ) caracterizados en el Vigentes del subproceso Verbal |Actas de reuniones, email
o ildad o e oo e, de conficos, al |\ \"eencion pOr b Cormupcion als subproceso Resolucion Preventivo Probabilidad |85 2 0 2 |s abreviado y Resolcion de confictos a |enviado desde los correos
N P - momento en que se va | 0 de Confiictos y el quienes lo ejecutan, oficiales
Ambiental Desconocimiento de la normatividad vigente. medi 61" acto. |- Icumplimiento de la mision nstiucional, Subproceso - Vrbal e e v de los
-+ Falta de automatizacion de procedimientos |+ Sanciones  disciplinarias, fiscales ylo .
administrativo Senaies Abreviado expedientes a los delegados publicos
sancionatorio e das a la Entdad para su posterior revision y archivo si
aica.
1. Dar a conocer procedimientos del
Falsedad en la subproceso  Verbal - abreviado
informacion que Se [,y eracion o prestacion de. resolucin de conflictos conforme a la
consigna 1 oo 9 o Ejecucion reglamentacion de la_ normatividad
documento informe de [FUERC iace dimientos vigente a los inspectores y comisarios
Convivencia  y * Falta de adherencia a los procedimientos ejecutados por los servidores plblicos. visita a siio o informes |, DeaNEeS & 18 BHICEY Sammz don en el través de email, carteleras |Comunicaciones oficinales,
Sequridad /| Feltade personal idéneo y competente periciales - cumplimento on las metas y objtios Cormupcion 3|a subproceso Resolucion Preventivo Probabilidad |85 2 0 1|a g actas de reuni6n, - correos
Convivencia y  * Falta de ética profesional. procedimientos P ¥ ol P P X acita cédigo  [elecirénicos
X , insitucionales de Conflictos y el ;)
social | * Falta de de ejecutados  por el discipinarias, fiscales yio L A disciplinario  Gnico  estatuto de | Circulares emitidas en ORFEO
funcionarios w g Y P anticormupcion codigo de ética y la
penales. Abreviado . cod
& | eajaimagen comorativa polfica de gestion ética
proceso Convivencia y 3. Veriicar el envi6 de los a los
Fortalecimiento Social delegados piblicos para su posterior
revision y archivo si aplica.
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VERSION
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MACROPROCESO: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

PROCESO: PLANEACION INSTITUCIONAL

SUBPROCES: SISTEWAS DE GESTH

TOENTIFICACION DEL RIESGO VALORACION DEL RIESGO WEDIDAS DE MTTGACTON
RIESGO INHERENTE ANALISIS Y EVALUACION DE LOS CONTROLES RIESGO RESIDUAL ACCIONES ASOCIADAS A LA EJECUCION DEL CONTROL
- Cuadrantes adisminuirenla |
2|, i matriz de evaluacién del riesgo | B | o
Macroprocesos / s |e Afectacion s |2
Causa Riesgo Consecuencias Tipo de Riesgo g | zonade Naturaleza del Calificacion del g | zonade
Proceso I Control del z |3 Acciones Registro
2| £ | riesgo Control Contro 2 | E] Riesgo
5| Control s |
[ Probabilidad Impacto &
1. Dar a conocer_procedimientos del
subproceso Verbal abreviado y
* Atrasos en la ejecucion de los procesos
Omision durante el
Jue provoca desgaste administrativo
desarrollo de la |9
o o x| Atectacion imagen instiucional Ejecucion  de
. . " investigaciones  por  autoridades procedimientos
Comvivencia  y Falta de ética Profesional subprocesos ( Verbal [\ Invest: Comunicaciones  oficinales,
Seguidad /| Desconocimiento del procedimiento en la aplicacion de la norma. abreviad comp ; actas de reunion, correos
N ; 0 Incumplimiento en las metas y objetivos | Corrupcion 3| Preventivo Probabiidad |85 2 0 1|4 i
Comvivencia y | Agilzar la audiencia en términos de tiempo, Resoucion  de | Incumpimir electronicos
foralecimiento social |+ Falta de programacion de las actividades y funciones conflctos)  que " Circulares emitidas en ORFEO
Detrimento patrimonial
requieran
* Demandas a a Entidad
intervencion de :
-« Intervencién por parte de un ente de control
inspector ylo comisario
u otro ente regulador,
revision y archivo si aplica.
1. Dar a conocer al equipo de trabajo
ia documentacion edimientos
Cohecho al momento |Perdida de Ia imagen de la Entidad. 1-2:3 Actas de reunion, listado
;. |de asistencia y registros
de efectuar operativo 2. Realizar jomada de sensibilizacion s
fotograficos
y realizar visitas a |Investigaciones disciplinarias, penales ylo sobre fomenio de la Cultura
obras en construccion  |administrativas. Organizacional
4Licencia  Urbanistica
Convivencia Falta de seguimiento y control a las actividades en los procedimientos. Y acuaciones
i revisadas
Sequridad / Control Y administrativas Aumento de quejas, derechos de peticion y ; 3. Dar a conocer la_normatividad que
Corrupcion 3]s Preventivo Probabiidad |85 2 0 1 ]s Formato de chequeo en
Mantenimiento  Del |Falta de capacitacion a los funcionarios en la funcion preventiva, en principios éticos y compromiso [tendientes a la |tutelas. fge para el proceso Conuol y [IOTTelC S chedueo en
Orden Publico institucional y social. jesarrollar activiades Mantenimiento del Orden Publico 0 g
; MMCS03.02.03.18.P02.FO1
de contruccion ylo | Afectacion de recursos publicos.
enajacion  de 4. Verificar en sitio, Io plasmado en el
inmuebles destinados |Afectacion en el cumplimiento de las de vista, cuando se | ACloS Administrativos
revisados firmados y con
a vivienda funciones de la entidad. inconsistencias o [(2VisA
Vo.Bo y firmas en expedicion de
los Actos Adminsitrativos
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SANTIAGE PF CalL
MAPA DE RIESGOS INSTITUCIONAL

DRECCIONAMENTO ESTRATEGICO FECHA DE ENTRADA EN VIGENCIA 22tenei2019
LANEACION INSTITUCIONAL
WACROPROCESO: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
PROCESO: PLANEACION INSTITUCIONAL
SUBPROCES: SISTEWAS DE GESTION
TOENTIFICACION DEL RIESGO VALORACION DEL RIESGO MEDIDAS DE MITIGACION
RIESGO INHERENTE ANALTSIS Y EVALUACION DE LOS CONTROLES RIESGO RESIDUAL ACCIONES ASOCIADAS A LA EJECUCION DEL CONTROL
- Cuadrantes a disminuir en la <
Bl . matriz de evaluacion del riesgo | © | o
Macroprocesos / S| g Afectacion s |2
Causa Riesgo Consecuencias Tipo de Riesgo S | zonadel Naturaleza del Calificacion del 5 | zonadel
Proceso 3 Control del |8 Acciones Registro
& | 2| Riesgo Control Contro € | 2| Riesgo
g | E Control g | E
[ Probabilidad Impacto &
~Dar a conocer al equipo de irabajo
6 los
Perdida de la imagen de la entidad.
Investigaciones disciplinarios, penales /o traves de capacilaciones, correos y
administrativas carteleras.
Convivencia y |Falta de capacitacion a los funcionaros en principios éticos y compromiso institucionales y sociales. Falsedad al momento N
5 s Actas de reunion, Hslado de
Seguridad / Control ¥ e emiir conceptos(Aumerta e qefs, derchos e petcin y s 2,Capacitar en el codigo disciplinario
Corrupcion 3ls Preventivo Probabilidad |95 2 0 1 s 2 asistencia  y jstros.
Mantenimiento  Del sobre  obras telas, Gnico_estatuto de _anticorrupcion | F=#ES
Orden Publico Falta de controles en los documentos asociados a los conceptos sobre obras en construccion construccion cédigo de ética y la politca de gestion |
 Afectacion de recursos publicos. ética.
Afectacion en el cumplimiento de las. vigentes. - (Determinar 3. Dar a conocer la normatividad que
funciones de la entidad las resuntas. fige para el proceso Control y
infracciones)" Mantenimiento del Orden Publico
Investigaciones disciplinarios, penales /o roc: | SEGUNDA 1.Capacitar en el c6digo disciplinario
Gnico. estatuto de  anticorrupcion
cédigo de ética y la politica de gestion
Convivencia  y |Falta de capacitacion a los funcionaros en principios éticos y compromiso institucionales y sociales. Falsedad al momento |Aumento de quejas, derechos de peicion y ética.
Seguridad / Control Y de emitr conceptos a |wielas, Comupeitn 2| s Preventivo orobabiidad |85 5 o s Actas de reunion, listado de
Mantenimiento ~ Del procesos en segunda 2 Dar a conoceral equipo de abajo |asisencia
Orden Publico Falta de controles en los documentos asociados a los conceptos sobre obras en construccion. instancia Afectacion de recursos publicos. la
Afectacion en el cumplimiento de las. . el Orden Pblico a
funciones de la entidad. grupo J traves de capacitaciones, correos y
carteleras.
1_Informe de radicados de
mplementar l0s Ejes Temaicos para | Orieos Yeneidos P ot
identificar debilidades y  realizar = . b
Der en la |* Vulneracién de los derechos, integridad, mejoras S
realizacion de las |salubridad y seguridad de la poblacion y un
actuaciones espacio armonico para la convivencia. Seguimiento T =
acministrativas para el mplementar un programa e suetos. (72 1€, ARG T SHELE
Comvivencia Y |+ Falta de personal idsneo y competente para el efercicio de las funciones del 1VC. de 1a_|*Acciones legales en contra del municipio. y_objetos para _programacion y o0,
Seguridad / Control Y normatividad, viglancia Operativos 2| s ereventivo - Correctivo ambos |75 N N s Zona [seguimiento de los operativos
Mantenimiento  Del [, oo ecursos para la operacion de  establecimientos, |* Baja imagen corporativa. perath " Moderada
Orden Publico st 50 P P Construcciones, radicados, anahs\s de Procedimiento. _nuevo
espacio  publico,  |* Alto nivel de quejas por parte de los tiempo de fespuesta, Integrar un_modulo que permita [[MOMIOre0 ¥ Seguimiento a
eventos y usuarios. estadisticas. centralizar toda la informacion en la | % SCOT AU S PEE
piblicos |+ de las normas. plataforma tecnologica (SAUL) que |Gor Atz e Ja Tommacio
y propiedad horizontal actualmente se desarolla_en la |CF 8 SIELEEIIES COn 8
Subdireccion  de  Ordenariento P Y
ey trabaja ya en el aplcativo
SAUL. para el control y
enuimiento de In informasion
OORAS LICENCADAS R et ComRes[Acts de Comites Mo yio
TAREA 9 uridicos ylo Técnicos ecnicos
Implementar programa "Sistema de [Actas de reunion del avance
informaci6n geogréfico para el control |para la.implementacion del
Inexaciitud al momento urbano Terrtorial” programa
* Falta de personal doneo y competente para el efercicio de las funciones del praceso ox " “concepion " | ulneracion de los derechos, interidad.
P ¥ competente p 5 P i salubridad y seguridad de la poblacion y un
Convivencia  y técnicos, juridicos en \
Seguridad / Control Y [* Insuficiencia de recursos para la operacién materia urbanfstica ylo [SSPAC0 monico para a convivencia
o enmients. Dl e ge Operativos 3|4 Preventivo Probabiidad (95 1 0 2 |4
Orden Publico " Faltade Recursos técnicos y Tecnologicos construccion ylo | Acciones legales en contra del municipio. Verficar Ia_informacion

enajenacion  de |, g oo comoratva técnica al momento
inmuebles. destinados recibir documentacion
a vivienda para el tramite de Implementar lista de Chequeo para la

registro de mlurmaucn verificacion de la informacion ~ del
suministra

personas en % n
ejecucion  de construccion y  enajenacion  de

actvidades  de
I
construccion  ylo inmuebles destinados a vivienda

Lista de Chequeo

raCTonT T oS T
salubridad y segurdad de fa poblacien y un
No responder de |espacio armonico para la convivencia.

Informe de_Informe_de
vamcadas de Orfeos vencidos,
proximos a vencer, en termino,
e informes PORS"

implementar los Ejes Tematicos para
identificar  debiidades y  realizar

Falta de personal idéneo y competente para el efercicio del IVC. mejoras

wivenci
Convivencia y pertinente  a las |* Acciones legales en contra del municipio.

Seguridad / Control y | Insuficiencia de recursos para la operacion
oenimiento. del” para 12 o peiciones, queias y Operativos 3|s Preventivo - Correctivo Ambos |75 1 1 2 |2
oo reclamos  de la |+ Baja imagen corporativa Capacitar y socializar al personal |Listados de asistencia a

ciudadania y demés Sobre el manejo de la_ herramienta |capacitaciones y Actas de

* Mal mi i I
al direccionamiento de la solicitud. grupos de interés, « Alto nivel de quejas por parte de los :2’;;“:; espuesta, ORFEO. reunion.
ustiarios.

Desacierto en la
Convivencia a) Insufciente recurso humano para el desarrolo de las actividades del proceso b) No se asignan por parte [realizacion  de |2 ‘”“’;";”'Zicfy:‘z :“;:’e";:':“a: y :)e as estionar ante otos organismos y
Sequridad / Gestion |de Ia Administracion Central, los recursos financieros necesaiios, debiltando el cumplimiento de los objetivos |programas  de . Zona o Zona . .
Del Transito y |del proceso. C) Debilidad en la estructura organizacional que dificulta la toma de decisiones de manera |educacion  vial Zi’;‘fa’;’;"ﬂeg:“’ a ‘c;"“c“)a‘g‘:mzfu dles\a Operativos 2| 3 | Moderada [Plan Preventivo Probabiidad (95 1 0 1| 3| Moderada j";‘l";i‘l’e;ug:‘f;:':’;m:‘; ;:I‘::.:"’" Actas de reunion
Transporte oporuna @ Poca rlevancia a las erentos acidades o edueacon vl sostenibles en el . 9

imagen de  ciudad
tiempo
Conraiode
Elaborar  Cronograma
Convivencia . mantenimiento y  calibracién para
Sequridad | Gestion | Pérdida de la informacion Emores en la  |a) Demandas y sanciones al organismo eohosencosores P
e Tanio Ty |7 o conarconla presencia g asautordades espectves par adesinegracion desintegracion fisica |b) Afectacion de la imagen Operativos a2 Preventivo - Correctivo Ambos |60 0 0 4 |2 Cronogramas
I tablecid
Tansporte o) de los controles de los vehiculost <) Incremento del parque automot obsoleto claborar cronograma
mantenimiento del parque automotor

No conar con Ios Elaborar  Cronograma
Convivencia ~y a) Equipos y vehiculos en mal estado u obsoletos. recursos  logistic a) Afectacion de la imager mantenimiento y calibracion para
Seguridad | Gestion |b) insuficientes recursos e tecntiogces para o) mcremento o 1os oo de aperacon alcohosensesores
Del Transito y |¢) Eqvipos sin calbracien o sin mantenimiento a prestacion de los _|<) ncremento en los tlempos de atencién Operativos a2 Prevenivo - Correctivo Ambos |60 0 0 42 Cronogramas
Transporte ) Parque automotor en mal estado servcios de los agentes. [d) Quejas / reciamos en a prestacion del servico 2 Conrao Elaborar  cronograma de

de trnsio parave mantenimiento del parque automotor
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MAPA DE RIESGOS INSTITUCIONAL
ORECoONAMENTO ESTRATEGIGO

FECHA DE ENTRADA EN VIGENCIA 22ierz0ta
PRGN MG,
WACROPROCESO: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
PROCESO: PLANEACION INSTITUCIONAL
SUBPROCES: SISTEMAS DE GESTION
TOENTIFICACION DEL RIESGO VALORACION DEL RIESGO
RIESGO INHERENTE ANALISIS Y EVALUACION DE LOS CONTROLES RIESGO RESIDUAL ACCIONES ASOCIADAS A LA EJECUCION DEL CONTROL
- Cuadrenes adisminuirenla | o
Macroprocesos / Bl fectacion matriz de evaluacion del riesgo | B | o
P Causa Riesgo Consecuencias TipodeRiesgo | = | § | Zonadel Naturaleza del Calificacion del = | 5| zonadel
Proceso H Control del z |3 Acciones Registro
2| £ | riesgo Control Contro 2 | E] Riesgo
5| Control s |
[ Probabilidad Impacto &
Perdida de Imagen Instiucional
Cohecho al momento | Sanciones. Solicitar al proceso de gesllén y
Convivencia Fala de valores. de noifcar una orden desarrollo humano para
Yo Afectacion de ingresos. Comunicaciones oficiales.
Seguridad | Gestion ; e de comparendo o ; (orlecimieno e 1 éion e os
e Percepcion en la comunidad con relacion a la ética de los agentes de transito, e jomparendo © Corrupcion 3]s o 0 0 3 |s o arcuinios 3o ot
y Posibilidad de aumento en la tasa de 9 Registro de capacitaciones.
Transporte Intereses poliicos en la seleccion para el ingreso de Agentes de Transito. poicial de accidene |Z2EEINR] 26 P comparendos y los In
po paraeting 9 de ansito. Polices de Accidente de Transto.
Fallos en procesos adminisirativos, civles o
nenales
Perdida de Imagen Institucional
Sanciones discipiinarias. Solicitar al proceso de gestion y |Comunicaciones realizadas al
Convivencia y [ ores Falsedad al momento policial  de desarrollo humano para el |proceso d
Seguridad | Gestion de realizar un informe |Sanciones penales. accidente de transito foiaecimeno de la éica enre o3 [desarolo humano
Corrupeion 3]s Preventivo - Correctivo | Probabilidad |85 2 0 1 ]s
Del Transio y ; e polcial de accidente
Percepcion en la comunidad con relacion a la ética de los agentes de transito,
Transporte de transito. Sanciones pecuniarias. Informe
Polaios de Accdeniosde Traneno. |Registrode capactaciones
Fallos en procesos administrativos, civiles o
penales desacertados
Omision al momento  |Perdida de imagen insttucional Soicar o proceso de gestn . Comunicadones reazades ol
comnvvencia  y | del deber realizar un e |proceso de gestion y
Seguridad | Gestion |~ alores. informe  policial de [ Afectacion de ingresos. Corrupeién sl s o desarrollo humano
Del Transito Y e cepcion en la comunidad con relacion a la ética de los agentes de transit "“‘“e’"e do wénsio 0 e
Transpore roepcion en la comunidad con refacion a a ética de los agentes de transito. Fallos en procesos administrativos, civiles o
comparendo. penales desacertados Registro de capacitaciones
PREVARICATO : Se Seguimientos a través
LaNO apropiacién y aplicabilidad el Sistema de Control Interno. puede  presentar e lista de chequeo
Convivencia y prevaricato al expedir |Sanciones para verficar que la Realizar Mesas de trabajo , con el
Seguridad / Gestion |Ausencia de un sistema de informacion que permita gestionar Ia informacion que se genera en el proceso [una  resolucion | Demandas cquipo  responsables  del
Del Riesgo De |para el logro de los objetivos del conocimiento , reduccion y manejo del riesgo Ej: alertas tempranas etc. |ordenando el pago de |Pérdida de la imagen institucional Corrupcion 2] 2 Preventivo Probabiidad 100 2 0 12 reconocimiento del pago de la |ACtas /o listas de chequeo
Desastres una compensacion a_ |Detrimento economico de la insttucion. compensacion
Falta de integracion de la informacion que se genera en los diferentes Sistemas de Informacion de Ia entidad | personas
beneficiaias. de la compensacion

TRAFICO  DE

INFLUENCIAS
Comvivencia La NO apropiaci6n y aplicabilidad del Sistema de Control Interno Vilzar indebldamente. | anciones Seguimiento por medio
Sequidad | Gestén senvidor  piblico |Demandas del Acta de Verificacion Realizar viitas puerta a pueta a los |53 ge entregas de ayuda
o Ausencia de un sistema de informacion que permita gestionar la informacion que se genera en el proceso dmﬂ s b o | Perdn a6 1a imagen nsttucional Cormupcion 2|2 puerta a puerta Preventivo Probabiidad |70 1 0 12 damnificados en los siios del (1'% 0@

Actas de entrega

desastre ylo emergencia
ayudas humanitarias

D¢ tre " \cion, e Detriment nomi la institucion.

esastres Falta de integracion de la informacion que se genera en los diferentes Sistemas de Informacion de la enidad funcién, para | Detrimento economico de Ia insttucior
cbtener cualquier

benefcio para el

mismo funcionario.

OMISION : Se puede

publico o el prestador Verificar la existencia de Realizar confrontacion, revisando fa
Convivencia La NO apropiacion y aplicabilidad del Sistema de Control Intemo de servicios omie, fa [ o que o o o ooe a1
e Gomion verificacion ~ del | SanCIones el o Reporte de existencia en base
o | Ausencia de un sistema de informacion que permita gestionar la informacion que se genera en el proceso [ cumplimiento de- los Cormupcién 2 Preventivo Probabilidad |70 1 0 1|2 de datos firmado por sistemas
Del Riesgo De Pérdida de la imagen institucional
Desastres 5 requisitos establecidas | oy imento economico de la institucion. o lista de chequeo
Falta de integracion de la informacion que se genera en los diferentes Sistemas de Informacin de la entidad en las resoluciones de
reconocimiento y pago
de compensaciones
o unidades
productivas.
COHECHO - Incurir
en el deito al “Elaborar una herramienta  de
Autorizar  page planificacion anual
mavores a I reaidad
Convivencia
. financiera y productiva “Realizar indicadores de gestion
o e e S e vercacion ge a informacion contable para efectuar @ |y, jas “unidades | sanciones Estratégico 3 Preventivo - Correctivo Ambos (90 1 1 2 |2 Plan de trabajo del proceso
D ases e lgnacidn y pag 2 sociales economicas y “Realizar seguimiento con una
mixtas que acreditan periodicidad mensual
utiidad neta y  sor
certficadas por el ~Aplicar mejora continua
Contador nublicn del
“Elaborar una herramienta  de
Deficiente seguimiento plantfcacion anual
Convivencia en la planeacion de lo:
Sequriaad | Gesion | Ausencia del seguimiento de medicion del cumplimiento del objeivo del proceso. obrocesos o “Realizar indicadores de gestion
Incumplimiento de la Gestion Estratégico 3 Preventivo - Correctivo Ambos (90 1 1 2 |2 Plan de trabajo del proceso
Del Riesgo De |, Reﬂuccmn del Riesgo .
Desastros Escasos recursos financieros para ejecucion de las actividades del proceso. o Maneo oy Realizar  seguimiento con una
Y st periodicidad mensual
~Aplicar mejora continua
c
Sogundad | Gestibn Deficiencia en la Seguimientos a la articulacion de los
me " aesgo Do |debilidades en el ecurso humano que formuia s proyectos formulacion  de | Incumplimiento de la Gestion Estratégico 2 Preventivo Probabilidad |90 1 0 1|2 equipos de trabajo involucrados en la | Actas de seguimiento

Desastres proyectos de inversion formulacion
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GO WSTTULONAL
MACROPROCESO. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
PROCESO: PLANEACION INSTITUCIONAL
SUBPROCES: SISTENAS DE GESTION
TOENTIFICACION DEL RIESGO VALORACION DEL RIESGO MEDIDAS DE MITIGACION
RIESGO INHERENTE ANALTSIS Y EVALUACION DE LOS CONTROLES RIESGO RESIDUAL ACCIONES ASOCIADAS A LA EJECUCION DEL CONTROL
- Cuadrantes a disminuirenla |
Bl i matriz de evaluacin del riesgo | 8 | o
Macroprocesos / s |g Afectacion s |g
causa Riesgo Consecuencias Tipo de Riesgo g | zonadel Naturaleza del Calificacion del S | zonadel
Proceso 3 Control del ] Acciones Registro
8| & | Riesgo Control Control € | 2| Riesgo
5| E Control s | £
[ Probabilidad Impacto &
Realizacion de un
evento  sin el
Convivencia cumplimiento de oS Segumientos al cumplimiento de los
Seguridad / Ges( ion | debilidad en la revision de los planes de en los eventos de de |fequisitos del Plan de lanes de Emergencia y Contigencia
guri i i P y Emergencia  y. Perdida de Imagen Cumplimiento 2| 2 Preventivo Probabilidad |90 1 0 1|2 P 9 Y g Actas de PMU
Del Riesgo De |publico en la realizacion de los eventos de
Desastres contingencia _ para aglomeracion masivo de publico
eventos  con
aglomeracion masivo
de piblico
Comivencia Verificacion y validacion deficiente al cumplimiento de los requerimientos de calidad y cantidad de los [Entrega de insumos Aprobacion  de Evaluacion de la satisfacion en la
Sonm | Geson insumos entregados por parte del proveedor. o de realizar acciones del zona|requerimientos e entrega de requerimientos  insumos |Instrumento de evaluacion de
ourie mm'm inadecuados para la [proceso afectando las expectativas de la Operativos 3|2 insumos  para  la Preventivo Probabilidad |75 1 0 2 2 para las actividades del proceso por |satisfaccion de entrega de
Ea Falta de gestion efectiva y oportuna de los requerimientos logisticos y lacativos de los eventos en los |realizacion de las |comunidad y grupos de interés. realizacion  de  las rie del lider del proyecto que |insumos diligenciado.
! tiempos determinados. acciones del proceso acciones de\ proceso solicitd los insumos.
Implementacion de un
s ealizar  ejercicios reflexivos
No identificacién de anilicos on el saipo.de rabifo
Convivencia  y casos de personas en |Personas en riesgo de violencia expuestas a auip U
5 |Debiidad en el desarrollo de de de las especificas de los e Sobre los criterios y causas de la baja
Seguridad | Geston |, fecionales de los equipos para identifcar a las personas en riesgo de violencia que requieren activar una |1659° de violencia Jia posibiidad de materializacion de los Operativos 2|2 Preventivo Probabilidad |60 0 0 2 |2 remisién de casos en la rua de |ACI2S e jomadas de
y Culwra [Profest QuipoS p: i P g 1a que req entre las poblaciones |riesgos de vulneracion de derechos sin P 0 ; reinduccion
ruta de atencion de violencia. atencion por violencia de género en la
Ciudadana que participan del |atencion por las entidades competentes.
implementacion de las actividades de
proceso. n
prevencion de violencia.
rafico de Influencias | 1PErdida de la buena imagen y credibiidad
ara beneficiar a un_ |9 Ordanismo
P 2.Sanciones mscmhnanas. fiscales  ylo .
tercero en la enirega 4 Regisiro 1 Actas de entrega
Convivencia y . penales  a senvidores  publicos
1. Falta de ética en los servidores piblicos y personal contratado. e los nsumos v de recursos e insumos al lider
Sequicaa | Gestien ! responsables. s i
2. Falta de seguimiento a las funciones que desempefian los funcionarios. ursos  en  la o s Cormupcién 2|4 Preventivo Probabiidad |70 1 0 1|4 e Ia organizacion comunitaria
Paz y Cultura 3.Dafio patrimonial y perdidas economicas
mplementacien de zacion [encargada de dinamizar la
Chstucns parala entidad.
iniciativas comunitarias comunitaria encargada de dinamizarla, |iniciativa.
de paz y cultura
ciudadana.
de I iniciativa
Imagen institucional afectada en el orden 11 Realizar Capacitacion on ¢l
nacional o regional por incumplimientos en la e pobac!
presmcmn del servicio a los usuarios o rgan N
prestaoan, Jomadas  de Semestral Acta Capacitacion
Capacitacion Semestral
Debilidad en el conocimiento del marco normativa que rige para ejercer la participacion social, comunitaria y Reclamaciones o queias de los usuarios que en el
ciudadana 1. COHECHO en el |podrian implicar una denuncia ante los entes Organismo 1.2 Aplicar Protocolo de acuerdo a
5 Solcitud del Organismo Comunal | Comunicado e Informe
Participacin Social / desamollo de las |reguladores o una demanda de largo alcance
Alta Rotacién del Personal que Operativiza el Proceso Resultados del Protocolo
Participacion diigencias preliminares |para la entidad. s
s Cormupcién 43 Preventivo Probabiidad |85 2 0 2 |3
Ciudadana Y Gestion yio  procesos Moderada
Diversas interpretaciones frente a la aplicacion de la Norma 12 Aplicacion ~del 1.3 Seguimiento a las Quejas -
Comunitaria en en la informacion
conira de dignatarios. |reirasos en la atencion a los usuarios. Protocolo de acuerdo a Mensual Informe Quefas-
Los procedimientos para dar respuesta a los temas juridicos no son Oportunos son revisados en diversos soliciud  por el Mensual
niveles. Organismo Comunal
Reprocesn de adiidadcs y aumento do 1.4 Incluir al Comité Técnico- Juridico
92 0P la Revision de Quejas Acta- Comité Técnico Juridico
Investigaciones  penales, fiscales o Mensual
disciplinarias.
2.2 Elaborar Matriz Instancia_de
Desconocimiento de los Mecanismos e instrumento de Control Social Vulneracién del Derecho al Ejercicio del Control Social una vez en el afio 2.1 Acta - 4 veces al afio
Control Social
Participacion Social / del grado Importancia en la Aplicacion en los Instrumentos y Mecanismos de Control i;uew::mﬂj“;‘ Jornadas de 2. Matiz Instancia. Anual
e aon, estion |S0¢! e a a|DeDiidad en el Efercicio de Transparencia Cumplimieno | 5 | 3 Preventivo Probabilidad |85 1 0 4 |3 2 e de e s
Comunitaria Informacin publicada a través de un canal de dificil acceso Inversion Publica Perdida de confianza por parte de la 4 Veces al afio que ejercen el Control Social
: 2.3 Informe de las Instancias-
ciudadania hacia la institucion Frecuencia 2 e
2 veces en el afn feces al Afio
de los M e instrumento_de Control Social Vuneracion del Derecho al Ejercicio del .
partipacion Social | & rormacon Cir,ConiolSocl 32 Crear ol Boton de Contol soial S50 /35 ) P
P del grado Importancia en Ia Aplicacion en los. Instrumentos y Mecanismos de Control | IMormacion CIare. 31 Presentar Namero en la Instancia del Organismo
P Social -veraz ¥ 92 | pebilidad en el Ejercicio de Transparencia Cumplimieno | 5 | 3 Preventivo Probabilidad |85 1 0 4 |3
Ciudadana Y Gestion facil acceso para de visitas ala pagina sam Sot6n de Control
Comunitaria . . cjercer el derecho al fomoveer este Boton de Coniol |35 pablicaciones en Redes
Informacion publicada a través de un canal de dificl acceso e ety Perdida de confianza por parte de la Social en las Redes Sociales 2 e
ciudadania hacia la institucion
L 1 o o conrr g |1 €250 il S
Preventivo Probabilidad |30 0 0 1|4 registro de atencién de asesorias 9
o obre conceptos juridicos asesorias sobre conceptos
Desacierto en la toma de decisiones. sonoeptos juridicos juridicos
corEcHo o
emitic | Demandas
Interés partcuar extermo en daru ftecr dadiva, uiidad o promesa femuneratoriaa un sendor pbiico para |conceptos urceos yio s
hacer o no hacer algo relacionado a un asunto sometido a su conocimiento. sustanciar la segunda Investigaciones Riesgos de 1|4 L Realzar una (1) publicacion
hoduiliria e Cormupcion imestl de los concopuas urios
Gestion  Juridico | Interés particular para retardar u omitir la proyeccion de una decision de segunda instancia. asuntos que deba |Perdida de credibilidad. ‘:f” m;“:y;’r" o ;’;‘e"""a Yo mfmmamn Publicacién en el sistema de
Administrativa conocer el Alcalde. Preventivo Probabilidad |85 2 0 1 s et iranot informacion y/o en la intranet.
Gestion Juridica  Afectacion de los recursos publicos. ¥ s 2. Reparto en el ORFEO
Asignar la elaboracion ~ de
conceptos juridicos en el Sistema de
concepto juridico Gestion Documental ORFEO.
1. Realizar el Seguimiento a la agenda
1 Informe mensual del
. seguimiento al cumplimiento
Gestion  Juridico | 2112 de éticay compromiso institucional. Desventaja en la defensa de la entidad. 1.Control al Zona de a_funcionarios de las actuaciones judiciales.
va | Prevaricato, en I Riesgos de 1] 3|22 feumplimieno de las Preventivo Probabilidad |70 1 0 1 | 3| Resgo |coniatstas sobre éticay compromiso . Dos (@) capaciacones ol
Alta rotacion de personal defensa judicial s Corrupcion Moderada | 4P 90 [institucional P
Riesgo de pérdida de procesos. judiciales. Moderada
3. Realizar el repario de la carga 3 o
Alta carga laboral judicial de acuerdo a la naturaleza o [% B3® 4° 42:05 9¢ ¢ono) ¢
asunto debatido, impacto o cuantia | p L
del proceso
Emvio de la Agenda Realizar seguimiento a la agenda
emanal a  los semanal judicial  electronica y | informe de la agenda judicial
apoderados. personalmente.
Envio de circulares a los
apoderados definiendo
s responsabildaces Realizar 1 circular timestralmente
men diigida a los apoderados del |1 circular trimestramente
amentade. levar Municipio.
representacion judicial
del Municipio.
Gestion  Juridico  |1.Falta de actualizacion del sistema de informacion de procesos judiciales por parte del apoderado. , de los |1.Pérdida de imagen institucional. -~ .
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TOENTIFICACION DEL RIESGO VALORACION DEL RIESGO MEDIDAS DE MITIGACION
RIESGO INHERENTE ANALTSIS Y EVALUACION DE LOS CONTROLES RIESGO RESIDUAL ACCIONES ASOCIADAS A LA EJECUCION DEL CONTROL
- Cuadrantes a disminuir en la <
g matriz de evaluacion del riesgo | 5
Macroprocesos / s |e Afectacion s |e
Causa Riesgo Consecuencias Tipo de Riesgo S | zonadel Naturaleza del Calificacion del 5 | zonadel
Proceso ] Control del z |8 Acciones Registro
& | 2| Riesgo Control Contro 2 | 2| Riesgo
g | E Control g | E
[ Probabilidad Impacto &
Admi 2.Base de datos de apoderados desactualizada. e RIESgOs O 5 | 5 Preventivo Probabilidad |95 1 0 4 5
Sestion Jurica por los organismos |3 Acciones de repeticion. Cumplimiento A traves del aplicativo
urisdiccionales. 4.Sanciones y/o destituciones.
Reporte de la verificacion
Verificar el correcto envio de la |realizada por parte de los
notificacion al correo electrénico del |dependientes ~judiciales al
apoderado envio del correo electrénico a
los apoderados judiciales
Actualizar el Sistema de informacion ";“’g"“"‘;d:e'a ;‘“'::;‘:;“"‘"“::‘
de procesos judiciales con I
procesos judiales, realizado
notificaciones que llegan a dario.
por la dependencia judicial
Actos Administrativos Realizar sequimiento a ls faos en |Repore _de los actos
por el Subdirector(@) de | oo - Comectivo ambos |95 N N Ll del Municipio por nulidad |administrativos emitidos por la
e o L perdida d . Doctiina y  Asuntos svmn\e‘ nildad y reaablocimionto del | Subdreccion de Docrita y
Gestion  Jurkico onstantes cambios normativos rdida de imagen institucional. Normativos, otorgando o neunton Nommatiros.
miratvn, 2. Indebida interpretacion de la norma. Inexactitud las |2 .Investigaciones disciplinarias. Riesgos Operativos | 1 | 2 oBo.
Sestion Jurica 3. Informacion incompleta suministrada por el solicitante. actuaciones juridicas. |3.Acciones de repeticion.
4.Sanciones y/o destituciones.
Devolucion y/o solicitud Reporte de los actos
Realizar seguimiento a las solicitudes |administrativos devueltos por
e informacion Preventivo Probabilidad |95 1 0 1|1
devuelias por faha de documentacion. |la Subdireccion de Doctrina y
organismo de origen,
Asuntos Normativos.
1) Reclamaciones o quejas de los usuarios 1) Implementacion de la plataforma |Procesos  contractuales
que podrian implicar una denuncia ante los SECOP Il gestionados en el SECOP I
entes reguladores o una demanda de largo
alcance para la entidad.
*La estructura del proceso no obedece  las necesidades del abastecimiento estratégico en la entidad. 2) Inoportunidad en la  informacién
. Wanualce Contiatacn requere na acuazacn do Cra 13 UG MOMTAINA Y 3 s endencss n e de ocasionando retrasos en la atencion a los
compra pib Incumplimiento de las [usuarios.
Geston  Juridico |« ta roon e persna dac a orma do v actidades 'y tareas |3) Reproceso de actividades y aumento de Documentacion del
Administativa /| Riesgo do nuarpersoal que 5o mulcrs n el Gesaolo dl roceso con un el 0 adecuado o Gonceimn (5o e Gesarolo del (carga operaiva proceso Adguisicion de 2) Actualizacion de la estructura del | (oo
Adquisicion  de sobre los nnnc\nmsy\a novmamqueveuma la contrataci Riesgos Operativos | § | 5 Bienes, Preventivo Probabilidad 95 1 0 4 5 proceso adquisicion de bienes, obras procest
g proceso Anqu.s.c.on de |4) Imagen institucional afectada en el orden d Validada
Bienes, Obras Fatade \aenmad ¥ construir Senvicios incluida en el y servicios
Seniaes *Fal Bienes, nacional o regional por retrasos en la o
‘Ansenc\a de una vws\on figurosa de Ia informacién que sumlmsnaﬂ os oferents senvicios prestacion del servicio a los usuarios o
* Debilidad en la iniciativa y sentido de pertenencia frente a la apropiacion de \os Dmcesus y procedimientos establecidos a ciudadanos.
nivel nacionaly local en materia de compra pabiica. 5) Invesugacmnes penales, fiscales o
disciplinar
6) \ncumphmwenlu en las metas y objetivos 3) Formulacion e implementacion de
institucionales afectando de forma grave la indicadores de  seguimiento del |Seguimiento de indicadores
ejecucion presupuestal, roceso de de Bienes, |del proceso
Obras y Senvicios
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RECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
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VALORACION DEL RIESGO WEDIDAS DE MTTGACTON
RIESGO INHERENTE ANALISIS Y EVALUACION DE LOS CONTROLES RIESGO RESIDUAL ACCIONES ASOCIADAS A LA EJECUCION DEL CONTROL
Cuadrantes a disminuir en la
. matriz de evaluacion del riesgo
Mecroprocesos / Causa Riesgo Consecuencias Tipo de Riesgo § | zonacel Naturaleza del Alectacion | caificacion del g | zonade
Proceso g% Control del g Acciones Registro
iesgo Control Control Riesgo
£ Control g
Probabilidad Impacto
1) Socialzar I aplcacién del Aneso
1) Reclamaciones o queias de los usuarios técnico de  supervision con Acta de Reunién y listado de
que podrian implicar una denuncia ante los sipendsores s povsona de apeyo s | suenci
entes reguiadores o una demanda de largo supervision
alcance para Ia enidad.
« Vincular personal que se involucre en el desarrollo del proceso con un nivel no adecuado de conocimiento ‘zramr:;‘;:l";‘:“'zg‘s“"m;';o L ? nega “fa
sobre os principios y la_normativa que regula la contratacion.
; . tencién a los usuarios.
sion  Juridico | * Faita de personal de planta para ejercer los procesos de Supervision Eror en el desarroll |9 Raroraon e senidades y aumento de
Administrativa | |* Falta de personal que permita consolidar conocimiento en Ia entidad y construir memoria institucional. o esarol Manual de Contratacion
: N e las actividades de |carga operativa.

Adquisicion ~ de | Falta de capacitacion en temas relacionados con la contratacion pibica. micin G o3 |3 aen Wi i e ol ot Riesgos Operativos | 5 | 5 Preventivo Probabiidad |40 0 0 s |

Bienes. Obras y | Posible eistencia de Interés en favorecer a un proveedor.

Servic Debilidad en los instrumentos para la evaluacion de proveedores, asi como el control de los registros de |PTOCeSS contractuales Inacional o regional por retrasos

prestacion del servicio a los usuarios o 2) Realizar el seguimiento a la |Informe de seguimiento a la
los mismos ) N ciudadanos, reevaluacion de proveedores reevaluacion de proveedores
+ Ausencia de una revision rigurosa de Ia informacién que suministran los oferentes
5) Investigaciones penales, fiscales o
disciplinarias.
6) Incumplimiento en las metas y objetivos
institucionales afectando de forma grave la
cjecucion presupuestal
T) Elaboracien de_circulares con
ineamientos en materia de compra |Circulares emitidas
1) Afectacion enfa ejecucion presupuestal 2) Asesoria especializada en materia |Reporie de _asesorias_en
Pérdida de cobertura en la prestacion de contractual a todos los organismos | materia_ contractual por parte
o senvicios cue lo reavieran del DACP
-« Falta de credibilidad en las Instituciones del Estado. ) Pago de indemnizaciones a terceros por
+ Deficiencias y limitaciones en el control social sobre la contratacién pablica acciones legales que pueden- alectar el
« Cambios de gobien presupuesto de la entidad
o - Riesgo do précicas clentlistas y e fauorecimiento do inireses pariculares que 10 prviegian la 4) Pago de sanciones econdmicas por
estion  Juridico

it ;| egaldad y i ntegr CeLEBRACION incumplimiento en la normatividad aplicable

duacion - de | Constantes cambios de a nomaiva que requla fa contaacion OEBISAGION © [ante un ente regulador Riesgos de s s Preventivo erobabiidad |75 N o e |s

A by | /Ata rotacion de personal dada a forma de wincuiaci A s 5) Sancién por parte del ente de control u | Corrupcion

e - Ricsgo e vincular pereonal aue <6 mvolucre en el esarrllo del proceso con un ivel no adecuado de otro ente regulador. 3) Centalizacion de los procesos de [,
conocimiento sobre los principios y la normativa que regula la contratacion. 6) Incumplimiento en las metas y objetivos compra de bienes y sevcios de uso | O™ de
+ Falta de personal que permita consolidar conocimiento en la entidad y construir memoria institucional. institucionales afectando el cumplimiento en comun a través del Departamento pras de bienes y sevicios
* Falta de capacitacion en temas relacionados con la contratacin publica. las metas de gobierno. Administrativo de Contratacion de uso comdin en la entidad
-+ Posible existencia de Interés en favorecer a un proveedor. 7) Imagen institucional afectada en el orden

nacional o regional por incumplimientos en fa
prestacion del servicio a los usuarios 0
ciudadanos.
1) Realzar capaciacions a 1040 105
organismos en Ia implementacion del |Listados de asistencia
1) Pago de indemnizaciones a terceros por o5 Reporle de_contralacion a
- Faita de credibilidad en las Insituciones del Estado e e e 20" afecar e o raves del SECOP Il - PAgna
+ Deficiencias y limitaciones en el control social sobre la contratacién pablica OHECHO cuando el (BIESUPUES0 do o olich e contral o

Gesién Jurdco | Riesgo de précicas clemelstas y de favorecimiento de ntereses pariculares que no priviegian fa_|senidor piblico acepta () S20n Por P

Administrativa /| legalidad y la integridad. promesa remuneratoria |5,y mplimiento en las metas y objetivos Riesgos de Implementacion de la

Adquisicien  de |* Altarotacion de personal dada la forma de vinculacién. uildad, o recie | NUTPINEND o e et v ooleves | Rondes e 5|4 e eom I Preventivo Probabilidad |10 1 0 4 |a

Bienes, Obras y | Riesgo de vincular personal que se involucre en el desarollo del proceso con un nivel no adecuado de dinero. para beneficar [7°TUCITe® Secian ome de analss y

Senicios conacimiento sabre los principios y la normativa que regula Ia contratacion a un oferente 3) Realizar seguimiento al nivel de
- Posible existencia de Inerés en favorecer a un proveedor. contratista. ) magen ‘,:;}1;::\”,2:5 ,:'ff,‘:;ﬁ"?;ni:;:e\: .,.).me,..emamng G 18 Platatorma seg::v:-enm el Reporte t:ey
* Ausencia de una revisi6n rigurosa de la informaci6n que suministran los oferentes prestacion del senvcio a los ustaros o SECOP Il en la entidad SECOP I

ciudadanos.
e 7 T) Realizar capacitaciones a todos 05
2) Pérdida de cobertura en la prestacion de a?gamsmns ia implementaci6n del |Listados de asistencia
RARICO los senvicios .
+ Colusién entre proponentes que no permite el acceso a mejores precios en el mercado. INFLUENCIAS en los |3) Pago de indemnizaciones a terceros por Tos Reporte de_contratacion a

Gestion  Juridico |+ Falta de credibilidad en las Insiituciones del Estado procesos FCIone? woieles que fueden slectar el avés del SECOP Il - Pagina

Administrativa | |* Deficiencias y. umuacmnes en el control social sobre la contratacion pablica los que |BreS RS S: i";' s econdmicas par Rlesgos de \mplementacién de la de Ia Plataforma SECOP Il de Datos abiertos.

Adquisicion  de [+ Cambios de gobier instancias de autoridad [ P00 o sanciones economicns P | Rosges b 5|4 e eom I Preventivo Probabildad |100 1 0 4 |a

Bones,  Obras y |+ Riosgo.de prcicat clientlisias y de favorecimiento de ntereses parculares que no prviegian Ia |memas  ejercen e o e iy

Senicios legalidad y Ia integridad esiones  para Realizar seguimiento al nivel
- Posibe Gustench o Iterés n favorecer a un proveedor fvorecer o ©) Sancién por parte del ente de control u e e o segum"enm el Repore de

cererminado proveedor |70 €Nt regulador e i el SECOP 1y
6) Incumplimiento en las metas y objetivos SEcom il
institucionales afectando el cumplimiento en
a2 motas da ok
Inexaciitud de Ia informacion Realizar la confimacion Parametrizacion en plataforma sucess
. factor del perily Ia caracterizacion

Gestion del_Talento Falsedad  en la informacicn de los senidores publicos de la

Fuamano  Gosion .| Fa de informician de o5 senddares publcos en relaion & Gaos personle, aborales, academcos y (documentacian ¢ |perdda de berefeios para los senviores Operativos s s Preventivo erobabiidad |75 . o e | minstaon o sl Reportes modulo. perfil del

B oeonon Y| condiciones especiles, del |publicos empleado

eriaorpico Generar reportes por la plataforma
success factors (perfi el usuario).
ingreso de senvidores publicos 1o
Falsedad cualficados ni competentes.
documento (plonas.
certifcaciones Sanciones disciplinarias y penales.
ocrenca) para la
Falta de control en el manejo de la informacion. vinculacion, No acceso como senidor piblico a la Realizar laconfirmacion de
Enidad sin el |Enidad en un futur. veracidad de los diplomas y |Base de datos con los

Gestion del Talento e, 4o incipios y ética profesional de quien entrega la informacién cumplimiento ~ del estudios técnicos de la

Humano / Gestion y Corrupcion 3|4 Preventivo Probabiidad |85 2 0 1|4 )

B penon ) de de requisitos de acuerdo al confimacion realizada a los
Falta de herramientas para el acceso inmediato a las plataformas tecnoldgicas de las entidades con las |requisitos para el [manual de funciones vigente. documentos verifcados.
cuales se requiere validar la informacion. cargo que se va a de funciones vigente.

! oveer. Peérdida Econmica. funclones vigente. ’
Peérdida de Imagen
Pérdida de Crediildad
Cometer deltos haciéndose pasar como
Falta de principios y ética para la portacion de un camé institucional. Fasiicacion de | o PoReo Realizar la actualizacion y expedicion
Gestion del Talento documento en  la  |Engafiar a la ciudadania con una investidura Enirega del camé del camé insttucional a todos 105 |oones  aotualizados  de
Humano / Gestion y. |Falta de control en el manejo de la informacion. A Corrupcion 5| s institucional con control Preventivo Probabiidad |10 2 0 3 |s servidores publicos de Ia planta de !

Desarrollo Humano dentficacion  como - falsa para beneficio personal de reposicién del mismo. cargos de la Administracien Central | Seridores publicos de planta.

No se ha divulgado a la ciudadania en general la forma de identifcar correctamente a un funcionario publico, | ™i40r PUblice . . Municipal.
Acceso a informacién privilegiada de dnico y
exclusivo manejo de los servidores piblicos.

Gestion del Talento ?;ﬁ;gszsuﬁri:o:o\og[\a pera realizar I seleccion y evaluacion de competencis. Falsedad ideologica en | 227102 0 ‘E"'I‘:g:;‘"'a"::;““‘“"a' hade  |Realizar a validacien diigenciada en |Lista de chequeo y formato de

Humano / Gesicn y | 818 46 00 el el form ot o o abivos insttuconales| | COTUPCON 5|3 Preventivo Probabiidad |10 2 0 3 | 3| pemmYa [of fomao VERIFICACION DE  revsion suscrio por  los

Desarrollo Humano VERIFICACION CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS. | lideres.

CUMPLIMIENTO DE
REQUISITOS. subproceso y Proceso.
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- Cuadrantes a disminuirenla |
Bl i matriz de evaluacin del riesgo | 8 | o
Macroprocesos / s |g Afectacion s |g
causa Riesgo Consecuencias Tipo de Riesgo g | zonadel Naturaleza del Calificacion del S | zonadel
Proceso 3 Control del ] Acciones Registro
8| & | Riesgo Control Control € | 2| Riesgo
5| E Control s | £
[ Probabilidad Impacto &
Asignar clave de acceso
Personal no iddneo. Registrar en la base de datos la
informacion de los productos de la
I tereses personales Acceso  ilegal Sanciones. evaluacion del desempefio y proteger
s del Tal pef (Manipulacion pérdida de informacio las misma con clave de acceso,
estion del Talento indebida) de la base de | Perdida de informacion. . cumpliendo los lineamientos,
Humano | Gestion y |Falta de principios y ética profesional A Cormupcién 3|4 Preventivo Probabilidad 100 2 0 1|4 Base de datos.
datos de Evaluacion el
Desarrollo Humano Pérdida de imagen.
del  Desempefio
Falta de continuidad en el personal calficado para el maneo de archivo. el
Pérdida de credibiidad
Pérdida de confianza. Version 3 - CODIGO! MATHO2.06.03.18.P0L
MATH2.06.03.18.P01
Diligenciar y firmar por
el solicitante, planillas Llevar registro del préstamo de las .
de control de préstamo historias laborales solicitadas por |F2nilas de préstamos  de
historias laborales.
Accesolegal de  documentos de senvidores publicos.
Gestion del Talento | Intereses personales. e (rametneron
Humano / Gestion y T denic) ol a:fmvu o |Faisedad. Corrupcién 3| a Preventivo Probabilidad |85 2 0 1 4
Desarrollo Humano | Falta de principios y ética profesional. indebida) & archi
Pérdida de credibiidad. Revision por parte del
Revisar por parte del funcionario de |Oficio de respuesta a la
archivo de Historias Laborales si el |peticion donde informa la
documento solicitado es confidencial. | calidad del documento.
Suplantacion de fos
X senvidores  publicos | F¢"¢1da Economica. Realizar oficio de invitacion a cada X
Gestion del Talento |, fciencia del recurso humano para controlar de manera adecuada la asistencia a los eventos de [beneliciarios en las uno de los senvidores piblicos que |Ofc0. de invtacion &
Humano / Gestién y lenc P Pérdida de Imagen. Corrupcion 3| 4 Preventivo Probabilidad |70 1 0 2 |a g publicos que | .. pacitacion  a  cada
capacitacion aciividades del Plan van a asistr a las dierentes
Desarrollo Humano e ! o o funcionario.
ional Pérdida de Credibilidad. pacitaci
Capacitacion.
dfico de influencias | ETeS en la expedicion de centiicaciones.
Gestion del Talento | Prejicios acerca del desempefio de los funcionarios publicos. e e paoncles. Llevar registro en Excel de acuerdo al
Humano / Gestion y cert ﬂcm‘;us elor de Pérdida de imagen. Corrupcion 5 | 4 Correctivo Impacto  |100 0 2 5 2 orden de llegada de las peticiones de |Base de datos.
Desarrollo Humano | Falta de previsién de los usuarios al momento de soliitar tramites que tienen términos de respuesta. coneados Ia solicitud. certificacion de experiencia.
perienci Aumento de quejas y reclamaciones
Omision en el reporte “Solictar__capacitacion__a
Gestion del Talento |*Los lineamientos impartidos por el proceso de seguridad social no son acatados en su totalidad. :’:é a ‘n':‘a‘:;‘”:g‘ iigau:;\ed’:does a ue"’; ;f:::z‘a‘z:;“’c":;‘c;'c'fny V;'Z’:il:s‘
Humano / Gestion de |  *Demora en el envio de los insumos requeridos para el desarrollo de las actividades por parte de otros lica por p: Procesos y sanciones disciplinarias. Riesgos de p: a pacitacion y Oficios que referencien la
" senvidor publico en el |71 2 ) 14 Preventivo Probabilidad |40 0 0 1|4 del DADI
seguridad  social | procesos. El flujo de la informacion con los demas procesos en algunas ocasiones |°*1te PPICC &1 €1 | pérdida economica. Cormupcion solicitud de las capacitaciones
integral es demorado para dar respuestas a los requerimientos . g
incapacidades en el “Solictar capacitacion en
sistema SGAFT ciudadana a la Oficina
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ANALTSIS Y EvALuAc\EN DE LOS CONTROLES
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ACCIONES ASOCIADAS A LA EJECUCION DEL CONTROL

- Cuadrantes a disminuir en la
B B
Bl . matriz de evaluacion del riesgo | & | o
Macroprocesos / s |g Afectacion s |g
causa Riesgo Consecuencias Tipo de Riesgo S | zonadel Naturaleza del Calificacion del S | zonadel
Proceso 3 Control del |8 Acciones Registro
8| & | Riesgo Control Control € | 2| Riesgo
5| E Control s | £
[ Probabilidad Impacto &
Demora en el reporte
Gestion del Talento de la noved: Pago de Intereses moratorios, de  novedades
“Los lineamientos impartidos por el proceso de sequridad socal no son acatados en su otaldad Deua presurta y rea con as enidades de
Humaro | Gesion de lado @ las ncidas Can de aceptacion
n el envio de los insumos requeridos para el desarrollo de las actividades por parte de oiros la sequridad s o prestacion de | Riesgos Operativos | 4 | 3 Preventivo Probabilidad |40 0 0 4 |3
sequridad social | ocesos enidades 12 1106 Senicios asitenciaes y reconocimiento * Enviar circular de reporte de [POT 1 entidad de la sequridad
integral P seguridad social AFP y y cial
de prestacones economicas. novedades
Analizar Tas_soicitud
recibidas la
Incumplimiento  en
tramite para el pago de
s la devolucion de aporte Actualizar la base de datos digital del
Gestion del Talento Pago de intereses moratorios.
“E fljo de la informacion con los demas procesos en algunas ocasiones es demorado para dar respuestas a [por ley 549/1999, |- pago, reconocimiento, emision de
Humaro | Gesion de o Demandas.
e los requerimientos. ra en el envio de los insumos requeridos para el desarrollo de |calculo actuarial, bono [,P#TeM0%S Riesgos Operativos | 4 | 3 Preventivo Probabiidad |70 1 0 4 |3 bono a parte bono |Base (1) de datos actualizada
g las actividades por parte de otros procesos 0 cuota parte de Bono |, P pensional, pago de calculo actuarial y
mlegva\ Pérdida Econdmica. ,
Pensional  en los pago devolucion de aportes.
teminos establecidos
establecido en la norma.
s . Asignar  recursos
Gestion del Talento [* No se cuenta con los recursos financieros suficientes para cumplir con el objetivo del proceso y exigencias |Incumplimiento de I Ejecucion y seguimiento del plan
Humano | Geston d |iegle. normaiiidad _legal | Sancion por parte del ente regulador tanto | g oo oo |, Preventivo erobabiidad |58 . o 3 | anual de wabajo estucurado’ de || e
sequridad  social vigente en Seguridad y |administrativas, civiles, penales y laboral acuerdo a la evaluacion inicial del
integral -+ Cambios constantes de la normatividad Salud en el trabajo SGSST, de la Resolucion 111/17
(Automatizacion de 1a ‘Automatizacion T
gestion del proceso de Preventivo Probabiidad |2 0 0 Automatizar la liquidacion del Auxiio o idacion del Auxiio  de
e Cesantia
Iahorales. Cesantia
Proferic et
administrativo o
Cambios frecuentes en el poder politico teritorial ﬂ:mi’:amem
Baja credibilidad de los organismos de control y de los operadores de la justicia. e ey, u_ | Sanciones disciplinarias, fiscales y/o penales
Mala imagen del Congreso, el Ejecuivo, los entes de control, y de la rama judicial. 2% U |a los servidores piblicos responsables.
, es ol y del omitir,  retardar, o p
Percepcion general de impunidad o blanda sancion ante la infraccion de la normativa. it o deecar n |Dafio patimonial a la entidad pblica.
Gestion del Talento |Reglamentacion no efectiva contra la corrupcion. o d; e |Pérdidas economicas RE"";‘“" por P""Z de la P
/ Constantes cambios de la normaiva y jurisprudencia que regula el régimen salarial y prestacional de los |2 PP, B S8 |pérdida de informacion Corrupcién 2| 3|, Zoma |o :‘ac“’“ ol 2 |3 Riesgo
Liquidaciones senvidores publicos. e e Pérdida de imagen Moderada |ProcesC Moderada |Definir, reguiar y  socializar |Lineamientos en materia de
Laborales Dispersi6n normativa sobre régimen salarial y prestaciones de servidores publicos del nivel tertitoria. e otes g™ |Perdida de credibiidad reconocimento Y Preventivo Probabilidad |2 0 0 lineamientos en materia de gestion de |gestion de némina regulados y
Proceso con procedimientos manuales e puede generar ermores y demoras en la elaboracin de actos y Pérdida de confianza e nomina. socializados.
conocimiento elementos  salariales,
a el e Ia informaci6n, y dificulta su seguimiento y control.[[S5OCHEN©
neufcenci caantiain y cuatatva do pereonal de plant para atender s esponsabiioades ol procoso. |1 e oo
elementos  salariales, demas pagos laborales.
prestaiones sociales
pagos.
ooraics.
Todas las_soliciudes deben ser |Namero de Alertas semanales
radicadas en el Sistema de Gestion |generadas en el Sistema de
Documental Orfeo Gestion Documental ORFEO
Recepcion de las soliitudes en los |(homero - de  souctudes
formatos disenados para cada tramite [FE1CCS OROTUMETENE |
(Requisitos y Documentos) e o
Dificultad en él envio del Formulario de Remisin de Datos al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico para
ny aprobacion.
finicion tardia del porcentaje de aumento salarial
Apllcacmn de poliicas de manejo presupuestal que pueden afectar el cumplimiento de los requerimientos
realizados por nuestros usuarios por falta e apropiacion de recursos.
0 existen canales efectivos de comunicacion que permitan un conocimiento oportuno de las decisiones
dminszahes pra su AL fespeva Reliquidaciones
Gestion del Talento los medios por de los mismos. en la |Sobrecosto por pago de intereses
o e T Fata i controlen o maneio e a niormacion 16 que o permite s confabiidad o os datos obienidos puesta a las |Demandas Alertas semanles en el
e ones Falta de aplicabilidad de los componentes del MECI lo que impide una ejecucion sistémica de los procesos y |peticiones  sobre |Sanciones Operativos 1|1 Sistema de Gestion Preventivo Probabiidad 100 1 0 1|1
o dificulta el logro de los objetivos y su mejoramiento. salariale: y fiscales Documental ORFEO
Implementacion deficiente del modelo de operacion por procesos. o prestacionales Duplcidad de tareas Seguimiento mensual al tiempo de |Cumplr  con el
Desconocimiento de las cargas laborales a causa de una implementacién deficiente de los sistemas de Reprocesos respuesta a las solicitudes en los |diigenciamiento mensual de la
gestion de calidad que no permite conacer el personal que se requiere para la ejecucion del proceso. términos de Ley a través del cuadro [informacién en el Cuadro de
La ausencia de integracion entre los diferentes procesos no da la posibiidad de comparir informacion que es de reparto Reparto (Drive)
insumo para otros procesos.
Demoras en los tramites internos, para la sustentacion de la informacién.
Deficiencias y fata de comunicacion de la planeacién, lo que dificultad el logro de los objetivos
Desmotivacion y fata de credibilidad en el manejo de los procesos.
Demoras en los tramites intemos para comunicar los asuntos e insuficiencia de personal para atender el
volumen de solicitudes
Resistenca ol camio cado que s e promedla d los senidors pibicos e .y a fala de facores
motivac
Fata do. capamacmn y actualizacion del personal (mejorar competencias) y procesos inadecuados de
asignacion de personal a las dreas ya que se presenta incumplimiento con respecto a las compelencias que Liquidaciones erréneas Seguimiento a los actos
Gestion del Talento | debe tener. nexacitud_en.la | Sobrecosto por pago de nereses Nmero total de  recursos
Humano Dificultad de adaptacion del personal por ser na poblacién mayor. (Edad promedo alta). liquidacion  de las andas Operativos o Preventivo probabiidad |95 N o s Lievar un registro de los recursos [(Mer0 1OEl e resursos
Liquidaciones Inadecuada plataforma tecnoldgica tanto en software como en hardware. obligaciones salariales Sanmunss P interpuestos o atendliine
Laborales Falta de herramientas de comunicacién que permitan realizar un seguimiento y control a la respuesta |y prestacionales Reprocesos
oportuna de las queias y reclamos de 105 grupos de interés, recursos de ley.
Falta de soporte tecnolégico necesario para la implementacion de los cambios que se generen en el entorno.
Cambios constantes en las normas que regulan las prestaciones sociales y salariales.
Cambios inesperados que obliguen a tomar determinaciones que modifiquen la asignacion de recursos para
el proceso.
Desconocimiento de los cambios en la norma por parte del personal que las debe aplicar directamente
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RIESGO INHERENTE ANALTSIS Y EVALUACION DE LOS CONTROLES RIESGO RESIDUAL ACCIONES ASOCIADAS A LA EJECUCION DEL CONTROL
g wiz de evaluacion del i g
Macroprocesos / e Afectacion mairiz de evaluacion del riesgo | 5| o
pproces causa Riesgo Consecuencias TipodeRiesgo | = | S | zonadel Control Naturaleza del g Calificacion del = | 5| zonace Acciones Registro
g | 2| Riesgo Control Control g [ 2] wiesgo
3 Ef
5| E Control s | £
[ [
T Disminucion en el ingreso de los recursos
ributarios municipales.
2. Disminucion de la capacidad de gestion e
1. Deficiencias en la parametrizacién del modelo de liquidacion. inversion de la administracion. Monitoreo a la interface P Probabiidad |95 2 3 Seguimiento a las novedades |Informe de las novedades
2. Deficiencias en el seguimiento y control a los datos de la interface con Catastr 3. Reprocesos en la facturacién del IPU. catastral. reventivo robabilida catastrales encontradas
Gestion de Hacienda |3 Deficiencias en el seguimiento y control d la liuidacion del Impuesto Prodiol o 5AP. Error en la aplicacion |4, Aumento de las solicitudes de PQRs por P——
Sesion de Hacied 1a. pemora en las soluciones tecnolégicas solicitadas a DA del modelo de |parte de los contribuyentes. Operativos 2 s i
o . Informacion incompleta en Ia ficha catastral. ) Liguidacion del IPU en |5 Deterioro de Ia imasen comorativa T
6. Deficiencias en la articulacion de la comunicacion organizacional enre los procesos que interactian en la | SAP 1. Disminucion en el ingreso de los recursos,
ributarios municipales. Revi Realizar traslado de las actas y [\ o esion  de
7. Alta rotacién del personal Disminucion de la capacidad de gestion e inconsstencias Correctivo \mpacto |65 s | coportes de I revision alostoria de ta B i s
inversion de la administracion. encontradas _para su liquidacién del IPU en la facturacion e
3. Reprocesos en la facturacion del IPU, ajuste en SAP. masiva a Datic ara su ajuste en
4. Aumento de las solicitudes de PQRS por
1. No aplicacién correcta del proceso tributario. \acumplmiento e 195 |1. bisminucion de tos ingresos  generados
Gestion de Hacienda |2 Fala de compromiso y responsabilidad del personal amam"eg e por los tributos municipales. rercer parafo de las Jonade |Actualizacion de las Poiticas de |Actas de seguimiento y control
Sosion de Hacienda I3, pefciencias en la aniculacion de la comunicacion organizacional i o o |2 Demandas. cumplmiento | 2 | 3 Foltins ge opaacion Preventivo erobaiidad |95 1 | s | ‘N |operacion 5 I apicacitn de s polticss
o 4. Deficiencias en el monitareo por parte de Ios procesos asociados de [a informacidn trbutaria compartida  [warcen " (€ |3 Sanciones disciplinarias. o Mo |Revision del cumplimiento de las |de operacion
5. Insuficiencia en la asignacion de los presupuestos adecuados para operar e o 4. Crecimiento de la evasion y elusion por Poliicas de Operacion. subproceso.
6. Alta rotacion del personal parte de los contribuyentes.
Tributario.
1. Detmento_patrimonial de 105 bienes
perdida de la |POblicos.
Gestion de Hacienda 1. Insufciencia de reas fisicas para el almacenamiento y custodia de la informacion fisica. e n 2. Pérdida de los soportes documentales Inventario  documental Oficios informando la situacion
Publica / Gestion |2. Alto volumen de produccion documental o sica del | fente a la defensa de [0 pibico Operativos 3| a Correctivo Impacto |95 3 |3 Comunicar y documentar el fiesgo |y solicitando ~ solucion al
Tributaria 3. Demora para gestionar una solucién definitiva para la disposicion final del archivo del proceso. 3. Perdida de la memoria institucional. problema existente.
proceso tributario.
Riesgos laboral por ubicacion de los
archivos en esnacios
Conecho cuando se | Sanciones.
retarda u omite la |Investigacion o ang s
opedan i'sous Do Revisicn, analisis y validacion de la
o o s - s a0 1 it s sy s e e o
Piblica / Gestion actuaciones pvopms Pérdidas de informacion, de imagen, de Corrupcion 5| 3 Polticas de Operacion Preventivo Probabilidad |85 3 |3 chse ieo on los expediente :e i |de O"Demm ens F'ca " o
Tributaria - Falta de cultura tributaria del  Procedimiento |credibilidad y de confianza, del Proceso ttoncion ou Y ator: | ocoprocen.
« Disminucion en la capacidad de pago. Tibutario  ps Ao nivel de quejas por parte de los e s
+ Cambios de gobierno favorecer a un |contribuyentes.
« Falta de la imagen de las. msmucvanss del Estado. particular. Pracesos Discinlinarios. Fiscales v Penales.
- Cambios normativos en la Gestion Tributar
~ Procas manual qus puede gunerar erores y demoras en la elaboracien de actos y documentos,retarda el
procesamiento y consolidacin de la informacion, y dificulta su seguimiento y control
+Falta de. mvraeslmclura (ecnolbglca en los procedimientos. Prevaricato _en la
" A rotacin del per manipulacion ce a.|Sanciones.
Portlos nedeeuedon informacion investigacion
«Falta de formacion y competencia de los Servidores Pablicos. incorporada en las | Demandas. o e o Actas de seguimiento y control
Gestién de Hacienda | oy a la étca y vajores bases de datos, |Disminucion en los ingresos. Primer parrafo de las ot s o s
Publica 1 Gestén | Faua de controles y seguridad en el manejo de la informacion. apicativos propios ylo |Pérdidas de informacion, de imagen, de Cormupcion s | s Politicas de Operacion Preventivo Probabilidad 100 3 |3 e
Tibutaria - Accesos no autorzedas  afteracion de e nformacon, pedents fco en o [cedbidedyceconfarza, del Proceso ivosigacion mbaanay- actos.|sabprovese
Controles deficientes sobre la tecnologia aplicada de Gestion Tributaria | contribuyentes. administrativos.
para el beneficio de un |Procesos Disciplinarios, Fiscales y Penales
particular.
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RIESGO INHERENTE ANALISIS Y EVALUACION DE LOS CONTROLES RIESGO RESIDUAL ACCIONES ASOCIADAS A LA EJECUCION DEL CONTROL
- Cuadrantes adisminuirenla |
2|, i matriz de evaluacién del riesgo | B | o
Macroprocesos / s |e Afectacion s |2
Causa Riesgo Consecuencias Tipo de Riesgo g | zonade Naturaleza del Calificacion del 3| zonadel
Proceso 3 Control del z |3 Acciones Registro
2| £ | riesgo Control Contro 2 | E] Riesgo
5| Control s |
[ Probabilidad Impacto &
Realizar las actividades relacionadas
procedimiento  MAHP
03.02.02.18.P08 "Clarificacién _de
Fraude en la aplicacion pagos registrados en la cuenta 29"
indebida de los pagos |Alteracion de Ia informacion registrada en el
Gestion de Hacienda |Manualidad en Ia aplicacion de los pagos que queda registrados en la cuenta 29. registrados en  la |Sistema SAP y posterior contabilidad. E proceso se encarga a personal de
Publica Aministracion cuenta 29 de los Corrupcion 3| Preventivo Probabiidad |70 1 0 2 |4 carrera administrativa. Registro en el sistema SAP
de tesoreria Debilidad en los controles que garantizan la correcta aplicacion de los pagos. impuestos IPU,  |Presentacion de quejas ylo reclamaciones
ICARETEICA y  |por parte de contribuyentes. Generacién de informe mensual de
valorizacion. partdas clarificadas.
Amacenamiento de soportes digitales
de Ia aplicacion de los pagos.
Tréfico de influencias
para  eviar la ; Registro en base de datos de los
Gestion de Hacienda , aplicacion de | Aeracion de lainformacion del sistema SAP. requerimientos judiciales.
; Manualidad en la aplicacin de los embargos y/o medidas catelares en el Sistema SAP. Zona de
publica ! embargos y/o medidas | 6oy imento patrimonial, Corrupeion 3| s Correctivo Impacio |70 0 1 3 | 2| Risgpo Archivo e Excel, y
Administracion  de s s cautelares a los P P J Informe mensual consolidado de | documentos
Debilidad en el seguimiento de Ia ejecucion de la aplicacion en el sistema SAP. y Moderada
tesoreria Servidores Piblcos, [[ o contra el Municiio embargos ylo medidas cautelares
prestadores de servicio o aplicados.
¥ jubilados.
T Embargo de cuentas del Municipo. vl qwe o documeno
Debilidad en el seguimiento al cronograma de pagos que asegure el cumplimiento de las obligaciones on ot |Zicag0 superor a la oblgacion adquirida (Obligacion ylo Medida Cautelar
Geston do Hacienda.adauiidas or o MG pasa viar pocesos s contaa Adnsacion. e e L e i de la posibiidad de recuperar saborar y Ejecunr ¢l contnga o os Spores 49408 |y g Dstos
de en el pago de I medida cautelar obligaciones y medidas [los dineros que fueron embargados en Cumplimiento 4| 4 Cronograma de Pagos Preventivo Probabilidad |95 1 0 3 4 par pag 2-Ingreso a SAP
s, cautelares (Ley 1551 |exceso . mplementacion del procedimiento | >EMision de Ordenes de Pago
de Juo 6 de 2012). |4, Retencion de recursos que podrian ser de Medidas Cautelares para ol
utilizados para inversion en proyectos de oo o P P
desarrallo proceso de Pagos
1. Detrimento patrimonial.
; Desacierto en la toma |2. Pérdida de utiidades a raiz del quicbre o Seguimiento y control 1. Informe de saldos y tasas.
; Realizar depositos en entidades financieras con calificaciones de riesgo por debajo de lo estipulado en el ¢
Gestion de Hacienda | 321 depositos en enidades | de decisiones |crisis econdmica de la entidad en Ia que se emanal  a  la
Pblica I Y . A referentes al deposito |deposita. distribucion  de  los 2. Implementacién del procedimiento N
; Financieros 1] Preventivo Probabiidad |95 1 0 1|4 Informe, y correo electronicos.
Administracion de | cursos def municiio en entidades financieras que offezcan una Tasa de Interés por debajo |08 "6CUIS0S de lbre 3. Reduccion de recursos para dar de libre INVERSION DE EXCEDENTES DE
tesoreria o “’a TR cipi i leras q P 0 | destinacion  en cumplimiento a proyectos de inversion. las LIQUIDEZ (
entidades financieras.  |4. Pérdida de credibilidad y confianza. Entidades Financieras. MAHPO3.02.01.18.P05)
5. Daito de imagen corporativa.
Deficiencia en la integracion y tiempos de entrega de informacion entre los diferentes organismos de la Generar  alertas
Administracion Central y el proceso de Administracion de Tesoreria. LValidar que el tiulo sea claro,
Gestién de Hacienda | oy, e personal. en los 6n de la accién de cobro. crpresoy eabie
Pablica tiempos de ejecucion Financieros 5| s Preventivo Probabiidad |95 1 0 4 |s 2. Clasificacién de la cartera. LBase de datos en Excel ylo
Administracion  de ; ofiio.
s, Base de informacion catastral desactualizada. del cobro Detrimento Patrimonial.
3 Realizar seguimiento a la base de
Debilidad del Software que asegure el optimo desempefio de los procesos e informacién oportuna para la datos de los tiulos objeto de cobro,
gestien de cobro. préximos vencimientos.
Error en la seleccion |1. Cuentas con saldos incoherentes Verificar que la ficha
Gestion de Hacienda |1 No aplicacion de los Procedimientos establecidos en la icha técica. las  cuenias |2, Reporte de informacién financiera poco tecnica de impuestos y Zonade  [Verificar que la cuenta asignada al [Ficha tecnica de impuetos con
Publica / Contabilidad 2. Integracion inadecuada. de las actividades en algunos procedimientos. contables para el |confiable Operativos 3]s contabilidad se elabore Preventivo Probabiidad |95 1 0 2 | s | Risgo |COP coincida con la registrada en la |los respectivos COP de los
General Ao nivel de rotacin regisito 3. Hallazgos en las diferentes auditorias. de acuerdo con el Moderada  ficha tecnica contratos
informacion financiera. |4, Desacierto para la toma de decisiones obieto del contrato
1. Cambios constantes en la normatividad
2. Desconocimiento de Ia normatividad por parte de algunos funcionarios. 1. Generacion de informacion incompleta en
Gestion de Hacienda |3 Poca socilizacion e los cambios por parte de los responsables de fiderar 0s. procesos. Demora en la entrega |Ios estados financieros. Jonade
; 4. Falta de conocimiento en el manejo de los sistemas de informacion. de lainformacion Girculares solicitando Sequimiento a través de llamadas,
Pblica / Contabilidad |¢ £z e respuesta a los requerimientos generados por las dependencias. financiera por parte de |2. Presentacién incompleta e inoportuna de Operativos 3]s Ia informacion requerida. Preventivo Probabilidad 195 1 0 2 3| Riesgo | iGosy reiteraciones con oficios. | COTe0s: Oficios yio informes
General : ; Moderada
6. Conlcto en'a definicion de Ia responsabilidad para la entrega de la informacion requerida en e proceso.  [algunas dependencias. |algunos reportes.
7. Alto nivel de rotacion del personal contratista.
8. Cambios generados en el gobierno general y municipal
1. Falta de ajuste en algunos procedimientos. , 1. Detrimento patrimonial
incumplimiento en la
Gestion de Hacienda , causacion  de |2, Sancién y pago de intereses. Garantizar y Divulgar el cumplimiento |Actas de Reuniones, Comites
Piblica / Contabiidad |2 ENtrega inoportuna de la informacion financiera por parte de otras dependencias. resoluciones Operativos 1] a ":'r‘r"’:;:'w ;; c;&:a'“b"‘zn Preventivo Probabiidad |95 1 0 1|4 de la poitica de operacion |Contablesy seguimiento de
General 5 personal adserio al proceso es nsufciente para el desarrolo efiiene de las actvidades sentencias proferidas |3 Sanciones disciplinarias por parte de los relacionada con las sentencias. indicadores.
por los juzgados. entes de control
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Bl i matriz de evaluacin del riesgo | 8 | o
Macroprocesos / s |g Afectacion s |g
causa Riesgo Consecuencias Tipo de Riesgo S | zonadel Naturaleza del Calificacion del S | zonadel
Proceso 3 Control del |8 Acciones Registro
8| & | Riesgo Control Control € | 2| Riesgo
5| E Control s | £
[ Probabilidad Impacto &
1 Estados financieros poco confiables para p— Comperasin et Ta”nmacion |Bfios Corecs § cies ds
Ia toma de decisiones de tipo administrativo y operaciones reciprocs. reuniones _ trimestrales — de
gerencial realizadas
Revision de cifras
1. Falta de integralidad de algunos médulos en el Sistema de Gestién Financiera Teritoril. ' Oficios, Correos.
\nexacmud en el previas al cierre,
2. Errores en la informacion suministrada por olras entidades s
Gestion de Hacienda 3. Falta de competencia de algunos servidores en la ejecucion de sus funciones. m'mmam o resemada
Pablica / Contabilidad |4. Falta de efectividad en los diferentes canales de informacion P Operativos 4|3 Preventivo Probabilidad |95 1 0 3 |3 . .
General 5. Alto nivel de rotacion del personal contratista. Mamem oo Realizar como minimo un Comité
6. Nivel de exposicion a los diferentes eventos tecnolégicos que puedan afectar el normal funcionamiento y |+ " Contable al mes.
e o s e iministracién Central. |2, Sanciones por parte de los organismos de Contables Convocatorias y Actas de
vigilancia y control, Establecer directrices para_unificar | Comité Contable
criterios
procesarmiento de la informacién.
Asegurar_que no se ramiten sin el
Oficios, Correos y actas de
onecho para 18 | g e do imaen poliica de Operacion reuniones _rimesirales de
ejecucion  anticipada g mediante la cual se relamonada para ser radicada en |conciliaciones realizadas
Gestion de Hacienda del tramite de pago de [, o Riesqos de establece un_tiempo e :
Pablica / Contabilidad cuentas Comupeion 4|4 Preventivo Probabilidad |85 2 0 2 |4 :f" ;e"r:;ma:‘:g e ottica e |Actas de Reuniones, Comites
General adquisicion de bienes | Contablesy seguimiento de
o an | Pérdidas de credibildad y de confianza operacién por medio de la Ficha |Comanesy
senicios. prestacion de servicios. Do e
Operacion a los Sonidores pibcos |2icescomeos y actas
P reuniones y comites contable.
de los Procesos
Oficios, Correos y actas de
1-La incorrecta aplicacin de las retenciones y descuentos en las cuentas por pagar. polica e Oporcin la entrega de las mismas previamente |reuniones trimestrales de
Concusion durante el |Detrimento patrimanial por el incremento de 1 elacionada para ser radicada en |conciiaciones realizadas
21ntereses personales. idact
Gestion de Hacienda desamollo de la |los intereses moratorios. Riesgos de e
Pablica / Contabilidad | . ejecucion del pago por d 4| a Preventivo Probabiidad |85 2 0 2 |4 Actas de Reuniones, Comites
e 3Falta de controles en el manejo de la informacién confidencial. s e trenesy |pérdiias econsmicas, de informacion, de Corrupcion implementacion de la - Contablesy seguimiento. do
senicios. imagen, de credibilidad y de confianza. indicadores.
prestacion de servicios.
oficios correos y actas de
reuniones y comites contable.
Oficios, Correos y actas
Poltca de_Operacien e wesyaresde
conecho para 1o |DEmento patimorial por el ncremento de reiaionada, para ser adicada e |concliacones realizacas
Gestion de Hacienda onciin et dei |10s intereses moratorios Riesqos de 2
Pblica / Contabilidad et g e s a4 Preventivo Probabilidad |85 2 0 2 |4 Redar 529“'""5"'“ Actas de Reuniones, Comites
General ramite de Pago d¢ prjidas econdmicas, de informacion, de omipeién implementacién de_la poles o Contablesy seguimiento de
sentencias judiciales. . g opevac\on por medio de la Ficha Y seq!
imagen, de credibiidad y de confianza. i indicadores.
prestacion de servicios. le icadores
oficios,correos y  actas
Operacion a lox Semidoes Piblcos recnionas y cormes comable
de los Procesos
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Bl i matriz de evaluacin del riesgo | 8 | o
Macroprocesos / s |g Afectacion s |g
causa Riesgo Consecuencias Tipo de Riesgo S | zonadel Naturaleza del Calificacion del S | zonadel
Proceso 3 Control del ] Acciones Registro
8| & | Riesgo Control Control € | 2| Riesgo
5| E Control s | £
[ Probabilidad Impacto &
Actualizar las Bases Legales y del |ocio o correos electronicos
Falta continuidad en las poliicas financieras y administrativas entre un periodo de Gobierno y otro, Calculo, con  respecto LI e
Vigente
veriicar la actualizacion Realizar seguimiento y control al plan
de trabajo de los subprocesos de
Planeacion Financiera y presupuestal, |seguimiento a planes ~de
i crédito publico, Seguimiento, manejo |rabajo
Desarticulacion y falta de retroalimentacion con todos los actores del proceso. e de imagen y _comiol  presupuesial
Preventivo Probabilidad |85 2 0 1|4 ofnanciacion y Regalias
Inexactiud en  la Revisar que las aprobaciones de las
formulacion, medifcaciones al presupuesto sean |pnogeiog con visto bueno
modificacion  y Presupuesto acordes con la normatividad vigente y
sion de Hacenda deucén  del Clecugn de ngresos y s
Publica / Finanzas presup P ipal, Riesgos Financieros | 3 | 4 gastos.
s asi como la_liquidacion Realizar control y seguimiento al [l e
Débil formacion a los servidores piblicos y contratistas en aspectos relevantes del proceso, del senvicio de la |Incumplimiento de términos presupuesto, a través del SGAFT -
ingresos y gastos
deuda  publica, SAP.
sentencias  ylo
Desbalance entre nimero de personas nombradas y personal contrafista que dificuita la ejecucion de Verficar Ia.liquidacion Revisar que las liquidaciones estén |Oficio remisorio de liquidacion,
actividades en el Sistema SGAFT, especialmente, durante etapa de contratacion de personal por Prestacion Afectacion en la operacion de las sentencias ylo Preventivo Probabilidad |85 2 0 1|4 acordes con lo ordenado en la |citando namero de proceso y
ios conciliaciones. sentencia. nombre del demandante
Comparar Ia liquidacion del servicio
Oficios  remisorios  de
Devaluacion que impacta en la liquidacion del Servicio de la Deuda. Afectacion econémico Preventivo Probabilidad |85 2 0 1|4 respecto a las |Liquidacion a entidades
on valores i entidades  |financieras
Verifiar el cumplimiento Realizar seguimiento y control al
Poliicas de Transferencias de Recursos demora la asignacion de recursos para proyectos cofinanciados o establecido en el plan Preventivo erobabiidad |85 ) o sl Cimpimionta de. s acticdios del | SeguImiento al cronograma de
acordados a través de alianzas estratégicas. e trabaj oroveso actividades
peérdida de imagen actividades del proceso
Verfficar 105 _tiempos Cumplir con fa polica de operacion
Deficiencias en el seguimiento, desde la elapa inicial hasta el cierre, de los proyectos ylo convenios para la liquidacion de relacionada con los tiempos de |Oficios de liquidacion ylo
Preventivo Probabilidad |85 2 0 1|4 " e
por parte de los supervisores e interventores. sentencias  ylo respuesta para la liquidacion de las |Conciliacion
. sentencias vio
Verificar los tiempos .
para 1 claboracon de Cumple con l poltica de 0perai | oy remisoro de actos
Débil formacién a los servidores publicos y contratistas en aspectos relevantes del proceso. los actos Preventivo Probabilidad |85 2 0 1|4 ata. la elaboracion e los |2dMInIavoS e
administrativos de las h " oa® | modifcaciones presupuestales
Demora en la de términos modificaciones dirigido al sefior Alcalde
) moificaciones presupuestales.
Gestion de Hacienda resentacion y entrega Riesgos d
Piblica | Finanzas I8 oo Pl 3|4
Publicas Poca articulacién con otros actores del proceso (Insumos) e Informacion umplimiento
requerida por el cliente
interno y/o externo.
Fallas técnicas en el sistema SGAFT SAP e interet.
Informar mediante ofico al proceso de | o L
Preventivo Probabildad (85 2 0 1 |a adminisracion de tesoreria 1 jquidacion del senvicio de la
Servidores poco robustos liquidacion del pago del servicio de Ia [o (2¢O
Afectacion en la operacion deuda publica. P
Desbalance entre nimero de personas nombradas y personal contratista que dificuta la ejecucion de
actividades en el Sistema SGAFT, especialmente, durante etapa de contratacion de personal por Prestacion
de Senicios
Flucluacion neserada_en Ia infiacion ocasionaria desacerada oroveccion del oresupuesio
Probleméticas sociales y culturales en el Municipio afectan las proyecciones financieras.
Pérdida de imagen
Devaluacién que impacta en la liquidacion del Servicio de la Deuda.
Realizar seguimiento y control al plan
s de trabajo de los subprocesos de
Incumpl [ Verif i
Gestion de Hacienda. |Crecimiento Econdmico se debe tener en cuenta para la formulacion presupuestal o mrosmage | neumplimiento de t6rminos Riesgos S e Planeacion
Piblica | Finanzas ¥ o o a2 Preventivo Probabilidad |85 2 0 2 |2 al plan de trabajo
Pibias al cliente intemo y Cumplimiento
extemo. en el plan de trabajo.
Senvidores poco robustos  Afectacion en la operacion
Poca articulacion con otros actores del proceso (Insumos)
Afectacin econémico
Fallas técnicas en el sistema SGAFT SAP e intemet
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Bl i matriz de evaluacin del riesgo | 8 | o
Macroprocesos / s |g Afectacion s |g
causa Riesgo Consecuencias Tipo de Riesgo g | zonadel Naturaleza del Calificacion del S | zonadel
Proceso 3 Control del ] Acciones Registro
8| & | Riesgo Control Control € | 2| Riesgo
5| E Control s | £
[ Probabilidad Impacto &
Seguimiento y control a
Modificaciones realizadas por el ente cjector después de la aprobacian de los recursos de cofinanciacion os _recursos de Reuniones _ acordadas _con  las
o el Sistoma Goreral depﬁe i ) s apr 85 2 0 2 4 Dependencias ejecutoras y el |Actas de reunion
Y : 0 Departamento  Administrativo  de
Hacienda.
i Seguimiento a o
Pérdida de imagen \eportes mensusles en
los  aplicativos ~ del
sistema de monitoreo y Verificar que los reportes de los
Control Politico, controly a la entrega de a5 ) o 2 |a aplcativos e informes eniregados a | oo
informes  a  las. las interventorias sean veraces y
interventorias oportunos parala aprobacion y envio.
administrativas
financieras de los entes
Incumplimiento en los. Cofinanciantes.
stion de Hacienda requisitos exigidos por Riesgos d
Piblica / Finanzas el Ente Cofinanciante y Pibachutl PR Y Preventivo Probabilidad
Publicas el Sistema General de ! Seguimiento a las.
Regalias. Clausulas  de I
convenios _ suscritos Verificar que los  componentes
aparece  las 85 2 0 2 |4 financieros  del convenio estén | COTVENos con componentes
| financieros
suscritos en el mismo.
Incumplimiento de téminos.
Falta de voluntad poliica. Dar a conocer a la Dependencia
Ejecutora y /o al _proceso de
Administracion de  Tesoreria las
alertas generadas en los aplicativos
de seguimienio a los recesos del X
85 2 0 2 |4 SGR v de los Pro Oficios ylo correos electrénicos|
Afectacion en la operacion
Realizar seguimiento y control a la
entrega de informacion requerida.
Afectacion econémico
on Con s _entidades
rancioras s liquidacién del servicio
de la deuda.
s s . s Conciliacién e la s
Fluctuacion inesperada en la inflacion ocasionaria desacertada proyeccién del presupuesto. v Preventivo Probabilidad |85 2 0 1 s Revisar el calculo de los intereses de | Correo electronico y ofcio
Detrimento patrimonial por el incremento de informacion. las sentencias y verificar la correcta
los intereses moratorios conciliacion de los compromisos que
tengan el demandante con entidad
que impacta en la liquidacin del Servicio de la Deuda. Preventivo Probabiidad |85 2 0 1 |s Hoja de calculo de excel.
Fraude en la deud v las sentencias
Gestion de Hacienda liquidacion del servicio Riesgos de
Publica / Finanzas de la deuda y de las Corrupcion 215 Verificar la liquidacién generada en el
Publicas Crecimiento Econémico se debe tener en cuenta para la formulacion presupuestal. sentencias judiciales. Trazabilidad del SGAFT. Preventivo Probabilidad |85 2 0 1 5 sistema financiero vs la liquidacion |Sistema financiero SGAFT.
Sanciones disciplinarias, fiscales y penales. manual
Control Poliico,
Dar cumplimiento a las poliicas
Probleméticas sociales y culturales en el Municipio afectan las proyecciones financieras. ﬁsgf:bvmnpommas de Preventivo probabiidad |a5 ) o s ot a1 o e | oo etectonico y afico
Mala imagen del Ente Territoral Gestion de Finanzas Piblicas.
Desarticulacion y falta de retroalimentacion con todos los actores del proceso.
Revisar que los soportes sean
Poliicas de Transferencias de Recursos demora Ia asignacion de recursos para proyectos cofinanciados o Verificacion y control de Preventivo erobaiidad |85 ) o s coherentes con lamodificacion [, e
acordados a través de alianzas estratégicas. los soportes. ever solicitada y queden plasmada en los
considerandos del acto adminisirativo.
Perdida de la credibiidad de la entidad.
- Registrar en el Ibro de bitacora cada
i " Asignacion - de una de las asignaciones de solicitud
Gestion de Hacienda i X Trafico de anfuencias Riesgos d solictudes - de de modificaciones que ejecutan los
publica | Finanzas | Crecimiento Econémico se debe tener en cuenta para la formulacion presupuestal en la aprobacion de las Riesgos de 1l modificacion Preventivo Probabilidad |85 2 0 1 |s Cendores " piicon. agsentos. ar |Horo de Bitacora
3 ormupcién reviamente aprobadas.
Pablicas o ap
presupuestales por &l CONFIS subproceso de seguimiento manejo y
Control Poliico Violacién de la norma o a ley. Revisar y reportar los cambios de la
[Reportes de Sampcs Preventivo Probabilidad |85 2 0 1 |s nformacion aue genera ¢l SISEMa | sistema fianciero SGAFT.
Poca articulaci6n con otros actores del proceso (Insumos) Generar desequilibrio /o falta de equidad que g . » @l grupo q
presupuestal en lo sectores. SGAFT.
Perdida de la credibilidad de la entidad C’;“"‘“ & iformar 2 0% senidores | ectrd \
Fallas técnicas en el sistema SGAFT SAP e intemet Preventivo Probabilidad |85 2 0 1 |s Setion e ranmas publicas coaer [ofeia. 1 ooome credary
finanzas publicas cualquier |oficio
stion de Hacienda Falsedad en el manejo
Piblica | Finanzas de la informacion de la Fé‘ifff’sm‘;i 1]s
Pblicas ejecucion presupuestal. [ Violacion de fa norma o 1a ley. P Sequimiento & la generada por proceso de gestion de
Poca articulacion con otros actores del proceso (Insumos) e Preventivo Probabilidad |85 2 0 1 |s finanzas publicas, la cual debe |Hoja de calculo de excel.
Sanciones discipiinarias y fiscales Perdida de cumplic con los  lineamientos
Ia credibilidad de la entidad por las normas vigentes.
. ; 11 Asignacion de 1 Reporte de las Personas
stectacen n ef tempo de stencion de os Turnos para la atencién Atendidas
Desconocimiento de a norma 1.2 Realizar la Rotacion del Personal | Trimesiral
sanciones del Punto de Informacion
Desconcimiento por parte de Ia Ciudadania de los temas que le competen a la Administacion y los |4, TRAFICO. OE eimensual
Gestion Tecnolégica y INFLUENCIAS en la 1.2 Cronograma Rotacién del
e 0ga ¥ |reauisitos para poder acceder a los tramites y servicios de a Entidad g Reclamaciones o quefas de los usuarios aue | g i s Preventivo orobaiidad |70 . o 4| e
Atencion al Usuario. | .13 de comunicacion oportuna ante los cambios o novedades en los senvicios prestados por la entidad, | SomUnieaciones dscpinarias 1.3 Verificar que todos los Usuatios |Bimensual
P P P Oficiales ol tengan tumo en la Sala de Atencién
Debilidad en los procesos de seleccion del personal de atencion. Imagen institucional afectada en el orden 1vez al Dia
" 1.3 Reporte de Verificacion de
regional por incumplimientos en la prestacion Usuarios con Turno
del senvicio a los usuarios o ciudadanos
A diario
2.1 Cronograma Rotacion del
Persora e Ventanila -
Socializar los Trémites y |Bimestral
Compleidad en la Tramitologia del Tramite y Servicios sancibn por parte del ente de control u otro 2 act 6o Socaizacon a
peiesio Acta de Socializacién de
Desconocimiento por parte de la Ciudadania de los temas que le competen a la Administracion y los Trémite y Servicio
estibn Tecnologca ¥ | requisitos para poder acceder a los tramites y senvicios de la Entidad. 2 COHECHO en Trimestral
de la Informacién / |9 para po ¥ Radicacion  de Imagen institucional afectada en el orden Corrupcién 4| a Preventivo Probabilidad |45 0 0 4 |a
Atencion al Usuario. | .13 de comunicacion oportuna ante los cambios o novedades en los servicios prestados por la entidad, | "&MIeS ¥ Senvicios  nacional o regional por incumplimientos en la 23 Informe e
prestacion del senicio a los usuarios o
B ain0s. 23 Sensbiizar en el Codigo |Sensibiizacien  Codigo
Debilidad en los procesos de seleccion del personal de atencion. Disciplinario y/o Integridad - Disciplinario
Anual Anual
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[ Probabilidad Impacto &
T Reaizar
Seguimiento  al Reporte Trimestral de
Indicador de Acertividad Indicadore de Asertividad
N VAL - Trimestral
Gestion Tecnolégica y g 32 Reporte Trimestral de
e acion | e Operativos 5|2 Realizar Preventivo Probabiidad (75 1 0 4 |2 13 S"“‘a'("z“u"s RES“"“"STV o, |Seguimiento de No Conforme
Atencion al Usuario | Alta Rotacion del Personal de las Comunicaciones | incumpiimiento en los terminos de Respuesta a los cciones de Mejoramiento - Trimestral | oo y Externo
ciales le PQRSD de No
Desconocimiento del Personal de Ventanilla Unica referente  las Competencias de los Organismos. Intemo 33 Acta de Socializacion
Reproceso Resultados - Trimestral
Personal no Capacitado
Imagen Afectada por la Entidad " — 21 Reporte Trmestal de
o imiona Seguimiento de No Conforme
Gestion Tecnolégica y 4. MAL TIPIFICACION 0 Intemo y Externo
g Resultados de Reporie 4.2 Socializar los Resultados y Tomar
e acien de las Comunicaciones Operativos s |2 Preventivo Probabiidad |75 1 0 4 |2
encion ot U et No Conforme Interno y Acciones de Mejoramiento - Trimestral
Extemo 42 Acta de Socializacion
Trimestral Resultardns - Trimestral
Seumrios moonforme 51 Regswo Diaro de
5.1 Verificar Lista de Verificacion Lista de Chequeo
Falta de Seguiniento en el Funcionariento de los Canales SDEBILIDAD en el [\ oo oncion del Usuario Chequeo que garantice de los Canales No
Gestion Tecnolégica y Funcionamiento en los |V®% P el orrecto 5.2 Socializar de los Resultados de |Presenciales
de la Informacion | |Desconocimineto de los Protocolos de Atencion canales de atencion no [ Operativos s |2 Funcionamiento de los Preventivo Probabilidad |75 1 0 4|2 las Lista Chequeo y Tomar Acciones
Atencion al Usuario presenciales Canale: N de Mejoramiento - Trimesiral
Falta de Recurso (Talento Humano, Equipos, Infraestructura y Tecnologia) (Lineas) Defciente Senvicio de Radicacion de Presenciles 52 A de Socatmacion
Comunicaciones Oficiales en Linea et Frimetenl
Percepcion del Usuario frenie a 1a éiica de 105 Servidores pUblicos y coniraistas. Trafico de mfuencias Dvilgacion de Tas Coordinar con 103 ideres de proceso | Circulares, Actas de Equipo
en beneficio particular normas. y la actualizacion de los inventarios y | Técnico de Archivo, Actas y
Gestion Tecnolégica y | Desconacimiento de la norma. o Incidencias discipiinarias, civiles y penale procedimientos del catdlogos. listado de asistencia de
e la acion inadecuada Perdida de mf‘ b"‘ vl ¥ penales. Corrupcion 4| s proceso  Gestion Preventivo Probabilidad |90 2 0 2 5 capacitacion,
Gestion Documental ~ |Falta de personal. administracion  de " 1ol Documental. Ejecutar Plan de capacitaciones,
series y subseries induccion y reinduccion.
Falta de controles en Ia aplicacion de las poliicas. Niveles de Autorizacién. Encuesta archivistica
Pérdida u ocultamiento de documentos.
Falsificacion e Coordinar la _digitalizacion  de [\ s
Gestion Tecnologica y | Depositos, Muebles y enseres que no brindan seguridad. Documentos. Incidencias disciplinarias, civiles y penales. documentos de los organismos. g loit
e la acion | producidos  ylo | Demandas judiciales. Cormupcién 4ls Preventivo Probabilidad |90 2 0 2 |s
Gestion Documental | Falta de controles en la aplicacion de las politcas. administrados por la | Detrimento patrimonal Verificar el estado de Archivos de .
Encuesta archivistica.
Entidad Gestion.
Uiizacién de formatos no autorizados. Equipo Técnico de
Archivo.
Instituciones Educativas reacias a implementar el proceso de acuerdo con las directrices dadas por Gestion
Documental.
Insufierte compromiso el vl drect paa dar curplimieto a os langs y programas Sanciones pecurars por ol ente de
establecidos para la gestion documental, inspeccion, vigilancia y -
Poliicas de_operacion
Desconocimiento de la normatividad de Gestion Documental por parte de la Alta Direccion. Hallazgos de auditoria.
Realizar capacitaciones sobre el
X X Falta de voluntad y desinterés de la Alta Direcci6n. Reproceso. Proceso de Gestin Documental,
Gestion Tecnolégica y incumplimiento en la Divulgar las polficas de operacion del [y o oL L
de la INOrMAcion | | 0o e contratistas que adminisiran y custodian [0s Archivos de Gestion. apiicacion de la funcion |Perdida de documentos de archivo. Operativos 4| a Preventivo Probabilidad |95 1 0 3 |4 Proceso Gestion Documental, Emitir [A%2: O1C10%: P g
Gestion Documental porcentay a Y archivistica. al menos cuatro (4) circulares al afio
Debilidades en el manejo de las diferentes herramientas tecnol6gicas y aplicativos oficiales de la Entidad. Fraccionamiento de la_informacion oficial. a iferentes _ organismos
divuigando directrices del proceso
0 existe una relacion efectiva entre necesidades y presupuesto asignado. Capacitacion insuficiente ndebida organizacion de-los expedientes de
en el manejo de la herramienta. archivo.
Deficiencia del manejo de los archivos por falta de recurso humano, espacio fisico y capacitacion. ineumplimiento de las metas establecidas.
Movimientos constantes de los recursos asignados previamente.
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g matriz de evaluacion del riesgo | B | o
M ! S|e Afectacio s |2
acroprocesos Causa Riesgo Consecuencias Tipo de Riesgo g | zonade Naturaleza del fectacion | caiticacion del 3| zonadel
Proceso 3|2 Control del z |3 Acciones Registro
E | £ | Riesoo Control Contro 2 | E] Riesgo
5| Control s |
[ Probabilidad Impacto &
Intereses poliicos que imposibiltan la contratacién del personal idéneo, a tiempo y por la duracien requerida. Represamiento documentl
erioro. de documentos por eventos Inventario actualizados,
Insuficiencia de equipos para la implementacion del Sistema de Gestién Documental, C”"‘ammg‘““s ¥ de medio ambiente. ericar semestralmente i estado de.
Gestion Tecnologica y |Resistencia del senvidor piblico al uso del Sistema de Gestion Documental. Insuficiente mantenimiento de | 21100 ¥ Pérdida del | Hallazgos de auditoria. inventarios Inventarios actualizados
) 1vo documental que partes interesadas. Verificar la actualizacien de los
de la Informacion | |los equipos con los que opera el proceso. Insuiciencia de recursos humanos y fisicos. e Reproceso Operativos 4| Preventivo Probabiidad |95 1 0 3 |4 e o Series  documentales
Gestion Documental Instalaciones inadecuadas y suministros insuficientes para la - ; digitalizadas
savaguarda del patimonio documental actuaciones del estado, Organizacién y custodia Digitalizar documentos de archivo de
9 P Riesgos de Salud Ocupacional de los ducumenlus de los organismos.
hivo d
No existe una relacion efectiva entre necesidades y presupuesto asignado. Movimientos constantes de los e e
Duesos de wabsio.
recursos asignados previamente.
Resistencia del servidor piblico al uso de nuevas tecnologias.
Equipo Técnico de
Hallazgos de auditoria. icas de operacion
Resistencia del sevidor piblico al uso del Sistema de Gestién Documental -
Debilidades en el manejo de las diferentes herramientas tecnolégicas y aplicativos oficiales de la Entidad Reproceso. Realzar capactaciones sobre el
Geston Tecnadgica y Error en la aplcacion Actas delas capacitaciones
acion / |Capacitacién insuficiente en el manejo de la herramienta. de  la on |Perdida de documentos de archivo. Operativos 3| a Preventivo Probabiidad (95 1 0 2 | a Divulgar as bollicas do operacion del | ppicaciones
Ceston Boamen archivistica. Fraccionamiento de a informacion oficial Verificar semestralmente el estado de |!MVeNtaros actualizados
Instalaciones inadecuadas y suministros insuficientes para la salvaguarda del patrimonio documental, verear
Deficiencia del manejo de los archivos por falta de recurso humano, espacio fisico y capacitacion ndebida organizacion de-los expedientes de sistematizados.
disposicion e
incumplimiento de las metas establecidas. partes interesadas.
No contar con n espacio virtual para almacenamiento de informacion digital,
Realizar copias de seguridad de la
Gestion Tecnologica y |Falta de un senvidor espejo con una distancia minima de 100 km. dida de  la Copias de sequridad informacion digtal generada en el [, oL
de la Informacion / informacion en soporte | Detrimiento patrimonial. Reproceso Operativos 5| s Ar;m s 'Dgﬂaw - Preventivo Probabilidad |95 1 0 4 |s taller de digitalizacion, rchive TlgFF igial
Gestion Documental [ insuficiencia en recurso econgmico. digital Verificacion que los archivos TIFF se 9
estén generando
no contar con una poliica y direcices
Debilidades en la alineacion de la esirategia de Ti del municipio con Ia estrategia de Gobiero Digital, el
modelo de Arquitectura de T del MINTIC y ol MIPG2
Implementar a nivel trasversal el |1 Actas de Implementacion
Subproceso Gestion de componentes |del Subproceso de gestion de
tecnoldgicos enla entidad componentes tecnolsgicos
Falta de integracion de los Sistemas de informacién que o faciitan las acciones coordinadas
Impacto que afecte Ia ejecucion presupuestal
Pago de indemnizaciones a terceros por
Gestion Tecnoldgica y acciones legales que pueden afectar el Cumplimiento de la
de la_Informacion / Desacierto  en la I de la entidad lar de |
‘administracipon de oaccon e " |presupuesto total de a enida circular de lineamientos,
admint a Falta de integracion de los insumos y productos de procesos, subprocesos, y procedimientos que se-[2d0uiscion Tecnologia 4| a Preventivo Probabiidad |95 1 0 3 |4
‘ecnologias relacionan con DATIC ponentes Interrupcion de las operaciones de la Entidad
Informac tecnologicos e » Poratoio .
riafolio de proyectos
Comumcaclon (TIC) Incumplimiento en las metas y objetivos Generar el portafolio de proyectos TI
institucionales afectando de forma grave la
ejecucion presupuestal
Falta resolver el dilema entre "desarrollar en casar vs “comprar software”
Actuaizar & ol G
lineamientos para asegurar que todos
€1 desarrollo de la estructura por procesos que responda al cumplimiento de 1os objetivos del departamento s proyectos. relacionados con. las
tecnologias de la informacien y las |3. Circular actualizada
comunicaciones que se desarrollen
en el municipio de Santiago de Cal
Falta de conocimiento de los procesos transversales de Ia entidad cean compaibles, Imetoparables ¢
integrables con los sistemas
Procedimiento gestion
de niveles de servcios Actas de reunion para la
. I catal 5
Varios repositorios de bases de datos Mesa de ayuda gestion 1. Construir el catalogo de senvicio [ ccign del catalogo de
al cumplimiento de los senvicio
acuerdo de servicio
Interrupcion de las operaciones de Ia Entidad
Incumplimiento en las metas y objetivos
institucionales afectando de forma grave la s de reunion para la
Gestion Tecnolégica clecuin presupuesa ) .
9i%3 Y | £ 21ta uso y apropiacion de los procedimientos aprobados por DATIC i presup! Plan de continuidad de 2. Actualizar el Plan de Continuidad del plan de
de la Informacion | i o o magen institucional afectada en el orden negocio. de Negocio otz
Administracipon _de e o nacional o rogone por act0s 0 hechos ¢ | reqpiogi s|a Preventivo probabiidad |40 o o s |4
Tecnologias 2cuerdos corrupcién comprob
Informasion [magen insttuional slectada en el orden - 3 Implementar la gesiion del caiéiogo
Comunicacién (TIC) nacional o regional Indicadores de gestion de senvicios sobre Ia herramienta e | . sio00 de senicio
Poca adopcion de la cultura de seguridad de a informacién por parte de los funcionarios, contratistas y Interrupcion de las operaciones de Ia Entidad dela mesa de servicio mesa de servicio
proveedores para realizacién de las funciones Pérdida de cobertura en la prestacion de los
servicios de la entidad
Monitoreo con software - mplementar vansversamene ol
(zabbi) del buen Software buer
funcananiento e los imconamicn e los senvcios de |Regisros del sistema. de
de los programas y bases informacion
Falta de integracion de los Sistemas de informacién que no faciltan las acciones coordinadas pmgvamas hason e 5. Realizar monitoreo mediante la
herramienta Zabbix
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Falta gestion de inventario de software para normalizar su licenciamiento Intervencion por parte de un ente de control
u otro ente regulador.
Gestion Tecnologica y Pérdida de Informacion criica para la entidad Iventario manual
de la Informacion \ , |aue no se puede recuperar. e \ 1 et ementar la gestion
Administracipon de i e e ot | Pa00 de indernizaciones a terceros por Einancieros s|s retade por o preveniivo probabiidad |75 N o 4 s ooy a1 GestOn €€ | erramienta implementada de
Tecnologias Falta uso y apropiacion de los procedimientos aprobados por DATIC acciones legales que pueden afectar el C ) Gestion del Inventario T1
tecnolégicos Poliica operativa Nol 2. Implentar Poliica Operativa
Informacién resupuesio ol de 1 ehidad
Comnicacién (1ic) Pago de sanciones econdmicas por
Poca adopci6n de la cultura de seguridad de la informacion por parte de los funcionarios, contratistas y m‘;’:‘:‘g::‘:;"‘ la normatividad aplcabe
proveedores para realizacion de las funciones
Interrupcion del canal de intemet proveniente del proveedor.
Incorporar t0dos os senicios al plan
Fallos e interrupciones eléctricas. o CD‘Z“MQE"CBS e PaN | pian de contingencia
Falta de respaldos (Back ups) para todos las archivos de configuracién de los sevidores
Indicadores de gestion
Gestion Teenoldgica ¥ | eores y fallos de software. Pérdida de los datos Implementar _ransversalmente el
en los sistemas de |Interrupcion de las operaciones de la Entidad
misvaponde fware  (zabbix) del buen informe del sistema  software
Techolog as"“ Dafios y errores de hardware. informacién por més de cinco Tecnologia 3| s Preventivo Probabilidad |45 0 0 3 5 'sunmnam enne e os ‘envicion.de | Zabbio sist s
Pérdida de Informacion critica para la entidad i 3 (zabbix)
Informacién elaboratva los programas y bases de datos
Comunicatien (Tic) | Atagues informaticos a los sstemas de nformacion de contingencia
intermo de servidores.
Equipos de computo susceptibles de manipulacion o adulteracién
Errores y fallos de software Capacitar al personal de la entidad en
la herramienta colaborativa G sit,
Desactualizaciones de software realizando énfasis en las mejores |Actas de capacitacion G-Suit
préciicas para evitar pérdida de
informacion
No se han realizado pruebas de seguridad para detectar vulnerabidades en los Sistemas de informacion
[Atacues informaticos a los sistemas e informacion.
de software. Migrar los equipos de la Alcaldia de
Santiago de Cali al dominio (directorio
ctivo) de Ia enidad. Reportes del directorio activo
No se han realizado pruebas de seguridad para detectar vulnerabilidades en los sistemas de informacién.
Falta de controles bara el acceso e 105 servicios e informacion oor medio de 1a red interna.
Falta estrategias de divuigacion de las poliicas de la seguridad de la informacion.
Falta de intearacién de los Sistemas de informaci6n v no facilitan las acciones coordinadas
Implementar a poliica de seguridad [Actas de Implementacion de la
Falta estrategias de divuigacion de las poliicas de la seguridad de la informacion de la informacion poltica de seguridad
Gestion TecnolGgica y
de la_ Informacion ﬂel Inseguridad en el |Pérdida de Informacion critica para la entidad
ecnologs de Falta de de los preventivo o correctivos por parte del funcionario suplente ta|aue no se puede recuperar. Tecnologia 4| s Preventivo Probabilidad |80 1 0 3 |3
o informacién Interrupcion de las operaciones de la Entidad
Comunicacin (71c)
Informacion en hojas electrnicas y/o de manera manual
Equipos de computo susceptibles de manipulacion o adulteracién
Errores y fallos de software Actualizar Plan de continuidad de |Plan  de  continuidad
negocio Implementado
No se han realizado pruebas de seguridad para detectar vulnerabidades en los Sistemas de informacion
Falta de controles bara el acceso de los servicios e informacion bor medio de la red interna.
Dispersion de estructura de bases de datos
Falta de implementacién de las poliicas generadas y de procedimientos que permitan estandarizar la Los funcionarios no podrn realizar sus
instalacion de software funciones
Gestion Tecnoldgica y Inexactitud en la
de la Informacion | cantidad de licencias 5
administracipon e |No se cuenta con poltica para restringi el acceso de equipos de terceros a a red corporativa o e s ) Procedimiento y una Eiborar un procedimiento y s |netas de daboracion o
ecnologias d . lecnologicas Tecnologia 5 |a politica sobre gestion de Preventivo Probabilidad |20 0 0 5 |4 pol el que se gestionen las |procedimiento, procedimiento
Informac q en la |Sanciones por parte de los fabricantes por licenciamiento Teencins: Gesion o condiae aprobado
Comunicacion (TIc) Entidad uso llegal de las licencias
Falta de continuidad en la prestacion del servicio por la no renovacion a tiempo o la estructura de
contratacion que llevaria al compromiso de vigencias futuras
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Macroprocesos / -l -] Afectacion g s |e
Causa Riesgo Consecuencias Tipo de Riesgo g | zonadel Naturaleza del Calificacion del S | zonadel
Proceso ] Control del |8 Acciones Registro
& | 2| Riesgo Control Contro € | 2| Riesgo
g | E Control g | E
[ Probabilidad Impacto &
Defini las etapas de implementacion
. . A Actas y listas de asistencia
Falta de Integracion de los sistemas de informacion y no faciltan las acciones coordinadas e Ia paltca de:Segurdad de 12 [qondo 'so- eviendencia.las
Politica de Seguridad de informacion etapas de la
Errores y fallos de software mernpeién de las operasiones de la la informacion Realizar _ sequimiento a  la|poltica de seguridad de Ia
P implementacion de la poliica de |informacién segin el alcance
Darios y errores de hardware. Seguridad de la informacién formulado.
Desactualizaciones de software.
Aprobar le procedimiento de Gestion ;“u’;":é‘l"’“g‘ge;‘“;:g?‘g: ol
Informacion en hojas electronicas y/o de manera manual. de acceso a usuarios entidad
Gestion TecnolGgica y
e e omacion i Accesoilegal a los Procedimiento control
iministracipon de | No se han realizado pruebas de seguridad para detectar vulnerabilidades en los sistemas de informacion  [geio? Corrupcién s | s de acceso Preventivo Probabiided |45 o o s |s
logias g Actas y formatos que permitan
informacién Implementar el procedimiento de
Informacion I M iivt evidenciar la implementacion
Comunicacion (TIC) pérdida de Inormacion crica para Ia del procedimiento
Falta de controles para el acceso de los servicios de informacién por medio de la red interna. entidad que no se puede recuperar.
Formato F7 de aprobacion del
Falta de capacitacion de los procedimientos preventivo o correctivos por parte del funcionario suplente. Aprobar e procedimiento  de | oo dimiento y MOP de la
seguridad perimietral oo
Procedimiento entidac
seguridad perimetral
Imagen institucional afectada en el orden Actas y formatos que permitan
Poca adopcién d . culura de seguridad de anformacidn por pare de o fncionarios para reafzacion de nacional o regional por actos o hechos de mplementar ol procedimento e {ouionca 1a. ipemenacion
corrupcin comprobados. 0! P del procedimiento
- |Formato F7 de aprobacion del
Aprobar le procedimiento de Gestion
Ataques informaticos a los sistemas de informacien. ns ocese ;‘usuams procedimiento y MOP de la
Procedimiento control entidad
de acceso Actas y formatos que permitan
s s Implementar el procedimiento de
Evolucion continua de recursos tecnolégicos o e e e evidenciar Ia implementacion
del procediniento
Interrupcion de las operaciones de la entidad
! e Formato F7 de aprobacion del
Cambio de gobierno por més de cinco (5) dias. Aprobarpolicas de Gestion de |00 7 ¢ aPpRcien (o
acceso a usuarios
entidad
Poliiicas operativas de nctas 3 Totas d
control de acceso ctas y listas de asisencia
Debilidades en la alineacién de la estrategia de TI del municipio con la estrategia de gobiemo en linea, el Implementar poliicas de Gestion de [donde se eviendencia la
modelo de arquitectura de Ti del MINTIC y el MIPG2 cceso a usuarios implementacion
procedimiento
Formato F7 de aprobacion del
Aprobar procedimiento de control de
Informacién sensible en hojas electrénicas y/o de manera manual no cifrada agc boy ﬁ; o procedimiento y MOP de la
Gestion Tecnoldgica y 6 Procedimiento control entidad
do la miormacion / Sulaniacion delos Procedimiento ctas y Tetas de_assencia
Administracipon de | Poca adopeién de la cultura de seguridad de la informacién por parte de los funcionarios para realizacion de |%S44108 Comupcion s Proventivo erobabiidad |1 o o s Implementacion del procediniento [donde se eviendencia la
Tecnologias  de |las funciones eemae Pérdida de informacion critica para la entidad P control de acceso fisico implementacion  del
informacién 5 que no se puede recuperar
Comunicacion (TIC)
Equipos de computo susceptibles de manipulacion o adulteracién
Errores y fallos de software
Desactualizaciones de software
Aumentar en un 20 % la_base
Equipos de la Alcaldia de Santiago de |Consola de adminstracion de
No se han realizado pruebas de seguridad para detectar vulnerabilidades en los sistemas de informacién Cali migrados al directorio activo para |directorio activo
Imagen institucional afectada en el orden el 2018
Falta de controles bara el acceso e 105 servicios e informacion bor medio de 1a red interna. nacional o regional por actos o hechos de
cormupcion comprobados
Falta sentido de pertenencia
Falta uso y apropiacién de los procedimientos aprobados por DATIC
s Formato F7 de aprobacion del
Aprobar el procedimiento Gestion
Interrupcion del canal de intemet proveniente del proveedor. a:ﬁ:g: ) brocedimiento Geston @ |rocedimiento y MOP de la
entidad
X Procedimiento control
Ataques informaticos a los sistemas de informacion. ocedimiento ~control
de acceso fisico
Implementar el procedimiento Gestign | AC12S ¥ formatos que permitan
Fallos e interrupciones eléctricas. e ccben a tsiaroe evidenciar Ia implementacion
Interupcién de las operaciones de la Entidad del procedimiento
Cambio de gobierno
Inconformidad laboral
Falta de Integracion de los sistemas de informacion y no faciltan las acciones coordinadas
Realizar informes de vulnerabildad de |REAIZr (res (3) informes de
servicios expuestos en _intemet. | Inerabildad. de senvcios
Falta estrategias de divulgacion delas politcas de a seguridad de la informacion. portal. correo, nranct y FTP expuestos en intemet. Portal,
correo, intranet y FTP.
Gestion Tecnoldgica y
de la Inormacion /| el ol ’ sabotaje en los
de |Fatade e los preventivo o correctivos por parte del funcionario suplente. Sistemas de
Tecnologias  de informacion ylo Imagen institucional afectada en el orden Corrupcién 2|s Preventivo Probabilidad |75 1 0 5
Informacion y. nacional o regional por actos o hechos de
Comunicacion (TIC) cormupcion comprobados.
Informacion en hojas electrnicas y/o de manera manual
Actas y formatos que permitan
Poliicas de seguridad Socializacién de las poliicas de |evidenciar la socializacion - de
Equipos de computo susceptibles de manipulacion o adulteracion de la informacion seguridad de la informacion las poliicas de seguridad de
Ia informacion en el CTO
Errores y fallos de software.
No se han realizado pruebas de seguridad para detectar vulnerabilidades en los sistemas de informacién.
Pérdida de Informacion crica para la entidad Actualizacion
Falta de controles bara el acceso 0e 105 servicios de informacion bor medio de 1a red inierna. que no se puede recuperar. equipos del directorio Conrato con un proveedor
e o los Chiman Reconfigurar el WSUS para la reconfiguracion del
SUS
Falta de capacitacion de os procedimientos preventivo o correctivos por parte del funcionario suplente. parches de seguridad
|Espevsmn de estructura de bases de
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TDENTIFICACION DEL RIESGO

VALORACION DEL RIESGO

WEDIDAS DE MITIGACION

RIESGO INHERENTE ANALISIS Y E 0S CONTROLES RIESGO RESIDUAL ACCIONES ASOCIADAS A LA EJECUCION DEL CONTROL
B °
Bl matriz de evaluacin del riesgo | 8 | o
Macroprocesos / s |g s |2
causa Consecuencias g | zonadel Naturaleza del Calificacion del g | zonade
Proceso 3|8 Control ] Acciones Registro
K Riesgo Control Control 3 [&]| wiesgo
s |E s | E
[ [
[Atagues informalicos a los sistemas de nformacion.
Evolucion continua de recursos
tecnolgicos.
Falta de condiciones ambientales y de infraestructura.para la realizacion del proceso
Asignacién de cuentas business Soneola de adminiiracién de
Falta de Integracion de los sistemas de informacion y no faciltan las acciones coordinadas.
Procedimiento  de
control de acceso fisico
Falta estrategias de divuigacion de las politicas de a seguridad de la informacion.
Intervencion por parte de un ente de control
Informacién sensible en hojas electrdnicas ylo de u otro ente regulador
manera manual no cifrada
cién de la cultura de sequridad de la informacion por parte de los funcionarios para realizacion de
las funciones.
Aprobar polltica de gestion de medios |F0Malo F7 de aprobacion del
el procedimiento y MOP de la
Equipos de computo susceptibles de manipulacion o adulteracion entidad
Gestion Tecnologica y Cuentas business en G
de la_ Informacion /
Administracipon de | Errores y fallos de software. Zona |See P backer Zona de
@ - a2 cuentas criicas (hasta Preventivo s 2| ‘Riesgo
Tecnologias  de Moderada icenci Moderada
Informacién 'y Dafios y errores de hardware. disponibles)
c 6n (TIC)
Desactualizaciones de software.
No se han realizado pruebas de seguridad para detectar vulnerabilidades en los sistemas de informacién.
Pérdida de Informacion criica para la
entidad que no se puede recuperar
Falta de controles para el acceso de los senvicios de informacion por medio de la red interna.
Inconformidad laboral.
90% de los equipos de computo
Falta Sentido de pertenencia. Antiirus orados i drectono st con | Consola de admisniracion del
antivirus
Antivirus instaldo
Falta de capacitacion de los procedimientos preventivo o correctivos por parte del funcionario suplente.
Imagen institucional afectada en el orden
nacional o regional por acios o hechos de
cormupcion comprobados.
Falta uso y apropiacion de los procedimientos aprobados por DATIC
Dispersion de estructura de bases de
datos
+ Quejas o informes inconcretos e ilegibles. Buscar una segunda
+ Quejas o informes con carencia de elementos probatorios. srdid ot revision o segunda
Contol 1 Conval |- Jos pocesos y procedimientos n odos osniveles el Adminisiracién Pibla. Perdds do cedmlind tvcona o2 opeien para 26072 1 | preyenung - Corectvo o 1 e vetoracion 50 s o niomes |- vloacon de” quiae
Disciplinario - Base de datos y hojas de vida desactualizadas de los Servidores Piblicos Municipales (Presuntos Ineficacin o moficiencia el proceso decision  de  la Hoatiog quel Tealizadon el
Implicados) por parte de la Subdireccion de Recurso Humano. oce: valoracion de la queja P
“Diferencia de crterios al momento de valorar cualquier queja o informe. (comité de valoracion).
Sequimiento periodico a
Reportes de alertas de los
los procesos préimos a Preventivo s Generar_reportes mesuales de los | 1€POT6% 9 SETEE 16
prescrbir a través del evel procesos discipinarios proximos & (PO%*S0% e
alicativo Sofcontrol vencer
* Falta optimizacion de las herramientas tecnolégicas.
+ Incumplimiento a las citaciones por parte de las personas vinculadas a las investigaciones disciplinarias
+ Todas las actuaciones del organismo se conceniran en el Director.
+ Insuficiencia de personal en la planta de cargos. . Pérdda de credbiidad © imagen
+ Demora en la provision de cargos vacantes. Zona de
Control | Control |, pogentacion tardia de la queja 3|s ™ 3| Riesgo
Disciplinario . uek + Ineficacia e ineficiencia del proceso lesas de trabajo para o
+ Carencia de defensores de oficio f hacer seguimiento a las Moderada Actas de reunion de
+ Demora en la pr 6 2 n de d a + Afectar la legalidad del proceso Realizar Seguimiento mensual a los
presentacion de informes o remision de documentos o antecedentes por parte de los actuaciones Preventivo 95 e o e o % |seguimiento_del Director
organismos requeridos. proyectadas por los P a 0 grupo de trabajo
+ Falta de seguimiento y control a procesos  procedimientos. abogados
+ Vencimiento de términos de las actuaciones procesales.
~ Perdda de crediiidad e imagen
insiitucional
- Ocasionar una accien o sancion Zonade |Establecer una (1) mesa de trabajo al 5 .
Control Disciplinario |, Diferencia de criterios en el proceso disciplinario. disciplinaria y/o penal contra la persona que 3| Preventivo 95 3| ‘Riesgo [mes para unificar criterios |ACtaS de reunidn de comités
 Violacion al | i
folacion al derecho del debido proceso y dignidad humana royetiny profere ot Modeada |relacionados con i Ley 74 de 2002, |1rdicos realizados,
- Producir fallos facimente anulables o
revacahles
Perdida de credigad deT e dcATarc
Deterioro de la imagen de la Entidad. Preventivo 85
Zonade  [Hacer seguimiento mensual a las
| | ‘ . . L
Control 1 Control |, o1ia poltca, personal o familiar durante los procesos de investigacion y sancién. Aumento de recursos de apelacion. a3 3| ‘Riesgo [actuaciones proyectadas por los |REPOMe obtenido de la base
Disciplinario de datos de la DACDI
Moderada  [abogados.
Sanciones.
Preventivo 80
Vencimiento de términos de las actuaciones
procesales. software Sofconirol
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VACROPROCESO: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
PROCESO: PLANEACION INSTITUCIONAL
SUBPROCES: SISTEMAS DE GESTION
TOENTIFICACION DEL RIESGO VALORACION DEL RIESGO WEDIDAS DE MTTGACTON
RIESGO INHERENTE ANALISIS Y EVALUACION DE LOS CONTROLES RIESGO RESIDUAL ACCIONES ASOCIADAS A LA EJECUCION DEL CONTROL
- Cuadrantes adisminuirenla |
2|, i matriz de evaluacién del riesgo | B | o
Macroprocesos / s |e Afectacion s |2
Causa Riesgo Consecuencias Tipo de Riesgo g | zonadel Naturaleza del Calificacion del 3| zonadel
Proceso I Control del z |3 Acciones Registro
2| £ | riesgo Control Contro 2 | E] Riesgo
5| Control s |
[ Probabilidad Impacto &
Falta de interiorizacion de los valores y principios éticos de algunos individuos que inciden el proceso de
vesigaciony sancin Violacién al derecho del debido proceso y Implementacion  del
dignidad humana.
Centro de
Falla de sentido de pertenencia con la entidad, anteponiendo el ineres personal sobre el de Ia Entidad. ;
Sabor de |Aumento de recursos de apelacion. Jonade |Reslizar_ sequimiento mensual al Lo o g
Control /- Control 2o 5iryctura fisica inadecuada para llevar a cabo las diligencias del proceso disciplinario. e“"e"' ntes vl Corrupcion 3|3 Preventivo Probabiidad (85 2 0 1 | 3| ‘Riesgo [Préstamo de expedientes por parte |, monios del centro de
Disciplinario material probatorio del |Sanciones. 00 |del centro de documentacion y |{ocumentos
) proceso disciplinario. correspondencia a los abogados.
Condiciones fsicas inadecuadas para la operacion especialmente para la custodia de expedientes que perdida de credibiidad del ente isciplinario
implican aplcacion de sanciones.
Falta de actualizacién de Ia informacién en el Software Softcontrol Deterioro de la imagen de [a Entidad
VioTacion al derecho del debido proces y Clusia do condenciakdad de s
dignidad humana. procesos  disciplinarios en los | Contratos de prestacion de
ol 1 Conror |72, 02 nerirackn de o3 valoes  principios 61cos de algunos indhiducs aue nciden ofpocesd A i deta resema [, Compromiso  de Jomade|comaios do tos fumconsros el |semiio del DAGD:
igacion'y Sumarial en el proceso pelaci Corrupcion 3|3 Preventivo Probabilidad |70 1 0 2 |3 Riesgo CDL
Disciplinario il Motomia | Compromiso de confdenciaiidad de
Falta de sentido de pertenencia con la entidad, anteponiendo el nterés personal sobre el de la Entidad. sanciones. informacion del proceso disciplinario | Documento de compromiso de
de los funcionarios de planta del |confidencialidad
Perdida de credibiidad del ente disciplinario. DACDL
Violacion al derecho del debido proceso y
X : omisionen ol adslanto dignidad humana. Realizar seguimiento mensual a las
Desmotivacién del personal al no existir estimulos frente a logro de resutados. ;
2 iNdagacion | 1 rsos de apelacion indagaciones preliminares proximas a |Reporte obtenido  del
Control / Control | Falta de interirizacién de los valores y principios éticos de algunos individuos que inciden el proceso de ”'e“"‘"“" e et Zonade  |vencer por abogado aplicativo Softcontrol
o S ¥ principios o lgunos a P proceso disciplinario o .o Corrupcion 3|3 Preventivo Probabilidad |80 2 0 1 3 Riesgo
para _favorecer el . Moderada  [Realizar sequimiento mensual por [Reporte obtenido  del
Falta de sentido de pertenencia con la entidad, anteponiendo el interés personal sobre el de la Entidad, ;’;’r‘rfl‘r"';‘:”"’ de | percida de credibilidad del ente discipiinario. ::sg:f“ a los procesos proximos a aplicativo Softcontrol
Deterioro de la imagen de la Entidad.
Incumplimiento en el |No cumplir con los objetivos y estrategias et y gestionar las necesidades de | PN anual de fomento a la
Control /- Control |5 se cuente con todos los recursos y/o el equipo humano para implementacién del plan de fomento desarolo | del |propuestas para fomentar la cultura de auto | 0405 2|2 Preventivo Probabiidad [0 0 0 2 |2 recursos. scanérmicos,  humanos, _[ra de contol fimado por
Interno ¥lo el equipo humano para impl ! P programa de fomento a |control en los funcionarios pblicos de la perath ' i et el Director del Departamento e
la cultura del control. ~ [Alcaldia de Santiago de Cali gisticos y & informe de gestién anual
Incumplimierto en 12 |\, cumpiir con lo estipuiado con Ia
Control 1 Control  |No se cuente con todos los recursos y/o el equipo humano para implementacion del Programa anual de |©2uacion Y s |Consttucion Poliica de Colombia en sus ' Zona ’ Zonade | Befinr y gestionar as necesidades de | programa Anual de Auditorias
Contl e e ente o sequimiento e a6y o e | cumpimiento | 2 | 3 | 200 Preventivo Probabildad |75 1 0 1 | 3| Rieso [recursos economicos, humanos, |
mecanismos de conol [S71641%8 39 209 209 ¥ o Moderada  |logisticos y tecnolégicos.
de Ia eniidad
los procesos audiar
imposicion de sanciones, previsias en 1os
las  |Articulos 100 y 101 de la Ley 42 de 1993, Verficar que _los
I ; formatos recibidos de
dependencias en la [ademés de incumplimiento de los términos y e oo e,
respuesta de los |requerimientos establecidos en la Resolucion rminencon Cenral Que los Organismos cumplan con el |l e
Control / Control | Alta rotacion de los funcionarios responsables de responder los requerimientos y/o rendir los informes de |requerimientos e |No. 0100.24.03.18.002 del 02 de febrero de envio de los formatos al DACI dentro
L cumpliments | 3 | 5 Municipal, cumplan con Preventivo Probabildad |95 1 0 2 |s ° evidencias los términos dados
Intemo obligatorio cumplimiento. informes de obligatorio |2018 *Por medio de la Cual se prescriben la de los términos dados por este
A los términos, requisitos por DACI para cada formato
cumplmiento 2 los foma. témirs y rocedimients paa Ia s Departamento,
ntes de control |rendicion electrénica de la cuenta e informes, Y,
t técnicas solicitadas por
o que se presentan a la Contraloria General de e oo
Santiao de Ca
Generacion  de %zz':;e:i E:meg“? 2 1. Dejar constancia en acta de
informes de_audiora 72 de) Procedimient reunion de la socializacion y
intema con hallazgos |} oo e imagen O e Nos. aprobacion del informe de auditoria
que diferan de la ley u [ PCSA €0 RO I~y i por parte del Director del |1 Control de informes de
omitan unasituacion |3 472 de eredibida Departamento  Administrativo de | auditorias internas aprobados
1. Falta de étca del servidor piblico encontrada, buscando |3 Diterei0n de 1as audieras inernas 2 procedimiento _de Zonade  [Control Interno por el Director, segin
ool /- Control 15" Desconocimiento de la normas que le aplican al procedimiento de auditoria intena. recibir un benefcio a |4 142 @ oportunidades de mejoramiento Corrupcion E N I j:gh:'e’“;f:"":e:‘:'a;f:" Preventivo Probabiidad |85 2 0 1 | 3| Riesgo Programa Anual de Auditorias
3. Deficientes controles o ausencia de éstos. cambio, considerando (2" 00 POeSOD L L cales e v Moderada (2. Dejar constancia en acta de |vigencia 2018 y de actas de
el valor probatorio que |2 PNe0RES o y - reunion de la socializacion y |socializacion de resultados
tienen los informes de - aceptacion de resultados por parte |con el auditado.
los funcionarios de la |- Detfimento patrimonial. 5;””‘::;’9:2 O(V;:f:"" del auditado y los auditores del
oficina  de  control a Departamento ~ Administrativo  de.
Interno a la Gestion No.
interno. e Control Interno.
T_Codigo e ética del audior
’ interno.
Posiiigad que e Perdida, daiio, perjuicio, detrimento LOPZ";'“ de Operacién
o o o pammoma\ para la entida 2. Correos electrénicos con la
2. Sanciones disciplinarias o penales para aivuigacion del codigo de ética
Control 1 Control | Falta de ética profesional. modiique informacion. o Cerdores pibiicos. Zona Programa  de 2onade ) ymplementar el codigo de ética |del audir.
2. Desconocimiento de la norma limite el alcance de la Corrupcion 1] s ucion Preventivo Probabiidad |85 2 0 1 | 2| Risgo
Interno 3. Acciones legales en contra de la enidad. Moderada auditor interno.
3. Presion indebida. audioria en busca de Moderada
4. Mala toma de decisiones. 3. Actas y listados de
un beneficio propio o 3. Declaracion de
i penetice. 5. Afectacion del buen nombre y e asistencia de las jomadas de
reconocimiento de la entidad o e la Entidaq sensibilizacion de la aplicacion
del codigo de ética del audior
internn
Ccultamiento o
reporte de informacion
oportuna a los.
organismos  de  Ia
, 1. Presentar en el comité écnico un
Control 1 Control |1 Tréfico de influencias. entidad, sobre las ) \ocymolimiento de los  deberes Zona |% Conwol de los Zonade il e semestral sobre la gestion |1. Actas del comité técnico del
Contrl 2. Falta de ética profesional. reguiaridades i Corrupcion 1| 3| Zena  |requerimientos de ios Preventivo Probabiidad |85 2 0 1| 3| Riesgo [Morme semesta sobre e |ha
3. Influencias externas encontradas por los entes de control externo. Moderada [ o o & o o meraldos.
entes de control -
externo, para_buscar
beneficio propio o de
un tercera
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