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DIMENSION DEL MODELO INTEGRADO DE PLANEAGION ¥ GESTION : 2. Direccionamienta Esiratégico y Planeacion

POLITICA DE GESTION Y DESEMPENO: 2.2 1, Planeacion Institucional

NOMERE ¥ CARGO DEL RESPONSABLE DEL PLAN:

MAURICE ARMITAGE CADAVID - ALCALDE MUNICIPAL

Wy --_,1_(_')—_‘5-._;——*

CBJETIVO: Elaborar, publicar y gesticnar ! Plan Anticarrupcion y de Atencién al Cludadane de la Administracién Central Municipal de Santiage de Cali, atendiendo los lineamientos
establecides en el Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 "Por la cual se oictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencicn, inveastigacion y sancion de actos de corrupcion y la
efectividad del contrel de |a gestién plblica” y el Decreto 124 del 26 de enero de 2016, desarrollande estrategias encaminadas a fortalecer la lucha contra la corrupcien y & mejorar la atencion
al ciudadane, apertando al desarrelle de la Palitica Publica Integral Anticorrupcion y la Politica de Planeacidn Institucicnal sefialada en fa Segunda Dimension del Modelo Integrade de

Planeacion y Gestidn MIPG "Direccionamiante Estratégico y Planeacion”.

ORGANISM

Departamento Administrtive

A}

OORDINADOR DE LA FORMULACION DEL PLAN:

de Desarrolio e Innevaciol Institucional

ALCANCE: E! desarroilo ge las estrategias encaminadas a fortalecer la lucha contra la corrupcion y ce atencién al ciudadano, que contempla aspecios come: la Gestion del Riesgo de
Corrupcian, la Racionalizacién de Tramites, la Rendician de Cuentas, los Mecanismas para Mejorar la Atencicn al Ciudadano y para la Transparencia y Accesc a la Informacion, seran
responsabilidad y un compromiso de todes os erganismes que conforman la Administracion Central Municipal de Santiago de Cali, los cuales a través de la practica de autocontrol realizaran

el monitcreo permanerte al cumpiimiento de este plan,

ORGANISMOS PARTICIPANTES EN LA FORMULACION DEL PLAN:

Departamento Administrtive de Desarrollo e Innovacion Institucicnal (Subdirector de Gestian
Organizacicnal - Subdireccion de Tramites, Servicios y Gestion Documental)

Departamento Administrativo de Planeacién Municipal
Departamento Administrativo ce Tecnclogias de la Informacion y las Comunicaciones
Departamento Administrativo ce Centrol Interno
Departamento Administrativo de Central Discipiinario Interno
Secretaria de Gebierno (Cficina Asescra de Transparencia - Oficina de Comunicaciones)
Secretarfa de Desarralio Territorial v Participacion Ciudadana

MESES PRODUCTOS (BIENES © INDICADORES
N ACTIVIDADES DESCRIPCION METAS SERVICIOS) RESPONSABLES
t]als|a|se[e]7][8]o|10]4]n ENTREAADOe FORMULA RESULTADO
2, PRIMER COMPONENTE: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion y medidas para mitigar los riesgos.
194 SUBCOMPONENTE POLITICA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS
Revisar y ajustar la Politica de
Administracién de Riesges de la
Entidad, de acuerdo con lo estipulado ibactor i itativo. da
Revisar y ajustar |a Politica de|en los requisitos de las normas NTC|Una (1) Folitca de Piitie e Admistacien e il Ie ]
1.1 Administracién de Riesgos de la||SC 90012015 NTC 270012013 |Admiristracién de Riesgos " : i MNamero 1 . Ay
3 i ; de Riesgos ajustada. Institucional - Subdirector
Entidad. Decreto 1072 de 2015 y demas|ajustada e T
B s de Gestion Organizacional.
nermas relacionada en el Sistema de
Gestion y Control Integrade adoptado
per la entidad.
Diivulgar la Politica de DW!.I!QET dos (2] S al gpc iz Una (1) Politica de Po“‘lrfa et Ad.rn;mstramon Nomero de
i i : Palitica de Administracion de Riesges s o . de Riesgos, divulgada enj :
11,2 Administracion de Riesgos : Administracion de Riesges : divulgaciones 2 Todes los arganismos
=i adoptada, en todos los organismoes| . cada organismo de la :
adoptada por 'a Entidad ; divulgada : realizadas en el afic
de la Entidad. Ertidad.
Generar reporte trimestral a cada
: ; larganismo sobre los fallos Reporte fallos
£ obr 5 . i : 4 & [ 3 !
Gengrar repor‘le 3 D,e. = TE”05-5':1|'1c:0r1z-:1f.>r|::5 proferidos  par el Cl,"atm 4) reppr‘tes .de sancionatorios  proferidosiNomero  de  reportes B ; HepArameni
113 |sancionatorios  proferidos  par, -2 ! fallos sancionatorios : e 4 Administrativo de Control
osibles hechos de corupeion Departamento  Administrativa  de S aaiizaing por posibles hechos defrealizados Disciplinario Interno
P ) Centrol Disciplinario relacionados con|™ corrupcién 2 = \

posibles hechos de corrupcian,




y MESES PRODUCTOS (BIENES O INDICADORES
N* ACTIVIDADES i DESCRIPCION METAS T T T SERVICIOS) FORMULA RESPONSABLES
| g { J2]sfa]s]e][7[s]s]w][u]r EATREGADOS RESULTADO
12 SUBCOMPONENTE CONSTRUCCION DEL MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION
| Des (2) circuiares
. 1 S o Generar una (1) circular con los | informativa con los e
;?r::r.a:?;{:c:'m?a;i;-ifac:d:afe los lineamientos para realizar la ia | lineamientos para realizar EIEL:;-%Nﬁr']”dLm— i
1.2.1 IMa ce.'—?":echn;s ;e ;"'I'r:oc?."“r formulacion y actualizacion de los|Lineamientos impartidos la formulacion ¥ Numero 2 I‘B?Ta e | & srnm—a.,—‘c.r
{62 E?""H“ésa;%e s Entidag. | Mapas de Riesgos de Corrupcion de actualizacion de los Mapas A, - i E'I'“'r
TR e, TR los Procesos de la Entidad | de Riesgos de Corrupcion EE A RE
de los Procesos de la
Brindar asislencia técnica para la | Y e
S nodel Mapa de Riesgo de | Seplbdhiesali ol belices o Directar Administrative de
e ; i 5 o = clive  registro  de|Técnicas 3
Corrupcion, en los procesos aque no|Cinco  (B)  Asistencias , Desarrolle e  Innovacicn
) ] s sl i _ S TN cia de cada una de as/Numera de 100% I St
Brindar asistencia técnica para Ia tan eon en. esle. documenio, [Téenicas realizadas s e e s Institucional - Subdirector
| - asistencias técnicas|asistenci BCTHCAs z :
formulacian y actualizacin de los|aplicando la metodologia adoptada L , de Gestion Organizcional
: : i S ealizadas, programadas
122 Mapss de Riesgos de Corupcidniper la Entidad,
i de Proceso, aolicanda 1= 15 [T P 361 = T = =60 FoF=T =2 | o}
metodologla  adoptada  por  la|procesos que salicitan Acta de reunidn con el|Ndmero de Asistencias i ARSES, A
Ertidad acompafamiento para la|Asistencias Técnicas respactiva  registre  de|Técnicas DI == i ?n an\ra 'mﬁ:be
actualizacién  de los Mapas delbrindadas de acuerdo con asistencia ce cada una de|realizadas/Noimers  de 100% | ef.?;_‘t.\' e ; 2 Snr“.JZ\Ira: 5
Riesgos de Corrupcién de Proceso,|las solicitudes ias asistencias técnicas|asistencias  tecnicas F‘S(';"c'f:a'o' ! I|re.|‘cr
aplicande la metodelogia adoplada realizadas, solicitadas 08 Leslion Lrganizeiona
Formular ylo acwalizar el Mapa de
Formuiar ylo actualizar los MapasiRiesge de Procese, gue contenga los|Clen por cienta (100%) de (Mapas de Riesgos de
123 de Riesgos de Proceso. que|riesgos de corrupcion, de cada unoflos Procesos con Mapas Mapas oe Riesges de Corrupcion formulados 100 Lideres de procesos de la
= contenga los riesgos de corrupcitn,.ide los procesos gue conforman el|de Riesges de Corrupeién Corrupcidn fermulados { tctal ge procescs) ¢ i Entidad
para la vigencia 2018 Madelo de Operacién por Proceso de|formulades. 100
la Entidad.
|
|
Enviar a |a Subdireccion de Gestion ComilinieAziones ntemas |
il .. |Enviar por el Sistema de Gestion|Cien por ciento {100%) de con  la  solicitue  dej{Mapas de Riesgos de
Organizacional el Mapa de Riesgo| - : ; i S i i
124 de Corrupcion  por  Proceso Cocumental les Mapas de Riesges dejlos Mapas de Riesgos de validacion y los formates dej Cerrupcion  enviados 100% Lideres de procesos de la
Lo : . - _|Corrupciérn por Procesc  ajustadosCorrupcion enviades para Mapas de Riesgos dejpara validacién ( total b Entidad
formulada  para su  respectiva g Ty S = 5
alidacion para su respectiva validacion. su validacicn. Corrupcicn  por  Procesade pracesas) * 100
4 ‘ diligenciadas
Comunicacionas  intermas {Mapas de Riesgos de
i | imi : 1 ! t ok : Di in: i
Validar lcs Mapas de Riesgos de S 3 CUI’T‘D|II‘I’1I:E!'ItO .c.ie Uy Cien por ciento (100%) de i g 2 Corrupcion validages { B iR MURinE ot i .r‘!e
i % metcdologia de  Administracion  de - sclicitud de validacian y los - Desarrollo &  Innovacion
1.2.8 Caorrupcien  farmulades  por  los| . los Mapas de Riesgos de Mapas de Riesgos de 1CC% e Tne ;
Riesgos de Corrupcién par Proceso £ ; formatos de Mapas de = institucional - Subdirecter
procesos. i Corrupcion validados. : 7 i Corrupcian  enviadas i
para su respectiva validacion. Riesgos de Corrupcian par ara valoracién) * 100 de Gestién Crganizeional
Frocese validados P -
. . . Rsaliz;r la publicacion de Icls' Mapas Gien por clento (100%) de Pubncla:icn de los !L.ap_?s (Mapas de rissgos de Director Administrativo _ge
Publicar los Mapas de Riesges de|de Riesgos de Corrupcién  por " de Riesges de Corrupcicn s : Desarrollo e  Inrovacion
128 ) 5 : ¥ los Mapas de Riesgos de |carrupeién publicados / 100% s :
Corrupcion por Procese validados |Procesc en el portal web de |a i : por Proceso en el portal A Institucional - Subdirector
S Corrupeicn publicados. : total de procesos) *100 B 7=
Erticad web de la Entidad de Gestién Crganizcional
- ] Censelidar los riesgos de corrupcion) Director Administrativo de
Cnnso.yd.ar Y Ios.l ji85gos) i identificades en cada uno de los/Un (1) Mapa de Riesge Mapas de Riesgos de : Desarrollo e Innovacion
127 cofrupcion  identificados  en  los e e L e e ; MNamero 1 : :
; procesas, en un sclo de mapa dellnstitucional Institucicral censclidado Institucional - Subdirector
Mapas de Riesgos de Proceso 5 s : PR
riesgos institucional de Gestion Organizcional
Realizar reunion con los organismaos - :
: i Tres euniones con el Ac i
Cbtener  insumos  de  los|de la Enticad que son fuente de 12l : 1a 'd'? eunién  can el
: o 3 il s o | DEpartamenta Departamento
arganismes de |a Entidad que son|informacién sobre la materializacion St . S
2 : A : Administrativa de Control Administrative de  Centrol], : : : J ;
fuente de informacion sobre |a|de riesgos de corrupcion, con el fin de Bleaniiars nea, 4 Disciplinario e JtReunlor‘.as realizadas Director Administrative de
1.2.8 materializacion de riesgos de|cblener informacion pertinente que Departamento ' Dépﬂrra'ne:'n ! reunicnes k! Desarrollo e  Innovacion
COITupcio ra |z L s(s le insumo en la f i@ A sy ramadas) “10 itucional
i |a<;1 n: allld.:g:sl_ rl.d:[ l;; ;I:ja'i:zea””?nugeclcesl T:: :;2';'?;2:“02 Administrativa de Control Administrativa  de  Contral| P09 M o Institeona
PESpE R AR o s e 9951 7terne / Oficina Asesora Interna / Oficina Asescra de
proceses de corfupcicn de los procesas de la T S :
Entidad, de Transparencia. Transparencia.




| PRODUCTOS (BIENES O

MESES INDICADORES
N° ACTIVIDADES DESCRIPCION METAS T T SERVICIOS) FORNULA T RESPONSABLES
1J2]sJe[s[e[1[e]s[n][u]n ENTREGADOS | ResuLTADO
1.3 SUBCOMPONENTE CONSULTA Y DIVULGACION |
. {
Realizar notas sobre la publicacion|Publi ] i e lal - | tas d iblicacior o .
il E'd' it I;‘. .Um pen _L't“ca.r S porjal Wie ko .a Tres (3) notas de los | IN::as sobre los Mapas de (hotse &5 publiecion Director Administrativa de
) de Mapas de Riesgos de|Entidad notas relacionadas con la ; | ; 2 o realizadas / notas de 2 r ; o
1.3. o~ i Mapas de Riesgos de | Riesgos de Corrupeion porl & 3 Desarrolic e Innovacion
Corru ¥y sus respectivas|publicacion de los Mapas de Riesgos Ry - | {publicacion FEEE R,
: o Corrupcior sadas. Proceso » institucional
modificaciones de Comupcion programadas)™100
g e T 5 3 | . [REUMGNES Teanzagas Comne Comumcacion
Definir estrategias de divulgacion|Realizar raunionas u otros . | Actas de reuniones o a5 -
2 % x ..|Cien por ciento (100%) de | 3 o para definir estrategias Organizaciona
de los Mapas de Riesgos de|mecanismos gue permitan trabajar la | registros donde se definan . et
" el P A i 3 las reunicnes donde se | Al ? de divulgacion / !
1.3:2 Corrupcién por Proceso para los|definicién de las estrategias de la | las estrategias de : 1 i e
g i ¥ FE definan las estrategias de s , Reuniones necesarias Director Administrativo de
actores internos y externos de lajdivulgacion de los Mapas de Riesgos| . divulgacion de los Mapas| SEE s
L 5 vi % divulgacion. z 4 para cumplr cen la Desarrcllo e Innovacién
Entidad de Corrupcion por Procese. de Riesgos de Corrupcion, A 410 A
mplementar las eslralegiasiPoner en marcha las diferentes|Cien por ciento (100%) de .cli_v-ul::?é: s
133 definidas para la divulgacion de los|estrategias de divulgacion de los|las estrategias de Estrategias de divulgacion |‘.~-dlf;r‘enta g / 1 Jefe Oficina de
o Mapas ce Riesges de Corrupcién|Mapas de Riesgos de Corrupcion aldivulgacion implementadas "I;tjl'atel iasc qe Cemunicaciones
por Proceso las partes interesadas implementadas Lf ',__E. e
1.4 SUBCOMPONENTE MONITOREO Y REVISION
Atender  las  solicitudes  sobre
sugerencias e inguietudes que
Recipir y revisar las sugerencias e|presenten los diferentes  actares Comunicacianes  aficiales|(Mimero 4a
e : SR : ) ] : e 5 licacio ci r _ B !
y inguietudes que los actores interncs|scbre l.c.s Mapas de E'Esgos. de(Cien par cienta (100 %) de donde se atlenden las|sugerencias atendidas/ . Lideres de procesos de Ia
1.4.1 y externos  puedan gpresentar,|Corupcion, para  analizar s lallas sugerencias o et b e e e aatin 10C% i s an et
relacicnadas con el Mapa de|informacion. contribuye a la mejoralinquietudes atendidas recgib‘ das s recibidas)*t ODg Ee:
Riesgos de Corupcion del preceso. |de  los  Mapas de Riesges ce y
Corrupcion  validados  en  cada
pracess.
(Procesas can Mapas
) Realizar monitoreo y revisién a los Monitorear ¥ revisar pf‘ncdmaweﬂe Cien por ciento {I1DD%J de Mapas . de Riesgos dejde F_l_esgos de . Lideres de procesos de Ia
1.4.2 : et el Mapa de Riesgos de Corrupcion de|las Mapas de Riesgos de Corrupcién  por Process| Corrupeisn 100% =
Riesgos ce Caorrupcion del proceso, : : - ; Entinad
cada procesa Corrupcion monitoreadas, Manitareados, Monitoreados I
Procesos con Mapas
Realizar las modificaciones al Mapa Gien per clento (100%) de {E;N;friiscigi Rigsgos0e
i Mapa i Ri cibn 3 ? e Ri : " 4
Pl .?l Gt ‘de Riesgos deide Riesgos de Corrupeién pgr Mapas de Riesgos de Foratos ’u‘!:apa de Riesnos modificados / Mapas . Lideres de procesas de la
143 Corrupcidn en el caso de ser|proceso en casc de ser necesaria 7 de Corrupcion por proceso : 100% : ¥
; s : Corrupcion  par  proceso : de Riesges de Entidad gue aplican.
recesaria. producto del monitcrea realizado al i diligenciados. 0
: modiicados. Coarrupcién que
misme, ;
requieren
Comunicaciores  internas
Enviar a la Subdireccion de Gestién|Enviar por el Sistema de Gestion|Cien por cients (100%) de con  la  sclicitud  de|(Mapas de Riesgos de
Organizacicnal el Mapa de Riesgo|Decumental los Mapas de Riesgos dellos Mapas de Riesgos de validacién y los formatos de|Corrupsién enviados Lideres de procesos de la
1.4.4 F 4 2 = 5 f 3 et 100% i :
ce Corrupeién por Procese ajustado| Corrupcién  por Proceso  ajustades|Cerrupcion enviadas para Mapas de Riesgos de|para validacion / total Entidad que aplican.
para su respectiva validacion para su respectiva validacion. su validacian, Corrupcion  por Proceso|de procesos) * 100
diligenciades
Comuricacicnes  internas ;
: j i (Mapas de Riesges de
Validar los Mapas de Riesgos de Revisar) el wmphm:er!to .qe 2 Cien por cierta (100%) de e 9 respgesta” 2 1 Corrupcion validados f Director Administrative de
- : melodelogia de  Administracion de . solicitud de validacion y los ; o %
145 Corrupcion  ajustadas  por  les|..,. o les Mapas de Riesgos de Mapas de Riesgos de 100% Desarrolle e Innavacién
Riesgos de Corupcion por Froceso i : formatos de Mapas de : : i
procescs. ; iy i Corrupcicn validadaos, = =) Cerrupcion  enviados Institucional
para su respectiva validacion. Riesgos de Corrupcion par, ara valoracion) * 100
Pracesa validados P :
Realizar |a publicacién de los Mapas : . Publicacién de los Mapas ) : o P
146 Publicar los Mapas de Riesgos dejde Riesgos de Corrupcion  par IE;I:HMZD;;.E;;DR[;ZE:; j: de Riesgos de Corrupcién E:Erar\pdzidie ZZ?E:;:S?‘ 100% 8;2::?5il:dr:msl;?;l::cig;
i Corrupcion por Procesa validados  |Proceso en el portal web de la P g EBRIRIECE .

Entidad

Corrupcion publicades,

por Preceso en el portal
web de |a Entidad

total de procesos) *100

Institucional




e |nnovacion Institucional para su

Vida de Tramites y de
Servicios documentados,

documentados.

Servicios
documentados | Total

o Cemermodon do ol

] MESES | PRODUCTOS (BIENES O INDICADORES
N° ACTIVIDADES DESCRIPCION METAS r T T T SERVICIOS) RESPONSABLES
i [ FORMULA
["]2[s[als[e[7]s[=sft]n]2] enmecaoos | resuLaoo
15 SUBCOMPONENTE SEGUIMIENTO
Verificar y evaluar la elaboracion, Tres (3) informes: Uno (1) Informes a los Mapas ne!
visibilizacidn, seguimiento y control a ity ) Riesgos de Corrupcion por|
= = = .. _|de verificacion para la : - .
s Ly ,_llos Mapas de Riesges de Corrupcion] . ks el Procaso Director del Departamento
i \Verificar los Mapas de Riesgos de elaboracion y dos (2) de ¥ - i :
1.5.1 Corrupcibn por Proceso por Proceso de acuerdo cen o S ehalanin & s Mangs | Nimero 2 Administrative de Control
BRI & establecido en la Guia para la dng”'és s Bt | Nota: El informe con corte a Interno
Gestign del Riesgo de Corrupcion :r?‘.mcges_o Ia::l'“:al:!i: 31 de diciembre de 2018 se
| 2015 % S entreqara en Enero 2018
Eniace del Porial WEB en
T ( form 5 k Entid as
Publicar en el portal Web de la| o> _ls:' ifemnes | oo 1 EIRAEEeR i
Sl seguimiento 2 los Mapas publicaciones de los .
Publicar el Informe de seguimiento|Entidad los Informes de = z 5 | Director del Departamento
. de Riesgos de Comupcion Informes a los Mapas de| . z
1.5.2 a los Mapas de Riesgos de| seguimiento correspondientes a los por Procesa publicados en Riesgos de Corrupcion por Numero 3 Administrativo de Control
Cerrupcion per Proceso ;’Iripca:s:e Riesgos de Corrupeidn per, Mayo y Septiembre 2018 y Sk | Interno
Enero 2018
Nota: El informe con corte &
2 SEGUNDO COMPONENTE: R lizacidn de Tramit
i Numero de
y % organismas
Capacitar y asesorar a los Ele:n'-s‘nyos s'l‘ea\eacita[d‘l:: capacitados sobre la Director del Departamento
representantes del Grupo Antiramites S?Erel ia im ;;rTF:er‘taci:'m Informe general de ia|implementacion de la 1 Administrativo de
sobre la  implementacion ce la i i Bl Estl;ategila capacilacion, Esltrategia Antitramites Desarrolo @  Innovacion
Estrategia Antitrémites er la Entidad. Antitramites en la Entidad. en la !Erlt.cadr Total de Institucional
organismos
convocades aa
Ndmero de
21 |Linesmientos Generales DL et Y arganismos
- ' ey el T organismas  capacitados capacitados sobre el
'eneesaln:tar‘teys del Grupo Ant’traﬂites-mbre al diligenciamients diligenciamiente de los
;cb | \:s'n encia'niF;nto d de,l las de los diferentes iferertes Director del Departamento
di*e:nt:s g . gl instrumentos Informe  general de  la|instrumentos = Admiristrativo de
I'T'IB'Cd:lb o ‘~rmatosi g Iea&ns metodolégicos  (formatos) capacitacion. metodolégicos : Desarrcllo e  Innovacion
1000 Bl JAEmp! empleados  para  la {formatos) empleadas Irstitucional
para fa implementacion de |a| 5o e i
Estrategia Antitramites en la Entidad implementacion  de  la para ia implementacion
" |Estrategia Antitrémites en de la Estrategia
la Entidad, Artitramites  en  la
Frtidad ! Tata! de
E-aburar qur‘1 de Trabaje para !a Un {1} Plan de Trabajo Plan de Trabajo para la Tedos l:_}s_ Orglaln:smos de
implementacion de la  Estralegia para Ia implementacion de implementacion  de I Nirere 4 la Administracion Central
Antitramites conjuntamente can los la Estrategia Antitramites. Estrategia Antitramites Mun'_:lpal HHe . EResRl
responsakles, trémites wic servicias
Director del Departamento
NI Eumalhy de Formato de Inventario de Administrativo de
Actualizar la informacion del Formato|Inventaric de Tramites y it y‘ éer;.f‘-chs Desarrollo &  Innovacién
da nventario de Tramites y Servicios|Servicics  actualizada v i il Institucicnal
= : i actualizado y consolidado 5
cenforme a la depuracion realizadajconsalidado con la con la informacion que MGmare 1
con los raspensables de su gjecucion|informacién entregada por ana sli dis elntrega o Todos los Crganismos de
|dentificacien de Tramites y en la Entidad. los organismaos organismos responsables, la Administracion Central
=2 Servicios, responsables. Municipal Qque poseen
lramites y/o servicias
Documentar los Formatos de Hojas| .. e e S ;
de \Vida d: Trémites y de Qer\fic"cjs ; Cien por ciento (100%) de Formatas de Hojas de Vida de Hojas de Vida del Tedos los Crgarismos de
£ 3 { ; ! f Vi k i = o
remitir al Departamento de Desarrollo Fatos. de s da de Tramites y de Servicios ol ¥ o 100% I SomwistasonEene

Municipal que poseen

tframites ylo servicios




. MESES | PRODUCTOS (BIENES O INDICADORES |
N® ACTIVIDADES DESCRIPCION METAS | SERVICIOS) z { RESPONSABLES
gif 'z 10| 1] 12 | ENTREGADOS FORMULA RESULTADO
TNUTTETY OE UTITdius
Ci ke 0%) o i i id; |Direcior dal Deps
Revisar los atos de Hojas de L’Fen Eor bt “CE_J %} :E Formatos de Hejas de Vida e ~|.n..as . Vide. o ?:ic'd_“?: .l,EpaI'iEil'T‘EI"[O
Vida de Tramites v de Servicios|  Smatas de Hojas: de SR .| Tramites ¥ de - Administrativo de
7 ! SEVIEOSvida de Tramites v de U GITHGE Ve RRER . revisados / S Desarrollo e Innovacién
entregadas por los organismos. ) s revisa 5 : el
REEE g = Servicios revisados MEHEoR Total de Formatos de Institucional
S
Documentar ylo  actualizar ':csc A pot-clento (108%) d F_'“‘.’u""(';”lua e
Revision de los procesos y procedimientos relacionados con los ﬂ': Eet Clz,ccéé‘,‘;ie',:mz Procedimientos r-e::i?gsa o ;::rr\';i:us Tedos Jos Crganismos de
9y |Procedimientos. Trémites y Servicios existentes y| * il relacionados con  los| | oes Y Sefvicios 7 la Administracion Central
1% remilic &) Depadamento He da relacionados con Tramites Tram it Saivici documeniados ! 00% Muricioal
i S i | Servicios PRI ENVICIOS) brocedimientos Sl e e
Desarrollo e Innovacion Institucional|”, A ; documentados. i tramites yfo servicios
s documentados relacionados con los
= —— Tedenllos o Saodinin
Procedimientos FEegTHEnios Director del Departamento
i Cler nto (100% R cionados co A ety &
Revisar los procedimientos ) Shjpotiad ,( 2 g relacicnados con los relf": graccb < n_ !as i Administrativo de
entregados por los crganismos B3 s S Tramites Servicios Tramiles y Servicios T Desarrcllo e Innovacian
= relacienados revisados. : i . Irevisados ! 7 i
documentados, revisados. S Institucional
Procadimisntae
Realizar el analisis Juridico de los| .. 3 rvici Jirector del [ en
S noras aaslns A6 ,_‘I_;dl o de | Cien por ciento (100%) de Tramites ¥ Servicios st Ser\: ek .:L;Le.c.\r 'ce.l BIopHRENTEHIo
222 Andlisis normativo. pan "nge pie b HEM GG, e s tramites y Servicios existentes ajusiados a la Hisiaas 2 8 pore 100% jedminstetv e
Tramites ¥ Servicios entregades por S e Tramites y Servicios Desarrcllc @  Innovacion
los organismos. i i [ identificados. Institucianal
FEQTSTAr T atluaTEET os Tan ey S
Servicios valdados  per ;i ey pon elenia (1004 de
Depanaments ce Desarollo e'}cs Tramites y Servicios Tramites y Servicios Tedos los Organismos de
Inno\ra‘c"c':r- Institucional, para la documentados y validados Tramites y  Servicios|registrados en el SUIT 100% la Administracién Central
revlsilﬁn. y : aprob;cién del registradas yfa registrados en el SUIT-3.0|3.0 /  Tramites | Municipal que poseen
223 Registrar Tramites y Servicios en el Departamentc Administrativo de la actualizados en el SUIT - Servicios identificados. tramites yio servicios
e SUIT -3.0 Eiimeifin Binian DALCE 3.0
Elaberar informe de revision de la|Tres (3) Informes de Informe oe revision de la ggec];?;t:_l Departamen;o
infermacion registrada en el SUIT 3.0{revisién de la informacion informacion registrada en el Mumera 3 o :;na.rl;ol'n Hi9 | e
por los crganismos. regisirada en el SUIT 3.0 SUIT3G e: B0 S IHIeEEion
Institucional
Brindar asescria y acompafamienta Salicitudes de
Brindar asesoria y en los temas relacionados con la| .. T asesorias ¥ =
acompafiamiento en temas implementacién  de la Estrategia gfgaﬁ-irnﬁf:gndémmgﬁ: Solictudes de asesoria y|acompafnamientos E;ec_to_r‘ de.l Departemer:;o
23 relacionados con la implementacion | Antitramites en |a Entidad cuanda los ! S a:se'seﬁlo acompafiamients atendidas / Salicitudes 1 o mlms‘lratwu | o
de |a Estrategia Antitramites enla  |organismos e demandan yio cuando randidae mpanaricr atendidas. de asesoria ¥ | esltarrn?.u | N
Ertidad, existan cebilidades en la aplicacion : : acompafamiento glitena
de los instrumentos. radicadas,
Fepories de Fichas
Enviar la Ficha Téenica de|Cuatro {4) reportes de las Ratorics i Fich ;;’Cﬂ'.ca.s " ge
Seguimiento de Indicadores para|Fichas  Técnicas  de Tégr‘icas oo Sea 'f: Ts | dS |r;|en o d.e Todos los O : d
realizar la medicion de los Tramites y|Seguimienta de e - f 3-”'“:{::5’ In 'i.a ccr:s ng el | 2 :: gr‘sist' rg;nlsnéos i sl
Servicios en términos de eficacia y|Indicadores para medir |a o rcaREs Leld dir | f o t;ca ' Ty‘ '.f'e'nc'a 4 r: I _m||. fEch o Silire
eficiencia  al  Departaments  de|eficacia y eficiencia de los flgecn;. ofi Para_mze e Se [0Sk by zs ﬁ ; L "".f'pa y qualhl Foseen)
Desarrolla e Innovacién Institucional| Tramites v Servicios ?r';;t' Y S'C'e;;': Rew':t'us :nwa,__.o: AT SeICoS
para su revision. enviados. HEERE RGNS EEBIEST Ol S eHAS
Técnicas de
Saniimi
Fienas :Ilg'de'cmca ae1
Revisar la Ficha Técrica de Eikis Tecnicas on Indicadores revisadas|
Indicadores para evaluar la medician| .. . s redi i i 3 7
hopes _rp i - Cien por ciento {100%) de Indicadores revisadas para 3 rr?dw ln-afigpcin:y, Drec_lq cle_l Bt
los Tramites: y Servicios en | Fichs Téeni d i eficiencia de los S Admi t de
e e hdancia as cha Tecnica de medir la eficacia vy Tramite Tirilns 100% o | s
it -{Indicadores revisadas eficiencia ce los Tramites ARG senibios | e LG E
entregadas  por los  organismos = : Servici YiFichas Técnicas de Institucional
G : responsables. SO Indicadores
Diagnaéstico de los Tramites y a
24 = ; dilinenriadas nara




MESES

I ] ] PRODUCTOS (BIENES O INDICADORES
N ACTIVIDADES | DESCRIPCICN METAS T SERVICIOS) FORMULA ; RESPONSABLES
6 7 10 | 1 ENTREGADOS RESULTADO
Servicios a intervenir Matrices de Valoracién
Elaborar la Matriz de Valoracicn para para Priorizacin de
Priorizacio ramites jenir . : . iyt .
D;‘,o' aﬂrlg'_wnde g r‘clem.irrvnn; Diez y siete (17) Matrices Matri de Valoracion| Tramites y Servicios a Todos los Organismos de
:E".""‘I";"'I_;’T'.I:ﬂo o ! Desalrrol"- old@ Valoracién para |a para la Priorizacién de|intervenir entregadas / 17 la Administracion Centra
k;:ca,c v Cln ttd_i”ﬂt.l' - Priorizacion de Tramites y Tramites y Servicios a|Matrices de Vaicracion Municipal que poseen
Y s ST Servicios a intervenir. intervenir por organisma.  |para  Priorizacion  de trémites yio servicios
ubdireccion de Tramites, Servicios y et e
Gestion Documental para su revision, | PRI DRerbOs:Y
Gestior Cum f o | | intervenir identificadas
Un (1) Formato de Matriz Formato de Matriz de
| de ‘Valor: n para Valoracio para
Revisar y conzolidar las Matrices de|Priorizacion de Tramites a Pricrizacién de Tramites a Director de! Departamento|
Valoracion para priorizacién  de|intervenir actualizado y Intervenir  actualizado y b 1 Administrativo de
Tramites a jntervenir enviadas por los|consolidado con la consolidado oon la Desarrollc e Innovacion
organismos, informacion que haya sido nformacion que haya sido Institucional
entregada por los entregada por los
erganismos responsables. organismaos responsables
= rmatos  Fian de
Planes de Accion de e . = ; 5
. .. BN ilhsus, e S i Accion de Todos los Organismoes de
Elaborar Planes de Accion de|Racionalizacion de Planes. de Accion de e : b
: IR o T i y Sl D Racionalizacién de la Administracion Central
Aplicar estrategias para la Racignalizacian de. Tramites y|Tramites y  Servicios Racionalizacion o PO = 5
: i : e o R s i Tramies y Servicios 7 Municipal gue poseen
2.5 Racionalizacion de Tramites y Servicios y remitir al Departamenta|elaborados por los Tramites  y  Servicios entregadas | Total de 1 Vamies. yio servicios y
ici arralla e | idnjorganismos que vayan aplicados cor jas ==, 4 S SE
EEvities, ?:st,t_ -ci;salrra-a iy rev._sié::"wac'dn r;gﬁ;;f - aé“;m;:} d: ofglanismas P Formatos  Plan  de hayan planteado realizar
= REl S i . Accidn de acciones de racianalizcion,
raclonallzeion. Racinnalizacidn de
; ; : o Un (1} Formato de Plan de
r lanes de Accién de L i A . e :
Pl e g:z‘sc?-::lfzai?:npagz Tramites Accion ge Racicnalizacian Fermato Plan ge Accian de Cirector del Deparamentc
26 Rzéinnalizla"iég de?l'ra'rrites Servicios con  la info'maci:'nﬁ a8 Temias | 9oL Gk e Numera 1 adiminis gthe ae
‘ Servicios - G rieaads mor lor . Grembirs| AAilalizadowy eonsalidada Tramites y  Servicios : Desarrollc e  Innovacion
cha M b ganNsMoS|con  Ja Informacion consclidado, Institucianal
responsables,
reportada,
Realizar Seguimierto a la Realizar mcnitereo o seguimiento de Seguimiento de avance de Todos los Organismos de
27 Estrategia de Racionalizacién de  |las actividaces programadas en el)Tres (3) seguimientos de la Estrategia por cada una R 3 la Administracion Central
' Tramites y Servicios Plar de Racionalizacién y del avance|avance de la Estrategia. de los organismos que Municipal gue poseen
de la Estrategia Antitramites, tienen tramites y servicios, tramites yio servicics
Realizar el seguimiento a los
resul as en :
i:"sf:;i?taciljr:odgflis mejcras a -‘clz Tres (3} infermes de birector:del Heparlamenio
e i 1 ' et e Infermes de Seguimiento. Namero 3 Administrative de Contral
tramites,  servicics, procesos  y|Seguimierto, T
procedimientos, en los  periodos '
preestablecidos por la norma.
TUmTES e
L [ fi i r ciento (100% encadenamier !
DW?‘E”‘*. cs nl_'mgtos de|Cien por ciento | ) de Formtas o 2ncac iente de Todos-los Olgarismos de
encadenamientc de Tramites y dejlos fermatos de At namisTE de Tramites ¥ de A e Ceritral
Servicios y remitir & Departamento|encadenamiento de Tramites y' o R Servicics 1C0% Ribe :e os;eer;
de Desarrollo e Innovacion|Tramites y de Servicios i : decumentadas ! ol e ;
i o documentados tramites y/o servicics
Institucicnal para su revision, documentados. Formatcs de
PRfFEHRAS tocle
) ien por (100%) denamiento  de :
licar los inst g | Revisar Ios formatos de UERPAEERIO b0 ) o Formatos de enf.a_ ! Director del Departamento
08 Aplicar los instrumentas para la : . it los Formatos de ; Tramites ¥ de 5 :
: Interoperabilidad. encadenamiente de Tramites y de ST e e ncadenamiento de Seniltios fevisados | 4 Administrative de
g Eik . nami S g le} i 32
Servicios  entregados por  losjo . . : : Tramites y de Servicios E At Desarrolic e Innovacion
organismos Tramites y de Servicios revisados ol ge Institucional
i : revisadaos. i encadenamienio ae i
Tesmnit |
: d Y ae Formatos de :
Consoclidar los formatos ce ?DS 2] _rcrmatos ; Directar del Departamento
i Fia encadenamiento de encadenamiento de! e !
encadenamiento de Tramites y Trami s It i R Administrativo de
: i ramites y  servicios Tramites y servicias Nimera 2 2
servicios  entregades  por  los 2 Cesarrcllo e Innovacicn
actualizados ¥ |aciualizados ¥

organismos,

congolidadas

consolidados

Institucional




: MESES PRODUCTOS (BIENES O INDICADORES
N® ACTIVIDADES DESCRIPCION METAS SERVICIOS) FORNULA RESPONSABLES
B 7 13“ 14 12 ENTREGADOS s RESULTADC
Realizar monitoreo de la D ¢ b Bigh o
Monitoreo a la Implementacion de|implementacion de la Estrategia Tr 1 ormes: da Agec.tq.tue“ EPaRanbt
29 la Estrategia Antitramites en la|Antitramites, con la informacion 5 : J et Informes de Seguimiento. Nimero 3 s alvG ; e
Entidad reportada por cada uno de los Seguimiento Desarrql:o pi il
organismos Institucicnal
a 3 2 T i el T T (=} S [REUMONEs  Teanzadss F
Realizar reuniones bimensuales con sz’ éu‘\;:.;?la.?;‘?zscmaz b:’ 2 . IL | Gn i | “:, Director del Departamento
Realizar la reunidn con el grupolel Grupo Antitrdmites para adelantar P A Siabmead e R T B e ik Administrative de
210 e e adelantar las actividades Antitramites para adelantar|Antitramites para 6 & e
Antitrdmites las actividades de |a Estrategia = g i Desarrollo @ Innovacion
Antitrémitas de la Estrategia las aciividades de |aladelantar las Inctihiginnal
1 "aS fAntitramitac Eciratania & ntitrédmiiae actividadas do |a nstiucional
3 TERCER COMPONENTE: Rendicién de Cuentas,
31 Sub F te 1: Infor ién de calidad y en lenguaje comprensible.
Producir contenidos noticiosos para la
pagina web con el fin de divulgar{Total de  contenidos Contenidos  informativos|No. de contenidos 5000 Jefe Oficina de
tematicas de interés para la|publicados en el afio divulgados realizados [ Cemunicaciones
comunidad
Realizar publicaciones con
informacién institucional de ; o
\ | | : _ : % [
programas y proyectos en la cuenta ::Lal decpUpAcac e Publicaciones realizad No. de publicacianes 2.300 Jcﬂe I acga;cel:a =
Srindar informacion a la comunidad| Ofcial de Facebook de la Alcaidia de|™" BPLS
con respectc a las gestiores Cali
311 realizadas  por  los  diferentes . - il
Organismas del Municipio Santiago| Publicar tweet con infermacion de ia e Oficina e
de Cali gestion institucional en la cuenta de|Total de tweets al afo Tweets publicados Na. de tweets 3.000 o
tweeter de la entidad Lomunicaciones
Publicar informacicn institucicnal de
programas y proyectos en la cuenta|Total de publicaciones al s i oo = Jefa Oficina de:
oficial de Instagram de la Alcaldia de|afio PubliAbARS Teala e | fiode publeclanes =2 Comunicaciones
Cali
Publicar videos de la gestion de la|. : s g . : ’ Jefa Oficina de
| I . Hos sl 4
A o ok gk ot s TR Total de videos publicados Videcs subidos a la red Na, de videas 00 At
Verificar la  publicacion  de
informacion institucional en el portal{Realizar la  evaluacion  de las|_ : 3 :
312 web de la Alcaldiade acuerdolinstancias  para verificar el rlﬁ::'ei!;;acas Eveluscionss Evaluaciones realizadas Mot el\_raILéau:ones 2 Jcefe , Qﬂc-_na o
al componente de infermacion de lajcumplimiento de |a Politica Editorial : teg lededs BHIERIEACDRES
estrategia de Gebiernc Digital
32 |Subcomponente 2: Didlego de doble via con la ciudadania y sus ergani
Realizar didlegos entre Alcaldia y|Cien por ciento (100%) de Cidlogas en medics % de didlogos 100% Jefe Cficina de
Comunidad en medios masivos didlogos realizadas masivas realizados Comunicaciones
|dentificar  las  necesidades de
; e % Infarme con ternas Subdirecter de Tramites
; : ; -« finformacion de les ciudadanos, ; o ’ ; :
Disparier ‘ESP?W{ de 'me_"aCCJG'" e e Stirmas aene:alr:s padr: Dos (2) informes generales para Rendicion|  Mo. de informes 2 Servicios ¥ Gestion
321 entre la Alcaldia y Ia comunidad en Rendiciéﬁ “de AU de Cuentas identificado Documental
general
ldentificar  las  necesidades de Infor 5 t Todas | 1 d
informacion de los grupos de valor, U (4] interime an'mT = S R ;mfs No. de inf 1 lo :: a8 targznlsmcos .-e|
e ettt s Ik Pirioaates Ha inforn Ee écu a:es _zaraw:r; icion o. de informes :1 _ _mulﬂls racién  Centra
Rendicién de Cuentas por Organismo HeRlas ientieacs Re
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DESCRIPCION

METAS

PRODUCTOS (BIENES O

3

10

1

SERVICIOS)
ENTREGADOS

INDICADORES
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322

Disponer espacios de interaccion
enire los Organismos de la entidad
y los Servidores Publicos

Realizar didlogos a través de
*Encuentros Somoes Alcaldia®

Cien por ciento [100%) de
didlogos realizados

Encuentres realizados

% de disiogos
realizados

100%

Jefe Cficina de
Comunicaciones

Dar a conocer los resultados de la
gestion de la entidad a los
cludadancs, la sociedad civil, otras
entidades publicas y a los
organismaos de conirel

Realizar un evento de rendicién de
cuentas

Un (1) evenio

Evento realizado

No. de eventos
realizados

Jefe Oficina de
Comunicaciones

Establecer y ejecutar actividades de
didlogo que cumplan con los pasos
para la realizacion de un proceso
adecuado de Rendicion de Cuentas,
a través de canales presenciales ylo
no presenciales {Organismos
Misionales)

Tres (3} actividades por
Organismo misicnal

Actividad de dialogo

Activicaces
realizadas/actividades
programadas

100%

Organismos misionales

Establecer y ejecutar actividades de
diglogo que cumplan con los pasos
para |la realizacién de un proceso
adecuado de Rendicién de Cuentas,
a través de canales presenciales ylo
no presenciales. (Organismos No
Misionales)

Des (2) accicnes por|
Organismo ne misicnal

Actividad de didlogo

Actividades
realizadas/actividades
programadas

100%

Organismos no misionales

33

Subcomponente 3: Incentives para

motivar la cultura de la rendicidn y peticién de cuentas.

3.3

Realizar jornadas de trabajo con las
organizaciones  comunitarias  y
comunales donde S&  brindara
gsesorla para la  solicitud de
rendicion de cuentas

Realizar asesorias y
recomendaciones a los Organismos
comunales y comunitarios  sobre
céme solicitar la rendicion de cuentas
a la Administracion Municipal de
Santiage de Cali.

Cuatro (4} jornadas de
trabajo

Infermes ylo actas de
reunion

Mumero

Secretario de Desarrollo
Territarial y Participacion
Ciudadana

Visibilizar la Informacien de la
entidad

Realizar reuniones con el Alcalde y
su equipo de Gobierno en las
comunas y corregimientos priarizadas
del Municipio de Santiago de Call
dende se les entrega la informacion
de primera mano del plan de gobiemo
y las prioridades establecidas, a fin
de iniciar procesos de concertacion
de carto, mediane y largo plazo.

Treinta y siete  (37)
reuniones

Acta de reunion

Nomere

a7

Secretario de Desarrollo
Territorial y Participacion
Ciudadana

Realizar jornadas en l'as que los
crganismas de la Alcaldia se instalan
en una comuna y brindan informacion
frente a sus proyectos y ofrecen los
servicios a la comunidad,

Cuatro {4) jornadas al afo

Actas de reunicn

MNumera

Secretario de Desarrollo
Territerial y  Participacién
Ciudadana

Fortalecimiento de las redes de
veeduria ciudadana y de control
social en Santiago de Cali,

Realizar sesiones de
acompanamiento a nivel de comunas
y corregimientos a las redes de
contral sceial y veedurias ciudadanas
en su gestién de vigilancia hacia los
distintos organismos de la Alcaldia

Cuatro (4) jornadas al afo

Actas de reunien

Mumero

Secretaria de Desarrollo
Territorial y  Participacion
Ciudadana




; MESES PRODUCTOS (BIENES O INDICADORES
N® ACTIVIDADES DESCRIPCION METAS SERVICIOS) 3 RESPONSABLES
6 7 10 11 12 ENTREGADOS FORMULA RESULTADO
Publicar en intranet, pagina web,
redes sociales paniallas Subdirector de Tramites,
institucionales yl/o caneleras de la|Cinco (5) publicaciones Publicaciones realizadas MNumero 5 Servicios y Gestion
entidad notas relaclonadas con Decumental
Rendicion de Cuentas
Fomentar la cultura de Rendicion|Realizar jomadas de capacitacion a Subdirector de Tramites,
334 |de cuentas como un proceso|los delegados de Rendicion de|Tres (3) jornadas al afo Jornadas realizadas Mumero 3 Servicios y  Gestion
permanente en la entidad, ; Cuentas de todos los organismos Documental
Realizar jornadas de sensibilizacion a : = ’ . Subq:rgctar i Tramstlels.
y i : Dos (2) jornadas al afio Jornadas realizadas Nomero 2 Servicios y Gestion
jos servidores plblicos de la entidad
Decumental
Remitir capsula informativa de G la infarmativa Jefe Oficina de
sensibilizacién a servidores pablicos|Dos (2) capsulas al afio d]izlsuada ) Ndmera 2 Ccmuni"acior:es
mediante corree masivo corporativo g i
Identi | imiento d / :
o gt D T Sudrecor o Trimies
RY Dos (2) informes Infarme Nimero 2 Servicios ¥ Gestion|
o conceptos relacionados con
Prumovelr‘ el colnoc;mllento YlRendician de Cuentas Decumental
335 apropiaciér de los lin ntos di
icid i il altar e 2 o
s : ; . |Dos (2) actividades Actividad realizada Numero 2 Servicios ¥ Gestion
publicos de conceptos relacionados Documental
con Rendicién de Cuentas
34 Sub E 1te 4 Evaluacion y retroali tacion a la gestion institucional
Generar acta de |a evaluacion de las Acta de evaluacion /| Todos los orpanismos de
actividades de didloge realizadas por| Acta nimero de actividades 1 la Administracion Central
¢l Organismo de diglogo realizadas Municipal
241 Evaluar las acciones de didlogo ! = — |Un (1) acta por actividad
i realizadas Remitir acta de evaluacion de 125|4q dialogo realizada " Todos los organiEmes, de
actividades de  didlogp a |Ia AelE Nomero de  actas 1 la Administracion Central
Subdireccion de Tramites, Servicios y remitidas NG ||s #
Gestion Documental e
Realizar  seguimientc &  la|Generar informe de seguimiento y Subdirector de Tramites,
3472 implementacion de la Estrategia de|evaluacion de la  estrategia  de|Un (1) informe Informe Nimero 1 Servicios ¥ Gestion
Rendicién de cuentas, Rendicion de Cuentas de la entidad. Deocumental
4 CUARTO COMPONENTE: Mecanismos para mejorar Ia Atencidn al Ciudadano.
4.1 | Subcomponente 1: Estructura administrativa y Direccionamiento estratégico.
Establecar mecanismos de
cemunicacion  directa  entre  fas|Remitir reporte del estadec de las Slibdirector de' Frimitas
411 areas de servicio al ciudadanc y la|PQRSD asignadas a cada uno de los|1 reporte mensual por Reperte del Estado de las Rlames 110 parorNaAnISM o Berbag Gm;;ﬁ
e Alta Direccian para facilitar |a toma|crganismos a través del e-mail del|erganisma PQRSD P g Eoellne Al ¥ =
de decisiones y el desarrcllo da

iniciativas de mejora.

directivo de cada arganisma.




| MESES PRODUCTOS (BIENES O INDICADORES
M ACTIVIDADES DESCRIPCION METAS T SERVICIOS) . RESPONSABLES
1JeJaJafs]e]7]s]s]ro|n|n ENTREGADOS FORMULA RESULTADO
4.2 |Subcomponente 2: Fortalacimiento de los canales de atencion.
Fordalecer canales de atencion de|Realizar divulgacion de los framites y| le R
acuerdo con las caracieristicas y|servicios ofrecidos por la entidad a 2 o ) =i.,ul:c|'act-3r te: Tramies
4214 : i i 5 i T Tres (3) actividades Actividad de divulgacion MNumero 3 {Servicios y Cestion
necesidades de los ciudadanos|través de los diferenies canales de Bincuanti
para garantizar cobertura. atencion ——
Registrar los Conceptos gue Originan ::;;?;?:jﬁ:e' ZE BTN
las PQRSD presentadas por la PORSD Clasificagas por il :";
Foralecer Sistemas de Informacién|Ciudadania en el Sistema de Gestian Concepto At . ! :
4y |aue faciiten 1 Gestion y|Documental Tres (3) Informes en el P % ;::;'g:ir'c pf-:i i
" Trazabilidad de les Reguerimientas Afic e ¥ pemo
de los Ciudadanas Generar Informe Estadistico de los Secretario de Desarrollo
Conceptos gue Criginan las PORSD informe Territorial y Participacion
presentadas por la Ciudadania Ciudadana
Realizar Foros con Tematicas de Secretario de Desarrolic
Interés al Ciudadano, pregramados|Cinco (5) Fores Foro MNamero 5 Territorial y Participacion
segun eventos del pencdo. Ciudadana
Promover canales de atencion delpadicipar en "Ferias informativas” Feria InfDrmai;vaéBr;ga_das] e n I
425 acuerdo con las caracieristicas y programadas por la Secretaria ce|Cuatro (4) Jormadas al N a‘.ﬂrgamslmc B 4 ._,ecff e}r-lc dep rt:e%am?‘lo
W necesidades de los cigadanos|pesarcllo Territarlal y Participacion|Afo, Y] EXpIea ot ITEE Jellitlis o e ol
para garantizar coberiura, Ciudadana” A SUs  proyectos, Ciudadana
tramiles y servicios
Realzar Feria Informativa para Secretario de Cesarrollo
Promover los Diferentes Puntos y|Tres {3} Ferias Punto de Infarmacian Nimere 3 Territorial vy Participacian
Canales de Atencian Ciudadana
Medic el desemperic de los puntos
?;I':lenm?b;i = ‘veman”;a"::u:;: :;:inf{'c;nsocbﬁ:dtrizmiisszgué?i:tao Cuatro (4) Repories de Beorag] o Eesairond
4.2.4 ey e e o i e et e sl R e Reporte de seguimiento Numero 4 Territorial y Participacién
estadisticas sobre tiempos deltiempes de atencion y cantidad de|Seguimiento Biidsdana
gspera, liempos de atencién y|ciudadanos atendidos x modulo. i
cantidad de cludadancs atendidos
Secretario de Desarrollo
Realizar Visita a las Ventanillas|. . i i z : it
425 Verificar el Cumplimiente  del|Externas de Ia Entidad. Seis (B) Actas de Visita, Actas de Visita Numere 6 Egr;.a_nal y Participacion
FROEHS N SRS YRS ) Seguimiento y  moniloreo  del S:crz?:rli-loa de Desarrolio
far tanilla Externas. i : i t de S e
426 s diferentes Ventanila e resultado de las visitas para verificar| S : .(s) GEtes Actas de Seguimiente Numero 6 Territorial y Participacién
R . |Seguimiento :
la aplicacion del proceso de Atencion Ciudadana
43 Subcomponente 3: Talento Humano.
Gl slifloar Bl bersoral encaraadn de Gestionar programas de capacitacion
du‘a ;'I?’ar.te Z | o m’ n'rcgéclones ¥ sensibilizacion para el Jornadas de capacitacion Supdirector de  Tramites,
431 ?‘. [:m' rEE::tafic = sor e fortalecimientc de competencias  y|Daos (2) jernadas ylo sensibilizacion MNdmera 3 Servicios ¥ Gestion
D,:'cc;a'ds P acass P habilidades relacionadas con el realizadas Documental
SLECEEI servicio al ciudadano .
ti I ni . o
i Subarocc co Traias
: P OTCEPIOS| g (2) informes M Numero 2 Servicios ¥ Gestian
o relacionados  cen  Servicio  al conocimiento o i
Pramover el conocimiento  ¥lcjydadano HEITEh
432  |apropiacion de ios lineamientos de : =
Servicio al Ciudadano Reahzfar_ acitmd&(;ces I|:>ara exa!;ar el SUBOREEITE de TranTHEs]
= e nop] Sl Das {2} actividades Actividad realizada MNumero 2 Servicios y (Gestién
plklicos de conceplos relacionados
e ; Cocumental
con Senvicio al Ciudadano




; MESES PRODUCTOS (BIENES O INDICADORES
MN? ACTIVIDADES DESCRIPCION METAS T SERVICIOS) 7 RESPONSABLES
6| 7 O (T T ENTREGADOS FORMULA RESULTADO
Realizar Jornadas de Induccion al
Servidor Publico de los Diferentes
Cualificar el Personal Encargade de|Puntes de  Atencion en el s A AR B Secretario. de Desarrollo
433 Recibir y Radicar las|Procedimiento "Radicacion de|Cuatre {4} Jernadas : il Numero 4 Territorial y Participacion
- ; Sl ol < Realizadas :
Comunicacicnes Oficiales Comunicaciones Oficinales a través Ciudadana
de los Diferentes Canales de
Atencion”
Realizar Actividades para Medir el
5| iacion del i e %
C[gdp 2 Apro_maclor' 3 S:e:rv o Dos (2) Actividades Actas de Actividades Numero 2
Promover el Conocimiento y Sstd oo Bileaie nain sl T Secretario de Desarrollo
5 S i 1 ifer P = 4
434 |Apropiacien del Proceso Atencisn|o oaaana en los Diferentes Puntos Teritorial y Participacién
al Usuario Realizar Actividades para destacar el Ciudadana
nivel apropiacion de los Servidores i i
Bliblitoe Serts af conocimisnins. el Dos (2) Actividades Informes de Gestion Numero 2
Proceso de Atencién al Usuaric
4.4 Subcomponente 4: N ivo y p di tal
Realizar publicacion de os
Divulgar el reglamento interno parallineamientos  definidas en el Subdirector de  Tramites,
4.4.1 la gestién de las peticicnes. quejas|Reglamento interno para la gestién de|Cinco (5) publicaciones Publicaciones realizadas MNimero 5 Servicios y Gestion
y reclamos. PORSD a fravés de diferentes Cocumental
canalas
Elaborar pericdicamente informes ; g
o e o o Subdirector de  Tramites
ol | ¥, o :
442 de EOR para identificar| Publicar informe de seguimiento a las Tres (3) Informes Informe de seguimierto a Himard 3 e y Gestion
oportunidades de mejera en la|PARSD PQRSD
S : Documental
prestacian de los servicios
Realizar Ajuste de Politicas de Uik #Af farman o7 Secretario de Desarrollo
4.4.3 Operacion del Proceso de Atencién aliisda . Un Formato Numero 1 Territorial y Participacion
al Usuario. Revision, Ajuste y Divulgacién de las Cludadana
politicas de operacién del proceso de
Realizar Divulgacién  de  |as|3t€NCion al usuario, e () Oy o Secretario de Desarrollo
4.4.4 Politicas de Operacion del Proceso it - 3 Una circular Numero i Territorial y Participacién
i divuigacion ;
Actualizadas, Ciudadana
Realzar Bivulodcien de Carta: Realizar afiches con la carta de trate Secretario de Desarrollo
445 R e digno al ciudadanc la cual debe ser|Veintisiete | 27} afiches. Un Afiche por crganismo Numero 1 Territorial y Participacion
Trato Digno al Ciudadana. = 2 ;
entregada a todos los crganismos Ciudadana
4.5 Subcomponente 5: Rel liento con el ciudad
Difundir y Promover la Aplicacién de Secrelario de Desarrollo
los formatos para medir la Percepeion|Circulares Elaboradas Circular Realizadas Nimero 2 Territorial vy Participacion
de los Usuarios AMendidos Ciudadana
Aplicar encuestas para medir la
percepcion da los usuarios frente a la
atencién ylo la satisfaccién de los|Encuestas aplicadas Encuestas aplicadas
servicios ofrecidos por la Entidad a
traves de los diferentes canales
MNomero de encuestas Todos los organismas de
registradas/Numerc de 100 la Administracion Central
nebastas it Bl Misnirinal

)f/



PRODUCTOS (BIENES O INDICADORES
ACTIVIDADES DESCRIPCION METAS SERVICIOS) FBRMULA RESPONSABLES
ENTREGADOS RESULTADC
S B
Medir la percepcion de o8 usuarios i i
frente a la atencion y la satisfaccién| Registrar encuestas de percepcion de
de |os servicios offecides per la|los usuarios frente a la atencion ylo fa
Entidad @ través de los dfferentes|satisfaccion de los servicios offecidos|y o ,oia¢ registradas Encuestas registradas
canales por |2 Entidad a2 través de los
diferentes canales en la herramienta
de la pagina web de la entidad
v . Secretaric de Desarrolic
: inf . Iriforme P frente a - R s
Gewerar i By Tres (3) informes T AR MNdmero Territorial y  Participacién
usuario la Atencion del usuaric Ciudadana
: o Subdirector de Tramites,
inf c Inforr i6n frente a 14 G e
r_’"’”"’far foloams: He s isisealon 4 Tres (3) informes Ow?.e perpr: : i Mumero Servicios ¥ Gestion
usuario, la Satisfaccion del usuario Bonamaniil
Aplicar Formulario de Caracterizacion e
de Usuarios en la Ventanilla Unica s i
racteri r = = o Usuarios caracterizados Territorial articipacion
Laja e L] Cuudada\f‘los CAM - Sélano 1 y las Ventanillas|Tres (3) Informes por S y Participaci
Usuarios - Para reconocer Grupos|,., . : Numero Ciudadana
; Unicas Organismo
de interés
G infor ai arizacio
Generar .|r'.f0.me de Caracterizacion e
de Usuarios.
QUINTO COMPONENTE: M i  parala Transg ia y Acceso a la Inf
Subcomponente 1: Li ientos de Transparencia Activa.
Realizar reunion con todos los
erganismos para dar @ conocer los
:|ﬂeam|er‘.!0§ SlljealliEI B % .de Una (1) reunién Acta de reunion MNimero E)f;mna Alsescra e
transparencia activa, con el propdsito Transparencia
de cumplir cen las obligaciones
contenidas en la Ley 1712 de 2014
Seguimienta y monitoree a la 3 D 3
implementacién de la Ley 1712 de|Publicar y actualizar ia informacién &n
2044 (comporente transparencial® Botén de Transparencia conforme
activa), en el marco de las|@ la responsabilidag  oe  cada|100% cumplimienta en el
responsabilidadas de cagalcrganisme, de acuerdo a lajAnexo 1dela Resalucion Botdn de Transparencia Porcentaje Tedos los Organismes
organisma de la administracion Resolucion 3564 de 2015 de MINTIC|3564 de 2015 de MINTIC
municipal, respecto de ja|¥ conforme a lineamientos de la
publicacién de informacion en el Oficina Aessora de Transparencia
botan de transparencia
Elaborar informe de seguimientc de
las accicnes establecidas en los
pianes de trabale de los organismos, Informe de evaluacion de Oficin
i L form i g na Asesara de
para ve_rmcar el cum_phmmnto de las|Tres (3) Informes eciiadog Nimero Transparencla
ooiigaciones contanidas en la Ley
1712 de 2014 respecto  del
componente transparencia activa




. MESES PRODUCTOS (BIENES O INDICADORES
N© ACTIVIDADES DESCRIPCION METAS r SERVICIOS) FORMULA RESPONSABLES
A & 7 R ENTREGADOS RESULTADO
Seguimiento y monftoreo 2 lalRealizar reunion con todos los|
implementacién del suberiterio de|organismos para dar a conocer ios-'Una 43 revmiion il e reurian Kilare 4 Cficina Asesora de
|lineamientos en materia de datos L : | ; Transparencia
t e e
datos ablertos en el marco dell piooc |
criteric  de transparencia, del
e compenente de gobierno ablerte de|Elaborar plan de trabajo por cada
1L 3 i reo
la Estrategia de Gobiernio en Linea|°re=nsma  en S, marn He .IOS
lineamientos emitidos por la Oficina Un (1) Plan de Trabaic por
o Gobierno Digital ComolAsesora de Transparencia, para la i orglanisn"‘ Lid 'y Pian de Trabajo Numero 1 Todos los Organismos
herramienta de transparencia activa|ldentificacion,  cargue,  publicacion, .
. |difusidn y moniteree de conjuntes de
para el acceso a informacion|daios abieros.
publica
RESNZAT SEguMIEns al Cumpimiema
de las acciones establecidas en el
plan de trabajo por cada organisme,
| identificacié iy n (1) I T j ndeT jo con :
snbr.e Ia If'j '1.1..f:a i, y cargue, |Un (1) Elgﬁ de Trabajo Pla .de. rabajo con ks 1 Todos los Organismos
publicacién, difusién y menitores de|con seguimiento seguimiento
conjuntos de datos abiertos, de
acuerde a los lineamientos emitidos
norla Ofirine feacnra da
Elaberar informe de seguimiento de
las acciones establecidas en los
planes de trabajc de los organismos,
para verificar el cumplimienic del
subcriteric de datcs abiertos en el Informe de evaluacian de g Oficina Asesora de
o ~ATr formes imero 3 :
marco del criterio de transparencta'T Gk resultados Mo Transparencia
de la Estrategia de Gobiemo en
Linea e Gobierno Digital como
nerramienta de fransparencia activa
para el acceso a informacion publica
REVisar 18 evaluacon 06 1@ Aaam]
Revisar el informe de Indice delde Cali en el indice de Gobierno
=ebi bierto -IGA- y analizar|{Abierto, generade por la Procul i . luacio i ficir
514 Goebiemo  Abi GA- y zar|Abierto, g : u ocura.u‘ura Un (1) informe rrm:rme. de evaluacion de N 1 O.I ina ﬁ:\sesora de
los avances o retrasos en la|General de la Nacion, con el objetivo resultades Transparencia
calficacion de generar alertas respecto de los
Svanroc raene an o ralficacisan
E ] e [s{a}a]
< de realizach
e o e dTelznf:smr:rta:fi:mas Izter\?enpd:; l::
SECOP, respecto de la publicacion|® < e
SiE cuenta la percepcion frente a riesgos
de la contratacién de cada unc de = i = 5 e
= de corupcién, con el objetive de : Infarme de evaluacién de v Oficina Asescra de
3 (9880 DioslEmos i Como i b generar recomendaciones que sirvan Un (1) informe resultaces fucro 2 Transparencia
herramienta para la transparencla,|? . T e TR He &
- 25 de insumo para la implementacion de
acceso a la informacion publica y : X
lucha contra I corrupcién estrategias de transparencia, acceso
a informacion  plblica  sobre
4 it w lirha contra la
Aplicar alguncs criterios|Aplicar metodologia nacional scbre
metodolégicos de medicion|medicion de transparencia en la idtne e evalacion da Oficina Aeasara® e
515, nacional, para elaborar  unajAlcaldia de Cali con el objetivo de|Un {1} informe I'BISL-”'EI e Numero 2, e
valoracion aproximada del nivel delevaluar aproximadamente el nivel de N S
transparencia en la antidad, transparencia de la entidad.
Fropomer TReamenss Yy meaas] | 3
e . os mapa i
para disminuir los riesgos de Rewsar' e d_a_ LRI
LT : corrupcian, en relacion con las
corupcion y fardaleer Ja cultura del. Cop presentadas  por los Informe de evaluacién de Oficina  Asesora  de
5.1.6, la probidad y transparencia en la kit oom S e c;':si‘o el Des (2) Informes e iiados : Nimero 2 Trlans e
Administracion Municipal v en las| s pHpost | parery
; realizar recomendaciones frente a la
entidades  descentralizadas  del identificacion de ri s criti
BepmeR i entificacion de riesgos mas criticos.




| - MESES | PRODUCTOS (BIENES O INDICADORES
N® ACTIVIDADES DESCRIPCION METAS SERVICIOS) I = RESPONSABLES
3| 4 g | v 1] 11| 12 ENTREGADOS FORMULA RESULTADO
Recloir inTormacion S00rE
situaciones o hechos relacionados|Elaborar matriz en la cual e lleve a
con la @tica publica, la|cabo el seguimiento de las denuncias Oficina Aansar de
54.7 transparencia y |a anticorrupcion e|sobre hechos de carrupcion recibidas)Una (1) Matriz Matriz de seguimiento Numero 1 Trar;el areﬁc:'a i ™
informar © denunciar ante laslen la Oficina  Asesora de | EpaE
instancias de control periinentes y|Transparencia.
hacer al sequimientn respeciivo
iR pisas  comumiGaTEnElas Disefiar piezas comunicacionaies de : _
e B e ] promaocion de cultura Uele s (6) piezas Piezas comunicacionales Oficina i d
518 ‘fantp:a‘;erc\i’— : N dl transparencia, legalidad e integridad| "~ o o disefiadas y remitidas a la Nimero 6 \TJulaq-n AP 5
i,'—.te'_f?dacl 3, g en coordinacién con la Oficina de S Oficina de Comunicaciones P :
.v|.|?v.|..a- B CUTPTIETD Oe oS Eﬂrﬂl-r.;rar‘inﬁ = g
R S Elaborar informe de seguimiento a los
;?:alﬁiia ' 3 Bal ;__: maré'ia de compromisos suscritos por la Alcaldia
transparencia, 1 I*e ridad Y lucha G all on maiena ga teneparuc,
= P b S integridad y lucha contra la comupcian . Informe de evaluacién de ; Oficina Asesora de
518 contra la corrupcion con la Alianza i = Des {2} Informes i Numero 2 i
para Gobierno Abierto "AGA" y la g B Alangd palR Soienn resuitados Transparencia
ko ki lerto"AGA" I crataria
Secretaria de Transparencia de la AR A. e SE. s o
Prasidencla de la Repiblica de Transparencia de la Presidencia de la
AR Republica de Colombia
rindar asesoria y acompanamier ; ; -
'B sesorfa y o SMC &) inen (8) procesas de Procesos de produccién de Director del Departamenio
lns organismos en documentacion de i ; = =l s g o 1 ;

G produceion de informacién informacion estadistica Nomera =) Admiristrative de
precesosi i ne B ardticaion o estadistica documentades documentados Blaneacion Municipal
informacion estadistica 2 ; i : el

i ; 3 : e Flan de
Brindar apoyc a los organismos nce por cient % . : :
o o o .. _|Impiementar el Plan de ol : p‘ rEoI_M::_] Plan de Fortalecimiento deiFortalecimients de Cirector del Depattamenta
u para la generacion de informacian A de la implementacion del - - i L :
6410 e 3 it Fortalecimiento de Registros i 3 . Registros  AdministrativosiRegistros 15% Administrativa de
estadistica para la planificacion y la), v o oo Plan de Fortalecimiento ds implementado Administrativos Planeacion Municipal
toma de cecisiones. - e Registros Administrativos, mplementado. Administrafi n Municlp
implementado / Plan
Actualizar el invertario de procesos|inventario de procesos de Inventario de procesos de Director del Departamento
de produccion de  informacién|produccion de informacién produccion de infermacian Numero 1 Administrativo de
estadistica estadistica actualizado, estadistica actualizado. Planeacién Municipal
Cinca (5] meladates
1 Regular el intercambio da|Construir el metadate estandarizado|estandarizados de  los Metadate estandarizado de Director del Departamento
5.1 g o ! " B
. informacion  estadistica en lalde los procesos de produccion delprocesos de produccion los procesos de produccion Nomero & Administrativo de
Alcaldia de Santiago de Cali informacion estadistica ds informacion de informacion estadistica, Planeacion Municipal
estadistica
Cinco  (5) metadatos T :
; i ; : cluides | i s
Actualizar el Archive Municipal delincluidos en el Archiva Metaldatcs R l. il f D|rec5 o de.l Depapamenid
o Archive  Municipal  de Nimera 5 Administrativo de
Dates, Muncipe) oe D3l Datos Planeacion Municipai
actualizado. s T T ipal
T realiza publicacion gel Flan Anuall
de Adquisicicnes con el fin de
: 3 R Plan Anual de De| men
Publicar el Plan  Anual  dejcemunicar informacion Otil y temprana|Un {1} Plan anual de ps A . 4 - p?“.a'”e.”“
5112, S P ; el : Adguisiciones vigencia MNumera 1 Administrativo de
Adquisiciones vigencia 2018 a los proveedares potenciales de las|adquisiciones publicado 9016 Contratacion Pablica
enlidades estatales, para que €stos ’
raticinen de las adodisicinnes e
Diligenciar la encuesta disefiada por
Diligenciar la  encuasta delel Departamento Administrative de fil
- i 5 i Un 1 encue! Encuesta de verificacién :
5143 |autcevaluacién para |a elaboracion|Contratacion Publica para evaluar el d'-li:enfia{da] e dil':genf:fa s MNumera 24 Todos les Organismes
del Flan Anual de Adguisiciones Plan Anual de Adguisiclones e F &
identificar opartunidades de mejora.
> Cepartanent
Plan de irabaj ; o —— : 1
Fas??ruhla::ie:{;ci C_:in P Estjr(;ti:ri: Publicar en el portal Municipal el Plan{Una (1) publicacion  del Administrativa de
51.14. del Iéobiemo E'n e de ftrabajo de la Estrategia de|Plance Plan de trabaja publicado. Mumero 1 Tecnologla de la
e d Santiaan de Cal Gabierno en Linea". trabajo Informacién ¥ las
unicipio de Santiag ; sl R
5.2 Subcomponente 2: Lineamientos de Transparencia Pasiva.




MESES PRODUCTOS (BIENES O INDICADORES
N® ACTIVIDADES DESCRIPCION METAS SERVICIOS) : RESPONSABLES
i G ENTREGADOS FORMULA RESULTADC
Generar Toe iroul TUDOTECIOT O ||a.-|.\c.a.
; (2) C::C.J ares Servicios ¥ Gestidn
informativas a los  diferentes :
1+ Organismos dando lineamientos para|Dos (2) Circulares Circulares remitidas Ndmero 2 Hlocum enis: i
Divulgar  lineamientos & los ioar 2 Loy 4755 de 2015 Dh i A z i Departamento
diferentes Organismos con el aEéca '320?5; e YD Administrative de
5219 propésito de dar cumplimiento a lap—ot S8 <V Sesarelor—te—rriffes
Ley 1755 de 2015 y Decreto 1081|Generar dos (2) publicaciones en la Servicios '3 Gestion
de 2015. intranet dande lineamientos para|Dos (2) publicacicnes en Phllibabnes ralizatas Miora 5 Documental -
aplicar 1a Ley 1755 de 2015 y Decreto|la intranet : i Departamento
1081 de 2015, Administrativo de
53 Subcomponente 3: Elaboracidon de los Instr tos de Gestion de la Infor i6
Rewvision, analisis y actualizacion del
Registro o Inventario de Activos de Subdirector de Tramites,
Informacién rvicio: tion|
e : 7 e ————lUn (1) registro de Activos SPKiDS ¥ Seston
Actualizar y publicar el Registro o|Aprobacion y publicacion del Registro g - - Documental -  Director|
& J 0 de Informacion Registro de Activos de "
5.3.1 Inventario de Activos dejlo  Inventaric de Activos de 1 y = Numero 1 Departamento
: L Actualizade, Publicade y Informacion B :
Informacién Infarmacion Administrativo de
divulgade b
Desarrollo e  Innovacién
Divulgacion del Registro o Inventario Institucional
de Actvos de Infermacion
Revision, andlisis y actualizacion deal
|ndice de infarmacién Clasificada y Subdirectar de Trémlas,
Reservada T AR Servicios ¥ Gestion
tuali blicar el indi i icacio Indice|. SR g F ! i ocumental -  Di
532 a?;:::::irény S Elasiﬁcl:ag‘la e Q:mba':;grmy 'F[Lli}b“caéllon'rril:ld.landlce mBmECon; Cleshizadd 1 indiet el linfoancion MNumero 1 g::r:r?\enta A
g J w2 ¥ A EER) HE YIReservada  Aclualizado. Clasificada y Reservada ' ¥ Ao
Reservada Reservada - ; Administrativo de
Publicado y divulgade . -
- Desarrolle & Innovacicn
Divulgacion del indice de informacion Institucional
Clasificada y Reservada
" y Actualizar y difundir el esguema defUn (1) esguema de : S
I ublicar el Lt ; : 2 < 1 P . ; o
533 ézt;‘;;ac]:'f;;f 3:?;;‘;;1:5:?3'“3 g puklicacion conforme al articule 12 de|informacion actualizada :;E:h:d:e S MNimero 1 Oficina de Comunicaciones
o i la Ley 1712 de 2014 publicado '
54 Subcomponente 4: Criterio Diferencial de Accesibilidad.
TEmEar 105 aplcaivos expuesios CEparamento
en el portal gque presenten falencias|Ura (1) matiz de Administrativo de
en la accesibiidad por parte de la|valoracion segun fa NTC Matriz Numero 1 Tecnologia de la
poblacién en situacion de|5854 Informacion ¥ las
icranaridad Camunicacinnes
Departamenio
Actualizar aplicatives expuestos en| . s Una (1) Matriz priorizada Administrativo de
1 ¢
54.1 el portal para que cuenten con Prr;r:jr;zz; C‘fr{;ci:zléca"ms £on Mayer| . ediante las analiticas de Matriz Pricrizada Mumero 1 Tecnologia de la
criterios de accesibilidad. 8 : i Google Informacion ¥ [EH
£ inirarinne
Departamentc
Informe  de  resultades de  la Administrativo de
actualizacion de aplicativos frente a (0 doigimiec e Infarme MNumero 2 Tecnologia de la
2 il resultados . 2
criterios de accesibilidad, Infermacion ¥ las
Caminicarinnas
55 Subcompenente 5: Monitoreo del Acceso a la Informacién Pablica.
Disponer herramienta para el registro - o Departamento
de las soliciiudes de acceso a la L.Ing (1) ﬁe.rarnlaunl.a g5 Herramienta disponible en i - Administrativo de
; 23 registrc  de  solicitudes : Numero | : f %
informacion que deben ser rieds Grive Cesarrolle e Innovacion
Publicar infar d e trasladadas a otras entidades vio Institucional
ublicar informes de soliciudes de[paanciar heramierta  para @l s
Bby: |ESREE B la informacién SE0UN| agistro de las solicitudes de accesolUna (1) heramienta Regists raliadss Niireis 1 Cemprosl et ot
lineamientos dades en la ley 1712, "\ jneormacion que deben ser|diligenciads d corfesamder::
de 2014 trasladadas a otras entidades vio y syt
Elgborar lnforime ame S Tras (3} informes :szénisir:i'lr‘g de
solictudes de Acceso & la : > : Inferme publicado Numero 3 i i
5 = publicadcs Cesarrollc e Innovacien
informacién )

6



; MESES PRODUCTOS (BIENES O INDICADORES
N? ACTIVIDADES DESCRIPCION METAS SERVICIOS) EBRIUCE RESPONSABLES
64 7 10| 11| 12 ENTREGADOS RESULTADO
ETE00Tar Froime SODTE 185 SOlCNuoes:
de acceso a informacion recibidas por
5 A lcs diferentes organismos en el
Revisar los informes de acceso a la a 3 s "
557 informacion  segln  lineamientos marc&? de los ]I:neamrer'tos Dos (2} Informes Informe de evaluacion de Nimere 5 Oficina 5sesora de
dados en ia ey 1712 de 201 establecidos en la Ley 1712 de 2014 resultados Transparancia
y la Ley 1755 de 2015, con el objetive
de identificar posible informacion para
la goachurs da datae L
8 SEXTO COMPONENTE: Iniciativas adicionales. 3 5
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