MATHE2.08 03 12 803 FOu
$ISTEMAS DE GESTION Y CONTROL INTEGRADOS
(SISTEDA, SGC y MECH)

veRsiow 2

CONCERTACION, SEGUIMIENTO, RETROALIMENTACION Y EVALUAGION DE COMPROMISOS GERENCIALES

FECHA O FNTRADA -
‘evvicENCA ”

WDt 1.130.615.063
FECHA

KAREN LORENA HERNANDEZ BUSTOS.
JEFE DE OFICINA

DIRECTIVO

VIGENCIA: kil

LETTY MARGARETH ESCOBAR BURBANG 2458049

SUBDIRECTOR(A) DE DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DIRECTIVO

Concenacion

Emiir los ofiios ylo comunicaciones
Atendor ¢l 100% de los Hasta 1a fecha 26 de diciemre de
comnbuyentes que suscriban oficiaies necesarias para adaiantst et 6000 02111117 hasta 29112117 0% o% a% 100% 100% 100% 4% | 2017 se emueron 34 383 ofiges | Otcina Téenica e Cobro
procesa de cabro persuasho, urznie of Al
ecuerdos de paga ipbor persuzsnos
vestgacion de benes
Rewsarytemariosofios persunsios
parem
Reakzar amao 00 Oficios o
comunicacines oflses 4 ios morosos
ca s rentes murscpaies
Resttor acmmatacionga s fachondes
ctorgadas
Atender el 100% de los. Emitir las resaluciones de Incumplimiento Revisar y firnar las resoliones de )
contribuyentes gue susciban de los zcuerdos de pago dentro del & 02M1N7 hasta 2012117 | cumoamiemn omices o s facacaces 0% % 0% 100% 100% 100% aon | Hasaistaena 20 go v e | O Téarc de Cobro
acuerdes de pago proceso persuaso, durante el ano 2017 9 pago incuenpidas se emitieron 90 resoluci Pers:
T —
ol tecnica cerava e cabro
corco
Rewsar las bases e datos oe facildades
suscepiibles a saneamiento contatia
Hasta 1a feche 29 de dicembre de!
Atender el 100% de los. Realizar procedimientos de saneamiento Trentzer s sctos smeerratven 6o
comnbuyentes que susciban | de canera incobrable en ef marco de Jos 100% 0211117 nasta 2011217 | saneamienta cortabi da saolas 20% 0% o% 100% 5% 5% aw | 2T n“whwwﬂmu“mauwmw‘ Qo:suwmummzauo Cobro
oces achdaces ra egie
acuerdos de pago procesos de nomalzacion de cartera aciaades no cugoies Sicali ge un total de 2114
Soporarios v de axgbAGRdde s
daces o cebrave
gerenciales adicionates) Emitir 20 resoluciones de incumpl

(5% edicional. Deserbir los

A N>
AR (s oc .
’ L

Firma de! Superyisor Jerdrquico Fuma gel mnsaﬁyw.ae

1
¥

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde. Péagina 1 de 1



ALCALD'{\ OE
SANTIAGO DE CALI

GESTION DEL TALENTO HUMANO
GESTION Y DESARROLLO

SISTEMAS DE GESTION Y CONTROL INTEGRA

VALORACION DE COMPETENCIAS

(SISTEDA, SGC y MECI)

bOS

MATH02.06.03.18.P03.FOS

VERSION 2

FECHA DE

ENTRADA 0/may/2017
EN VIGENCIA

KAREN LORENA HERNANDEZ BUSTOS

OFICINA TECNICA DE COBRO PERSUASIVO

SUBDIRECTOR DE DEPARTAMENTO

ADMINISTRATIVO

S

1.130.615.063

JEFE DE OFICINA

Es consistente en su comportamiento, da ejemplo e influye en otros, es un referente en su org
entorno de gestion.
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Es cor ensu p 1o y se destaca entre sus pares y en los entornos donde se degenvuelve. Puede afianzar.
Su comportamiento se evidencia de manera regular en ios entomos en los que se desenvuelve. Phiede mejorar. 3
No es consistente en su comportamiento, requiere de acompanamiento. Puede mejorar. 2
Su comportamiento no se manifiesta, requiere de retroalimentacion directa y acompafiamiento. Puede mejorar. 1
i R | valoracion de'los servidores
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R 70% - |'30% = :
Cumple con
oportunidad en
funcion de
estandares, objetivos
" 5 5
y metas establecidas
por la entidad, las
funciones que le son
asignadas.
Asume
responsabilidad  por 5 5
sus resultados
Orientacion a Compromete
resultados |rocyrsos y tiempos 50
para  mejorar la
productividad 5 5
tomando las medidas
necesarias para
minimizar los riesgos.
Realiza todas las
acciones necesarias
para alcanzar los
objetivos propuestos 5 5
enfrentando los
obstaculos que se
presenta.
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. Valoracion de los servidores
Competencias y iada publicos. [1 9] ~1"Valoracién anterior ‘Valo‘raciériaclual' Comentarios pardla
comunes Conductas asociadas “Superior | Par | Subaltemo aloragt : ) Torason A retroalimentacion
y directivas el A
70% 30% 3
Aliende y valora las|
necesidades ¥
peticiones de los 5 5
usuarios ¥y de
ciudadanos en
general.
Considera las
necesidades de los
) - 5 5
usuarios al disefar|
proyectos o servicios.
Da respuesta
oportuna a las
necesidades de los
Orientacion al|U=3108 dej S 5
4 : conformidad con el
cludadano servicio que ofrece la 5.0
entidad.
Establece diferenies
canales de
comunicacién con el
usuario para conocer| 5 5
sus necesidades Yy
propuestas y
responde a las
mismas.
Reconoce la
interdependencia 5 5
enire su trabajo y el
de otros
Proporciona
informacién veraz, 5 5
objetiva y basada en
hechos.
Facilita el acceso a la
informacién
relacionada con sus
responsabilidades y 5 5
con el servicio a
cargo de la entidad
en que labora.
Transparencia| Demuestra
imparcialidad en sus 5 5 5,0
decisiones.
Ejecuta funciones
con base en las 5 5
nomas y criterios
aplicables.
Utiliza los recursos de
la entidad para el
desarrollo  de las 5 5
labores y prestacion
del servicio.
Promueve las metas
de la organizacion y 5 5
respeta sus normas.
Antepone las
necesidades de Ila 5 5
Compromiso organizacion a sus
propias necesidades
4 conla
organizacion 5.0
Apoya a Ia
organizacion en 5 5
situaciones dificiles.
Demuestra sentido de
pertenencia en todas 5 5
sus actuaciones
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Liderazgo

Planeacion

Toma de
Decisiones
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Mantiene a  sus
colaboradores
motivados

Fomenta la
comunicacion  clara,
directa y concrela

Constituye y
mantiene grupos de
trabajo con un
desempeno conforme
a los estandares.
Promueve la eficacia
del equipo.

Genera un clima
positivo y de
seguridad en sus
colaboradores.

Fomenta la
participacion de todos
en los que unifica
esfuerzos hacia

objetivos y metas
institucionales.

Anticipa situaciones v,
escenarios futuros
con acierto,

5.0

Establece  objetivos
claros y concisos,
estructurados y
coherentes con las
metas
organizacionales.

Traduce los objetivos
estratégicos en
planes practicos y
factibles.

Busca soluciones a
los problemas.

Distribuye el tiempo
con eficiencia.

Establece planes
alternativos de
accion.

Elige con
oportunidad, entre
muchas alternativas,
fos  proyectos a
realizar.

5,0

Efectia cambios
complejos y
comprometidos en
sus actividades o en
las funciones que

tiene asignadas:
cuando detecta
prablemas o

dificultades para su
realizacion.

Decide bajo presion.

Decide en situaciones
de alta complejidad e
incertidumbre

5.0

Alcalde.
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Valoracion de Ios servidores:

Compotondas s iad publiges 113 V loracién anterior Valoraéién:at;lual Comentarios para la
- e 2 === Val N
YC‘;’::;:\?; : Q?ndgét35, asocyla”as Superior | | subattefnor| S b relrogllmentaf:lén,
] 5 . ©70% | 30% |-
identifica
necesidades de
formacion Y| 5 5
capacitacion y
propone acciones
para satisfacerlas.
Permite niveles de
autonomia con el fin
de estimular el 5 5
desarrollo integral del
empleado.
Delega de manera
efectiva sabiendo
. . 5 5
cuando intervenir |
cuando no hacerlo.
Hace uso de las
Direccion y habilidades y recurso
8 Desarrolio de :’r:ma'su gruplo de 5 5
Personal jo para alcanzar 50
las metas y los v
estandares de
productividad,
Establece  espacios
regulares de
retroalimentacion  y
reconocimiento  del 5 5

desempefioc y sabe
manejar  habilmente
el bajo desempeno.

Tienen en cuenta las;
opiniones de sus 5 5
colaboradores.

Mantiene con sus
colaboradores 5 5
relaciones de respeto

Es conciente de las
condiciones
especificas del
enforno

Estd al dia en los
acontecimientos
claves del sector y
del Estado.
Conocimiento [Conoce y  hace
9 | del Entomo |Seguimiento a las 5 5
politicas 5,0
gubemamentales.
Identifica las fuerzas
politicas que afectan
la organizacion y las
posibles alianzas! 5 5
para cumplir con los
propdsitos
arganizacionales.

AT

kaa Superior Yerarquico
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RETROALIMENTACION Y EVALUACION DE 93%

COMPROMISOS GERENCIALES

PONDERADO 80%

CONCERTACION 5%

VALORACION DE COMPETENCIAS 5,0

PONDERADO 20%

CUMPLIMIENTO FINAL

99%
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