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DIMENSION DEL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTON : 2. Direccionamiento Estratégico y Planeacién

POLITICA DE GESTION Y DESEMPERO: 2.2.1. Planeacién Institucional

PRODUCTO: Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

VIGENCIA: 2018

NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE DEL PLAN:

MAURICE ARMITAGE CADAVID - ALCALDE MUNICIPAL

OBJETIVO: Elaborar, publicar y gestionar el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano dela Administracion Central Municipal de Santiago de Cali, atendiendo los lineamientos establecidos en el Articulo 73 de la
Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestién publica” y el Decreto
124 del 26 de enero de 2016; desarrollando estrategias encaminadas a fortalecer la lucha contra la corrupcién y a mejorar la atencién al ciudadano, aportando al desarrollo de la Politica Publica Integral

Anticorrupcion y la Politica de Planeacién Institucional sefialada en la Segunda Dimensién del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG “Direccionamiento Estratégico y Planeacion”.

ORGANISMO COORDINADOR DE LA FORMULACION DEL PLAN:

Departamento Administrtivo de Desarrollo e Innovacién Institucional

ALCANCE: El desarrollo de las estrategias encaminadas a fortalecer la lucha contra la corrupcién y de atencién al ciudadano, que contempla aspectos como: la Gestién del Riesgo de Corrupcion, la Racionalizacion
de Tramites, la Rendicién de Cuentas, los Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano y para la Transparencia y Acceso a la Informacién, serén responsabilidad y un compromiso de todos los organismos que

conforman la Administracién Central Municipal de Santiago de Cali, los cuales a través de la practica de autocontrol realizaran el monitoreo permanente al cumplimiento de este plan.

ORGANISMOS PARTICIPANTES EN LA FORMULACION DEL PLAN:

Departamento Administrtivo de Desarrollo e Innovacién Institucional (Subdirector de Gestién Organizacional - Subdireccién de Tramites,

Servicios y Gestién Documental)

Departamento Administrativo de Planeacién Municipal

Departamento Administrativo de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

Departamento Administrativo de Control Interno
Departamento Administrativo de Control Disciplinario Interno

Secretaria de Gobierno (Oficina Asesora de Transparencia - Oficina de Comunicaciones)
Secretaria de Desarrollo Territorial y Participacion Ciudadana

N° ACTIVIDADES DESCRIPCION METAS PRODUCTOS (BIENES O A INDICADORES RESPONSABLES
SERVICIOS) ENTREGADOS FORMULA | RESULTADO |
1 PRIMER COMPONENTE: Gesti6n del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcién y medidas para mitigar los riesgos.
11 SUBCOMPONENTE POLITICA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS
Revisar y ajustar la Politica de Administracion de Riesgos de la|
. . o - - Entidad, de acuerdo con lo estipulado en los requisitos de las - . " - . " . Director Administrativo de Desarrollo ]
111 Eiee\gszrs c{e EUES:;L;: Politica de Administracion  de normas NTC ISO 9001:2015, NTC 27001:2013, Decreto 1072 de ;r:s (10)5 I;%I:gz:e Administracion de :ZI:[I;::ade Administracion de Riesgos Namero 1 Innovacién Institucional - Subdirector de
9 ! 2015 y demas normas relacionada en el Sistema de Gestién y| 905 &) J . Gestién Organizcional
Control Integrado adoptado por la entidad.
Diivulgar la Politica de Administracién de Riesgos|Divulgar dos (2) veces al afio la Politica de Administracién de|Una (1) Politica de Administracion de P(.)“t'ca de_ Administracion  de . . . . " .
112 . . . N . . Riesgos, divulgada en  cada|Numero de divulgaciones realizadas en el afio 2 Todos los organismos
adoptada por la Entidad Riesgos adoptada, en todos los organismos de la Entidad. Riesgos divulgada N N
organismo de la Entidad
Generar reporte trimestral a cada organismo sobre los fallos Reporte fallos sancionatorios
113 Generar reporte sobre los fallos sancionatorios|sancionatorios proferidos por el Departamento Administrativo de[Cuatro  (4) reportes de fallos ro?eridos or posibles hechos de|Namero de reportes realizados 4 Director Departamento Administrativo de
o proferidos por posibles hechos de corrupcién. Control Disciplinario relacionados con posibles hechos de|sancionatorios socializados Eorru cion por p! P Control Disciplinario Interno
corrupcion. P
12 SUBCOMPONENTE CONSTRUCCION DEL MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION
Dos (2) circulares informativa con
Impartir  lineamientos para la formulacién y|Generar una (1) circular con los lineamientos para realizar la la los lineamientos para realizar la Director Administrativo de Desarrollo e
1.2.1 |actualizacién de los Mapas de Riesgos de Corrupcion|formulacién y actualizacién de los Mapas de Riesgos de|Lineamientos impartidos formulacién y actualizacién de los|Nimero 2 Innovacién Institucional - Subdirector de
de los Procesos de la Entidad. Corrupcién de los Procesos de la Entidad. Mapas de Riesgos de Corrupcién de Gestion Organizcional
los Procesos de la Entidad.
Brindar asistencia técnica para la formulacién del Mapa de ” . . - .
. » . . . - Acta de reunién con su respectivo|, . . . P . . Director Administrativo de Desarrollo e
Riesgo de Corrupcion, en los procesos que no cuentan con en|Cinco (5) Asistencias Técnicas . . N Numero de Asistencias Técnicas realizadas/Numero 100% i I ;
este documento, aplicando la metodologia adoptada por lafrealizadas registro de asistencia de cada una dej de asistencias técnicas programadas 00% Innovacién Institucional - Subdirector - de
Brindar asistencia técnica para la formulacion y|gntidad ! las asistencias técnicas realizadas. Gestion Organizcional
actualizacién de los Mapas de Riesgos de Corrupcién :
1.2.2 " P
de Proceso, aplicando la metodologia adoptada por la|_ . . . - .
N Brindar asistencia técnica en los procesos que soliciten - } ] -

Entidad P o X . . - . Acta de reunién con el respectivo|,, - . . - . . Director Administrativo de Desarrollo e
acompafiamiento para la actualizacién de los Mapas de Riesgos|Asistencias Técnicas brindadas de registro de asistencia de cada una de Numero de Asistencias Técnicas realizadas/Numero 100% |nnovacién Institucional - Subdirector de
de Corrupcién de Proceso, aplicando la metodologia adoptadafacuerdo con las solicitudes gistr o N de asistencias técnicas solicitadas - Co
por la Entidad. las asistencias técnicas realizadas. Gestion Organizcional




N° ACTIVIDADES DESCRIPCION METAS MESES PRODUCTOS (BIENES O = INDICADORES RESPONSABLES
6 7 10 11 12 SERVICIOS) ENTREGADOS FORMULA RESULTADO
Formular y/o actualizar los Mapas de Riesgos de, Formular y/o ac_luallzar el Mapa d.e, Riesgo de Proceso, que Cien por ciento (100%) de los . ” . ”
Ny o contenga los riesgos de corrupcién, de cada uno de los . Mapas de Riesgos de Corrupcionf(Mapas de Riesgos de Corrupcién formulados / total o .
123 Proceso, que contenga los riesgos de corrupcion, paral i Procesos con Mapas de Riesgos de . 100% Lideres de procesos de la Entidad
N . procesos que conforman el Modelo de Operacién por Proceso e formulados de procesos) * 100
la vigencia 2018 y Corrupcion formulados.
de la Entidad.
Enviar a la Subdireccion de Gestién Organizacional el[Enviar por el Sistema de Gestion Documental los Mapas de|Cien por ciento (100%) de los Mapas Covmvunlcav:lone‘s m]lernas con la . o .
. L . - h N L . solicitud de validacion y los formatos|(Mapas de Riesgos de Corrupcion enviados para| 0 o "
124 Mapa de Riesgo de Corrupcién por Proceso formulado|Riesgos de Corrupcién por Proceso ajustados para su|de Riesgos de Corrupcién enviados ; - A, 100% Lideres de procesos de la Entidad
N s X AN, s de Mapas de Riesgos de Corrupcion|validacion / total de procesos) * 100
para su respectiva validacion respectiva validacion. para su validacion. - :
por Proceso diligenciados
. . .. _|Revisar el cumplimiento de la metodologia de Administracion de| .. . Comunicaciones ,'T“er"as con Y,Ia (Mapas de Riesgos de Corrupcién validados / Mapas Director Administrativo de Desarrollo e
Validar los Mapas de Riesgos de Corrupcion|. A .| Cien por ciento (100%) de los Mapas respuesta a la solicitud de validacién . o . A o, . L "
1.25 Riesgos de Corrupcion por Proceso para su respectival . o N N de Riesgos de Corrupcion enviados para valoracion) 100% Innovacion Institucional - Subdirector de
formulados por los procesos. NG de Riesgos de Corrupcién validados. y los formatos de Mapas de Riesgos - N
validacion. ) . *100 Gestién Organizcional
de Corrupcion por Proceso validados
Publicar los Mapas de Riesgos de Corrupcién por|Realizar la publicacién de los Mapas de Riesgos de Corrupcién Cien por ciento (100%) de los Mapes Publicacion .d,e los Mapas de Riesgos (Mapas de riesgos de corrupcién publicados / total de Dlrector” Admln_lstr_atlvo de De_sarrollo €
126 . N de Riesgos de Corrupcién de Corrupcién por Proceso en el 100% Innovacion Institucional - Subdirector de!
Proceso validados por Proceso en el portal web de la Entidad . . procesos) *100 9 o
publicados. portal web de la Entidad Gestion Organizcional
. . AP . . . . - . . A Director Administrativo de Desarrollo e
Consolidar los riesgos de corrupcion identificados en| Consolidar los riesgos de corrupcién identificados en cada uno . Lo Mapas de Riesgos de Institucional|,, . L P "
127 . . PO Un (1) Mapa de Riesgo Institucional " NUmero 1 Innovacion Institucional - Subdirector de!
los Mapas de Riesgos de Proceso de los procesos, en un solo de mapa de riesgos institucional consolidado ) A
Gestién Organizcional
. . N Realizar reunién con los organismos de la Entidad que son Tres  (3) reuniones  con el Acta de reunién con el Departamento
Obtener insumos de los organismos de la Entidad que! . 9 I N Departamento  Administrativo  de L .
: L o fuente de informacion sobre la materializacién de riesgos de e Administrativo de Control . . . . . .
son fuente de informacién sobre la materializacién de: ) " . L N Control  Disciplinario  Interno  / o (Reuniones realizadas / reuniones programadas) Director Administrativo de Desarrollo e
128 . ) ) N corrupcién, con el fin de obtener informacién pertinente que - N Disciplinario Interno / Departamento 3 ” P
riesgos de corrupcion para la gestién de los riesgos de| . . " M, Departamento  Administrativo  de o N *100 Innovacion Institucional
- . sirva de insumo en la formulacién o actualizacién de los mapas . Administrativo de Control Interno /
corrupcién a nivel de procesos y L . Control Interno / Oficina Asesora de - .
de riesgos de corrupcién de los procesos de la Entidad. . Oficina Asesora de Transparencia.
Transparencia.
1.3 |SUBCOMPONENTE CONSULTA Y DIVULGACION
Rgallzar notas sobre la ;_)L’Jbllcacmn de los Mapa; de Publicar en el portal web de la Entidad notas relacionadas con la|Tres (3) notas de los Mapas de Notas sobre los Mapas de Riesgos|(Notas de publicacién realizadas / notas de Director Administrativo de Desarrollo e
131 |Riesgos de Corrupcion y sus respectivas, o . i - i . - N 3 » s
modificaciones. publicacién de los Mapas de Riesgos de Corrupcion Riesgos de Corrupcion publicadas. de Corrupcion por Proceso publicacién programadas)*100 Innovacion Institucional
.- . . ” . . . . . . . A reunion registra n . . - . mité Comunicacién Organizacional.
Definir estrategias de divulgacion de los Mapas de|Realizar reuniones u otros mecanismos que permitan trabajar la|Cien por ciento (100%) de las sgtasdi:nzﬁ |o|aess oe;?;i;o;:o g: (Reuniones realizadas para definir estrategias de C/o ité Comunicacién Organizacional
132 Riesgos de Corrupcién por Proceso para los actores|definicion de las estrategias de la divulgacién de los Mapas de|reuniones donde se definan las " - gla divulgacion / Reuniones necesarias para cumplir con 1 . - .
X . ¥ ” ! " L divulgacion de los Mapas de Riesgos - . Director Administrativo de Desarrollo e
internos y externos de la Entidad. Riesgos de Corrupcién por Proceso. estrategias de divulgacion. ” la actividad) * 100 " T
de Corrupcién. Innovacion Institucional.
Implementar | tr i fini ra | - . . L ien r  cienf 100% I . . - . . ” .
mpel e”ta as  estrategias . definidas _para .,a Poner en marcha las diferentes estrategias de divulgacion de los Cie por - cie to (100 “). de ?s Estrategias de divulgacion|(Estrategias de divulgacién implementadas / - —
133 divulgacion de los Mapas de Riesgos de Corrupcion N . . estrategias de divulgacion . > . . L 1 Jefe Oficina de Comunicaciones
Mapas de Riesgos de Corrupcion a las partes interesadas. . implementadas. Estrategias de divulgacion definidas) * 100
por Proceso. implementadas.
1.4 SUBCOMPONENTE MONITOREO Y REVISION
" . . — Atender las solicitudes sobre sugerencias e inquietudes que
Recibir y revisar las sugerencias e inquietudes que los X y - -
. presenten los diferentes actores sobre los Mapas de Riesgos de| .. . Comunicaciones oficiales donde se| . . . . . .
actores internos y externos puedan presentar, s . N . Lo . Cien por ciento (100%) de las N N (Numero de sugerencias atendidas/ sobre las o Lideres de procesos de la Entidad cuando
141 N . . '[Corrupcién, para analizar si la informacién, contribuye a la . M " atienden las sugerencias e . o " 100% N
relacionadas con el Mapa de Riesgos de Corrupcion . " » X sugerencias o inquietudes atendidas o - sugerencias recibidas)*100 aplique.
del proceso mejora de los Mapas de Riesgos de Corrupcion validados en inquietudes recibidas
p : cada proceso.
. . . . N . - . i i 100% los M: . . P M: Ri i6
Realizar monitoreo y revision a los Riesgos de|Monitorear y revisar periédicamente el Mapa de Riesgos de Cien por.mento( 00%) de los apas Mapas de Riesgos de Corrupcion por ( rocesos con Wapas de Riesgos de C.OHUPCIOH o . .
142 ) 9 de Riesgos de Corrupcién ¥ Monitoreados / Procesos con Mapas de Riesgos de 100% Lideres de procesos de la Entidad
Corrupcién del proceso. Corrupcién de cada proceso . Proceso Monitoreados. - . .
monitoreados. Corrupcion Validados) * 100
Ajustar el Mapa de Riesgos de Corrupcién en el caso Realizar las modificaciones al Mapa &_ie Riesgos de Corru_pmon C!en por ciento (100/?) de Mapas de Formatqs’ Mapa de Riesgos de[(Mapas de Rlesgos de Corrupgl/on modlflcados ! § Lideres de procesos de la Entidad que
143 . por proceso en caso de ser necesario producto del monitoreo|Riesgos de Corrupcién por proceso Corrupcion por proceso|Mapas de Riesgos de Corrupcion que requieren 100% N
de ser necesario. - . = - . A aplican.
realizado al mismo. modificados. diligenciados. modificacién) * 100
Enviar a la Subdireccién de Gestién Organizacional el|Enviar por el Sistema de Gestion Documental los Mapas de|Cien por ciento (100%) de los Mapas 5(3?;i?:éczzlc\'/r;elizaczgfrr‘?; fgromnatolésl (Mapas de Riesgos de Corrupcion enviados paral Lideres de procesos de la Entidad que
14.4 Mapa de Riesgo de Corrupcién por Proceso ajustado|Riesgos de Corrupcién por Proceso ajustados para su|de Riesgos de Corrupcién enviados y p g p p 100% p a

para su respectiva validacion

respectiva validacion.

para su validacion.

de Mapas de Riesgos de Corrupcién
por Proceso diligenciados

validacion / total de procesos) * 100

aplican.




N° ACTIVIDADES DESCRIPCION METAS MESES PRODUCTOS (BIENES O = INDICADORES RESPONSABLES
6 7 10 11 12 SERVICIOS) ENTREGADOS FORMULA RESULTADO
. L B - L Comunicaciones internas con lal . i .
Validar los Mapas de Riesgos de Corrupcion ajustados ngsar el cumpllmlent_q de la metodologia de Administracion _de Cien por ciento (100%) de los Mapas respuesta a la solicitud de validacion (Map_as de Riesgos de .C,OHUPC.IOH validados / Ma_pgs o Director Administrativo de Desarrollo e
145 Riesgos de Corrupcién por Proceso para su respectival . . ¥ " de Riesgos de Corrupcién enviados para valoracion) 100% ” P
por los procesos. A de Riesgos de Corrupcién validados. y los formatos de Mapas de Riesgos|, Innovacién Institucional
validacion. ” N 100
de Corrupcién por Proceso validados
) ) 5 s .
Publicar los Mapas de Riesgos de Corrupcion por|Realizar la publicacion de los Mapas de Riesgos de Corrupcion Cien por ciento (100%) de los Map?s Publicacion .d,e los Mapas de Riesgos (Mapas de riesgos de corrupcién publicados / total de o Director Administrativo de Desarrollo e
1.4.6 " " de Riesgos de Corrupcién de Corrupcién por Proceso en el 100% ” L
Proceso validados por Proceso en el portal web de la Entidad . N procesos) *100 Innovacion Institucional
publicados. portal web de la Entidad
1.5 |SUBCOMPONENTE SEGUIMIENTO
. . [ . Tres (3) informes: Uno (1) de| Informeaa los Mapas de Riesgos de
Verificar y evaluar la elaboracion, visibilizacién, seguimiento y| "= "/ ” Corrupcion por Proceso
. . ” . P verificacion para la elaboracion y dos . . .
Verificar los Mapas de Riesgos de Corrupcién por|control a los Mapas de Riesgos de Corrupcion por Proceso de s . Director del Departamento Administrativo de!
15.1 . B . N (2) de seguimiento a los Mapas de . . Numero 3
Proceso acuerdo con lo establecido en la Guia para la Gestién del Riesgo| - S Nota: El informe con corte a 31 de Control Interno
" Riesgos de Corrupcion por Proceso - %
de Corrupcioén 2015 diciembre de 2018 se entregara en
elaborados
Enero 2019
Enlace del Portal WEB en la Entidad
con las publicaciones de los Informes
" . Publicar en el portal Web de la Entidad los Informes de Tres (3) Informgs de segulmlentq’a a los ./Mapas de Riesgos  de . . .
Publicar el Informe de seguimiento a los Mapas de .. . y los Mapas de Riesgos de Corrupcién Corrupcion por Proceso. . Director del Departamento Administrativo de!
152 N " seguimiento correspondientes a los Mapas de Riesgos de N Numero 3
Riesgos de Corrupcién por Proceso Cormuncion por Proceso por Proceso publicados en Mayo y Control Interno
P p Septiembre 2018 y Enero 2019 Nota: El informe con corte a 31 de|
diciembre de 2018 se publicara en
Enero 2019.
2 SEGUNDO COMPONENTE: Racionalizacién de Tramites.
. . . Numero de organismos capacitados sobre la
. Diez y siete (17) organismos . - . -
Capacitar y asesorar a los representantes del Grupo . B o implementacién de la Estrategia Antitramites en la| . - .
PRI N i ._|capacitados sobre la implementacion s N . Director del Departamento Administrativo de
Antitrdmites sobre la implementacién de la Estrategia X PP Informe general de la capacitacién. [Entidad / Total de organismos convocados a la 1 - -
I . de la Estrategia Antitrdmites en la I, . L Desarrollo e Innovacién Institucional
Antitramites en la Entidad. Entidad capacitacion sobre la implementacion de la
| Estrategia Antitramites en la Entidad.
21 Lineamientos Generales. N_L’_lmero_ d_e organismos c_apacitados_ sobre el
. . . diligenciamiento de los diferentes instrumentos
Diez y siete (17) organismos o
. . " A metodolégicos  (formatos) empleados para |la|
Capacitar y asesorar a los representantes del Grupo|capacitados sobre el diligenciamiento . - . ol
A - T " " H implementacién de la Estrategia Antitramites en la . - .
Antitrdmites sobre el diligenciamiento de los diferentes|de los diferentes instrumentos L y N Director del Departamento Administrativo de
. - - Informe general de la capacitacién.  [Entidad / Total de organismos convocados a la 1 I A
instrumentos metodolégicos (formatos) empleados para la|metodolégicos (formatos) empleados U o T Desarrollo e Innovacion Institucional
. " . o ) N L capacitacion sobre el diligenciamiento de los
implementacién de la Estrategia Antitramites en la Entidad. para la implementacion de I N . o
" D N diferentes instrumentos metodolégicos (formatos)
Estrategia Antitramites en la Entidad. . o N
empleados para la implementacién de la Estrategia
Antitramites en la Entidad.
. . " Un (1) Plan de Trabajo para la| Plan de  Trabajo para la Todos los Organismos de la Administracion
Elaborar Plan de Trabajo para la implementacion de la|. i . . Lo . . e P
. NP . implementacion de la Estrategia implementacion de la Estrategia|Numero 1 Central Municipal que poseen tramites y/o
Estrategia Antitrdmites conjuntamente con los responsables. P P o
Antitramites. Antitramites servicios
Un (1) Formato de Inventario de Formato de Inventario de Tramites y| Director del Departalfv]ento Admlnlslratlvo de
- . L . . Lo - N L " . Desarrollo e Innovacion Institucional
Actualizar la informacién del Formato de Inventario de Tramites|Tramites y Servicios actualizado y Servicios actualizado y consolidado
y Servicios conforme a la depuracion realizada con los|consolidado con la informacién con la informacién que haya sido|Numero 1 . - ”
X " N . . Todos los Organismos de la Administracion
responsables de su ejecucion en la Entidad. entregada por los organismos entregada por los organismos S P
o o - Central Municipal que poseen tramites y/o
2.2 Identificacion de Tramites y Servicios. responsables. responsables. servicios
. . P . . . . NG F Hoj Vi Tramif . - "
Documentar los Formatos de Hojas de Vida de Tramites y de|Cien por ciento (100%) de Formatos Formatos de Hojas de Vida de umero.d.e ormatos de Hojas de Vida de Tramites y Todos los Organismos de la Administracion
- . - . . - PR . . _|de Servicios documentados / Total de Formatos de e L
Servicios y remitir al Departamento de Desarrollo e Innovacién|de Hojas de Vida de Tramites y de Tramites y de Servicios| . . P . 100% Central Municipal que poseen tramites y/o
T Nt L Hojas de Vida de Tramites y de Servicios -
Institucional para su revision. Servicios documentados. documentados. N . servicios
identificados.
. . . P i i 100% Fi . . NG F Hoj Vi Tramif . - .
Revisar los Formatos de Hojas de Vida de Tramites y de Cien por mentq (100%) d,e .ormalos Formatos de Hojas de Vida de umero.d.e ormatos de Hojas de Vida de ramlte§y o Director del Departamento Administrativo de!
. . de Hojas de Vida de Tramites y de P o . de Servicios revisados / Total de Formatos de Hojas 100% ) A
Servicios entregadas por los organismos. L . Tramites y de Servicios revisados. . P . Desarrollo e Innovacion Institucional
Servicios revisados. de Vida de Tramites y de Servicios entregados.
Revision de los procesos y procedimientos. Documentar y/o actualizar los procedimientos relacionados con|Cien por ciento (100%) de los - : Procedimientos  relacionados con los Tramites y Todos los Organismos de la Administracion
P e X - HA . Procedimientos relacionados con los|Servicios ~ documentados  /  Procedimientos o e PR
221 los Tramites y Servicios existentes y remitir al Departamento de|procedimientos  relacionados  con 100% Central Municipal que poseen tramites y/o

de Desarrollo e Innovacion Institucional para su revision.

Tramites y Servicios, documentados.

Tramites y Servicios documentados.

relacionados con los Trémites y Servicios
identificados.

servicios




. MESES INDICADORES
N° ACTIVIDADES DESCRIPCION METAS PRODUCTOS (BIENES O = RESPONSABLES
6 7 10 11 12 SERVICIOS) ENTREGADOS FORMULA RESULTADO
Cien por ciento (100%) de los Procedimientos relacionados con los|Procedimientos relacionados con los Tramites y . - "
. - . e N P i e . s - o Director del Departamento Administrativo de|
Revisar los procedimientos entregados por los organismos. procedimientos relacionados Tramites y Servicios documentados,|Servicios revisados / Procedimientos relacionados 100% ) A
N . . - Desarrollo e Innovacion Institucional
revisados. revisados. con los Tramites y Servicios documentados.
222 |Andlisis normativo Realizar el andlisis juridico de los soportes legales de cada uno|Cien por ciento (100%) de los Tramites y Servicios existentes| Tramites y Servicios ajustados a la norma / Tramites 100% Director del Departamento Administrativo de
o ) de los Tramites y Servicios entregados por los organismos. tramites y Servicios analizados. ajustados a la norma. y Servicios identificados. Desarrollo e Innovacion Institucional
Registrar y/ actualizar los Tramites y Servicios validados por el|{Cien por ciento (100%) de los . - ”
s T P L . - . P - . Todos los Organismos de la Administracion
Departamento de Desarrollo e Innovacion Institucional, para la|Tramites y Servicios documentados y Trémites y Servicios registrados en el| Tramites y Servicios registrados en el SUIT - 3.0 / o, e P
. L - X N . X . L o 100% Central Municipal que poseen tramites y/o
revision y aprobacién del Departamento Administrativo de la|validados registrados y/o actualizados SUIT -3.0 Tramites y Servicios identificados. servicios
2.2.3 |Registrar Tramites y Servicios en el SUIT - 3.0 Funcién Publica - DAFP. enel SUIT-3.0
Elaborar informe de revisién de la informacion registrada en el|Tres (3) Informes de revisién de la| Informe de revision de la informacion Namero 3 Director del Departamento Administrativo de
SUIT 3.0 por los organismos. informacién registrada en el SUIT 3.0 registrada en el SUIT 3.0 Desarrollo e Innovacion Institucional
. . R Brindar asesoria y acompafiamiento en los temas relacionados| .. . . . -
Brindar asesoria y acompafiamiento en temas . Y 9 P N P Cien por ciento (100%) de las . " Solicitudes de asesorias y acompafiamientos . - .
. . L ——|con la implementacion de la Estrategia Antitramites en la|_ = . N Solicitudes de asesoria v . . N Director del Departamento Administrativo de
23 relacionados con la implementacién de la Estrategia| _ . . h solicitudes de asesoria y A " atendidas /  Solicitudes de  asesoria | 1 ) A
P . Entidad cuando los organismos lo demandan y/o cuando existan P . acompafiamiento atendidas. P . Desarrollo e Innovacion Institucional
Antitramites en la Entidad. . L . acompafiamiento atendidas. acompafiamiento radicadas.
debilidades en la aplicacion de los instrumentos.
. Reportes de Fichas Técnicas de Seguimiento de
. . P . " Cuatro (4) reportes de las Fichas . PR . . - o
Enviar la Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores para| . - Reportes de Fichas Técnicas de|Indicadores para medir la eficacia y eficiencia de los . - .
. L P o L Técnicas de  Seguimiento de . . P L . ) Todos los Organismos de la Administracion
realizar la medicién de los Tramites y Servicios en términos de|, ~~ 1 - Seguimiento de Indicadores| Tramites y Servicios enviados / Reportes de Fichas e P
o s .- “|Indicadores para medir la eficacia y . " " S P . . . 4 Central Municipal que poseen tramites y/o
eficacia y eficiencia al Departamento de Desarrollo e Innovacién| .. .~ P - diligenciadas para medir la eficacia y| Técnicas de Seguimiento de Indicadores para medir .-
S L eficiencia de los Tramites y Servicios S P L N A P L servicios
Institucional para su revision. enviados eficiencia de los Tramites y Servicios. |la eficacia y eficiencia de los Tramites y Servicios
| requeridos.
Fichas Técnica de Indicadores revisadas para medir
Revisar la Ficha Técnica de Indicadores para evaluar la| .. . . Fichas Técnicas de Indicadores|la eficacia y eficiencia de los Tramites y Servicios / . . .
visar ! _ecn e P P valuar Cien por ciento (100%) de las Ficha o ! . lcad : eficacia y eficiencia de 1tes y Servict o, Director del Departamento Administrativo de!
medicion de los Tramites y Servicios en términos de eficacia y| .~ . N N revisadas para medir la eficacia y|Fichas Técnicas de Indicadores diligenciadas para| 100% - L
o X Técnica de Indicadores revisadas. A P o N L L o Desarrollo e Innovacién Institucional
eficiencia, entregadas por los organismos responsables. eficiencia de los Tramites y Servicios.|medir la eficacia y eficiencia de los Tramites y
X o . - . . Servicios.
24 Diagnéstico de los Tramites y Servicios a intervenir.
Elaborar la Matriz de Valoracién para Priorizacién de Tramites a| . . . . - Matrices de Valoracion para Priorizacion de Tramites . - ”
. . . np Diez y siete (17) Matrices de Matrices de Valoracion para la| . . p . Todos los Organismos de la Administracion
intervenir por organismo y remitir al Departamento de Desarrollo L L N PR L y Servicios a intervenir entregadas / Matrices de e P
A oo . . P . .__|Valoracion para la Priorizacién de Priorizacién de Tramites y Servicios a . A P . 17 Central Municipal que poseen tramites y/o
e Innovacion Institucional - Subdireccién de Tramites, Servicios|., . . . " . N . Valoracion para Priorizacion de Tramites y Servicios o
” o Tramites y Servicios a intervenir. intervenir por organismo. - L servicios
y Gestiéon Documental para su revision. a intervenir identificadas.
n (1) Form. Matriz - .
Un ( ) ormato d? . a.l, de Formato de Matriz de Valoracién para
Valoracion para Priorizacion de S L N N
. " N " L . ! . N Priorizacion de Tramites a intervenir, ] A
Revisar y consolidar las Matrices de Valoracién para priorizacién| Tramites a intervenir actualizado | R N . Director del Departamento Administrativo de|
P R . X . N . i actualizado y consolidado con la|NUmero 1 ) A
de Tramites a intervenir enviadas por los organismos. consolidado con la informacién que N - 3 Desarrollo e Innovacion Institucional
. informaciéon que haya sido entregada
haya sido entregada por los y
. por los organismos responsables.
organismos responsables.
. " S, P Planes de Accion de Racionalizacion ‘o . ... |Formatos Plan de Accién de Racionalizacién de Todos los Organismos de la Administracion
" . I Elaborar Planes de Accién de Racionalizacién de Tramites y| . - Planes de Accién de Racionalizacion|_~, . - e PR
Aplicar estrategias para la Racionalizacion de . - ..>|de Tramites y Servicios elaborados P - " Tramites y Servicios entregadas / Total de Formatos Central Municipal que poseen tramites y/o
25 P > Servicios y remitir al Departamento de Desarrollo e Innovacién . de Tramites y Servicios aplicados por S y R, - 17 - .
Tramites y Servicios. I S por los organismos que vayan a . Plan de Accién de Racionalizacion de Tramites vy servicios y hayan planteado realizar
Institucional para su revision. . ; ; o los organismos. R . . N R,
realizar acciones de racionalizcion. Servicios identificados. acciones de racionalizcion.
. L . . P n (1) Form. Plan de Accién .
. . I ... _|Consolidar los Planes de Accién de Racionalizacién de Tramites u ( ) ° g}o de Pla de, celo) de Formato Plan de Accién de . . .
Aplicar estrategias para la Racionalizacion de Tramites L . " . Racionalizacién de  Tramites | N s P . Director del Departamento Administrativo de
2.6 - y Servicios con la informacién entregada por los organismos - . N Racionalizacién de Tramites y[NUmero 1 i L
y Servicios. Servicios actualizado y consolidado . . Desarrollo e Innovacion Institucional
responsables. N i Servicios consolidado.
con la informacién reportada.
Realizar Seguimiento a la Estrategia de Realizar monitoreo o seguimiento de las actividades|.. oo oo imientos de avance de E:tg,:g”ie;m ordecad?aztr:\z :: Iolésl Todos los Organismos de la Administracion
2,7 Racionalizacion de Tramites y Servicios programadas en el Plan de Racionalizacién y del avance de la| 9 ga p Numero 3 Central Municipal que poseen tramites y/o

Estrategia Antitramites.

la Estrategia.

organismos que tienen tramites V|
servicios.

servicios




N° ACTIVIDADES DESCRIPCION METAS MESES PRODUCTOS (BIENES O = INDICADORES RESPONSABLES
6 7 10 11 12 SERVICIOS) ENTREGADOS FORMULA RESULTADO
Realizar el seguimiento a los resultados logrados en la
implementacién de las mejoras a los tramites, servicios, . . . . Director del Departamento Administrativo de!
. . N Tres (3) informes de Seguimiento. Informes de Seguimiento. Ndmero 3
procesos y procedimientos, en los periodos preestablecidos por| Control Interno
la norma.
) ) o . L
Documentar los formatos de encadenamiento de Tramites y de Cien por  ciento (100/0). de los Formatos de encadenamiento de Form_a_tos de encadenamiento de Tramites y de Todos los Organismos de la Administracion
L - . _|formatos de encadenamiento de P . . _|Servicios documentados  / Formatos de e L
Servicios y remitir al Departamento de Desarrollo e Innovacion|__, - Tramites y de Servicios . P - 100% Central Municipal que poseen tramites y/o
L S Tramites y de Servicios encadenamiento de Tramites y de Servicios L
Institucional para su revision. documentados. ) o servicios
documentados. identificados.
: . ™ ([ il )0/ i AMi
28 Aplicar los instrumentos para la Interoperabilidad. Revisar los formatos de encadenamiento de Tramites y de Cien por ciento (100%) de los Formatos de encadenamiento de| OMalos de encadenamienio de Tramites y de Director del Departamento Administrativo de
. . Formatos de encadenamiento de PR o . Servicios revisados / Formatos de encadenamiento 1 i .
Servicios entregados por los organismos. P s . Trémites y de Servicios revisados. - . Desarrollo e Innovacion Institucional
Tramites y de Servicios revisados. de Tramites y de Servicios documentados.
Consolidar los formatos de encadenamiento de Tramites y| Dos (?) Formatos de encadengmlento Folrmglos de gr\padenamlgnto de . Director del Departamento Administrativo de
. . de Tramites y servicios actualizados y| Tramites y servicios actualizados y|Numero 2 - L
servicios entregados por los organismos. N N Desarrollo e Innovacion Institucional
consolidados consolidados.
Monitoreo a la Implementacion de la Estrategial Re?“z,ar. monitoreo _de la !rlrlplememacmn de la Estrategia . .. . . Director del Departamento Administrativo de
29 P ; Antitramites, con la informacién reportada por cada uno de los|Tres (3) informes de Seguimiento. Informes de Seguimiento. NUmero 3 ) A
Antitramites en la Entidad. . Desarrollo e Innovacion Institucional
organismos.
Realizar seis (6) reuniones
. . blm_erfsu_ales con el Grupo Reuniones realizadas con el Grupo Antitrdmites para
Seis (6) reuniones con el Grupo Antitrdmites para adelantar las . . P
. . . P PN L ._|adelantar las actividades de la Estrategia Antitramites " - .
. - Lol Realizar reuniones bimensuales con el Grupo Antitrdmites para|Antitrdmites para adelantar las actividades de la  Estrategia . ol Director del Departamento Administrativo de
2,10 Realizar la reunién con el grupo Antitramites L . . - . I / Reuniones programadas con el Grupo Antitramites 6 - A
adelantar las actividades de la Estrategia Antitramites. actividades de la Estrategia Antitramites. . N Desarrollo e Innovacion Institucional
o N . para adelantar las actividades de la Estrategia
Antitramites. Nota:  Esta reuniones pueden|) .. ..
: I : Antitramites.
realizarse también por organismo
conforme a las necesidades.
3 TERCER COMPONENTE: Rendicién de Cuentas.
3.1 Subcomponente 1: Informacién de calidad y en lenguaje comprensible.
P.rodumr c0n¥e.n|dos ngnmqsos para la pagina web con el fin de T<~)tal de contenidos publicados en el Contenidos informativos divulgados [No. de contenidos realizados 5.000 Jefe Oficina de Comunicaciones
divulgar teméticas de interés para la comunidad afio
Realizar publicaciones con informacién institucional de
programas y proyectos en la cuenta oficial de Facebook de la|Total de publicaciones al afio Publicaciones realizadas No. de publicaciones 2.300 Jefe Oficina de Comunicaciones
. . ” . Alcaldia de Cali
Brindar informacién a la comunidad con respecto a las
3.1.1 [gestiones realizadas por los diferentes Organismos del i | B o
Municipio Santiago de Cali Publicar tweet con informacién de la gestion institucional €n 13|ty e yyeets al afio Tweets publicados No. de tweets 3.000 Jefe Oficina de Comunicaciones
cuenta de tweeter de la entidad
Publicar informacién institucional rogram T t n - " - . - - -
ublica ormacio stitucional de p 0gramas y proyectos enlrqa) de publicaciones al afio Publicaciones realizadas No. de publicaciones 590 Jefe Oficina de Comunicaciones
la cuenta oficial de Instagram de la Alcaldia de Cali
i:ll;!car videos de la gestion de la enfidad en la cuenta de You Total de videos publicados Videos subidos a la red No. de videos 400 Jefe Oficina de Comunicaciones
Verificar la publicacion de informacién institucional en Realizar la evaluacién de las instancias para verificar el
3.1.2 |el portal web de la Alcaldia de acuerdo al componente L - L p Total evaluaciones realizadas Evaluaciones realizadas No. de evaluaciones realizadas 2 Jefe Oficina de Comunicaciones
X - X N L cumplimiento de la Politica Editorial
de informacién de la estrategia de Gobierno Digital
3.2 Subcomponente 2: Didlogo de doble via con la ciudadaniay sus organizaciones.
Realizar dial ntre  Alcaldi muni n medi ien por ciento (100% il ” . . s . - .
ealizal didlogos entre Alcaldia y Comunidad e edios Ce_ por ciento (100%) de didlogos Diélogos en medios masivos % de dialogos realizados 100% Jefe Oficina de Comunicaciones
masivos realizados
221 Disponer espacios de interaccion entre la Alcaldia y la Identificz?\r‘ las necesidades de informaci}c’m, de los ciudadanos, Dos (2) informes Informg[ con temas gene(ales Paral o de informes 2 Subdirector de Tramites, Servicios y Gestion
- comunidad en general para definir los temas generales de Rendicién de Cuentas Rendicién de Cuentas identificado Documental
Identificar las necesidades de informacion de los grupos de Informe con temas particulares para Todos los organismos de la Administracion
valor, para definir los temas particulares de Rendicién de[Un (1) informe p Pa3INo. de informes 1 9

Cuentas por Organismo

Rendicion de Cuentas identificado

Central Municipal




N° ACTIVIDADES DESCRIPCION METAS MESES PRODUCTOS (BIENES O = INDICADORES RESPONSABLES
6 7 10 11 12 SERVICIOS) ENTREGADOS FORMULA RESULTADO
322 D'Sp°“ef espacios de |r_neraccwln e_nlre los Organismos Realizar didlogos a través de “Encuentros Somos Alcaldia” C|e|_1 por ciento (100%) de didlogos Encuentros realizados % de dialogos realizados 100% Jefe Oficina de Comunicaciones
de la entidad y los Servidores Publicos realizados
Realizar un evento de rendicién de cuentas Un (1) evento Evento realizado No. de eventos realizados 1 Jefe Oficina de Comunicaciones
Establecer y ejecutar actividades de didlogo que cumplan con
los pasos para la realizacién de un proceso adecuado de|Tres (3) actividades por Organismo L - L . - o, . .
Dar a conocer los resultados de la gestion de la entidad|Rendicion de Cuentas, a través de canales presenciales y/o no|misional Actividad de didlogo Actividades realizadas/actividades programadas 100% Organismos misionales
3.2.3 |a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades|presenciales. (Organismos Misionales)
publicas y a los organismos de control
Establecer y ejecutar actividades de didlogo que cumplan con
los p.a.s’os para la reallzacpn de un proceso adgcuado de D95, (2) acciones por Organismo no Actividad de didlogo Actividades realizadas/actividades programadas 100% Organismos no misionales
Rendicién de Cuentas, a través de canales presenciales y/o no|misional
presenciales. (Organismos No Misionales)
33 Subcomponente 3: Incentivos para motivar la cultura de la rendicién y peticién de cuentas.
Realizar jornadas de trabajo con las organizaciones|Realizar asesorias y recomendaciones a los Organismos . -
s . . : T . L - . . i . Secretario de Desarrollo Territorial
3.3.1 |[comunitarias y comunales donde se brindar& asesoria|comunales y comunitarios sobre cémo solicitar la rendicién de|Cuatro (4) jornadas de trabajo Informes y/o actas de reunién NUmero 4 R
- L L " - . - Participacion Ciudadana
para la solicitud de rendicién de cuentas. cuentas a la Administracion Municipal de Santiago de Cali.
Realizar reuniones con el Alcalde y su equipo de Gobierno en
las comunas y corregimientos priorizadas del Municipio de
Santiago de Cali, donde se les entrega la informacién de . . . L . Secretario de Desarrollo  Territorial
. . S Treinta y siete (37) reuniones Acta de reunion Numero 37 IR
primera mano del plan de gobierno y las prioridades Participacion Ciudadana
- " . establecidas, a fin de iniciar procesos de concertacién de corto,
3.3.2 |Visibilizar la Informacién de la entidad oect ! niciar p !
mediano y largo plazo.
Realizar jornadas en las que los organismos de la Alcaldia se . -
. X . . . o - . Secretario de Desarrollo  Territorial
instalan en una comuna y brindan informacién frente a sus|Cuatro (4) jornadas al afio Actas de reunién NUmero 4 PR
- . Participacién Ciudadana
proyectos y ofrecen los servicios a la comunidad.
Realizar sesiones de acompafiamiento a nivel de comunas vy
Fortalecimiento de las redes de veeduria ciudadana y|corregimientos a las redes de control social y veedurias . o ” . Secretaria de Desarrollo Territorial
333 . N N N o . . : o Cuatro (4) jornadas al afio Actas de reunién NUmero 4 P
de control social en Santiago de Cali. ciudadanas en su gestion de vigilancia hacia los distintos Participacion Ciudadana
organismos de la Alcaldia
Fomentar la cultura de Rendicion de cuentas como Un|ppjicar en intranet, pagina web, redes sociales, pantallas Subdirector de Tramites. Servicios v Gestién
proceso permanente en la entidad. institucionales y/o carteleras de la entidad notas relacionadas|Cinco (5) publicaciones Publicaciones realizadas Numero 5 Documental ' y
con Rendicién de Cuentas
Realizar jornadas de capacitacion a los delegados de Rendicién . " . . Subdirector de Tramites, Servicios y Gestién
: Tres (3) jornadas al afio Jornadas realizadas Namero 3
de Cuentas de todos los organismos Documental
334
Realizar jornadas de sensibilizacion a los servidores publicos de . o . , Subdirector de Tramites, Servicios y Gestion
. Dos (2) jornadas al afio Jornadas realizadas Numero 2
la entidad Documental
R«lem_mr caps_ula informativa . de senﬁbl}llzaolon a servidores Dos (2) capsulas al afio Capsula informativa divulgada Numero 2 Jefe Oficina de Comunicaciones
publicos mediante correo masivo corporativo
Identificar el nivel de conocimiento de los servidores publicos . . Subdirector de Tramites, Servicios y Gestién
N L Dos (2) informes Informe Ndmero 2
o . frente a conceptos relacionados con Rendicién de Cuentas Documental
Promover el conocimiento y apropiacién de los
335 . N L
lineamientos de Rendicién de Cuentas N — .
Realizar actividades para exaltar el conocimiento de los Subdirector de Tramites, Servicios y Gestion
servidores publicos de conceptos relacionados con Rendicién de|Dos (2) actividades Actividad realizada NUmero 2 Documental ' y
Cuentas
34 Subcomponente 4 Evaluacién y retroalimentacion a la gestién institucional
Generar acta de la evaluacién de las actividades de didlogo Acta Acta de evaluacién / nimero de actividades de 1 Todos los organismos de la Administracion
realizadas por el Organismo - " dialogo realizadas Central Municipal
. ” . Un (1) acta por actividad de dialogo
34.1 Evaluar las acciones de diélogo realizadas realizada
Remitir acta de evaluacién de las actividades de didlogo a la| . - Todos los organismos de la Administracion
o - - " Acta Nimero de actas remitidas 1 2
Subdireccion de Tramites, Servicios y Gestién Documental Central Municipal
Realizar seguimiento a la implementacién de la|Generar informe de seguimiento y evaluacién de la estrategia de . . Subdirector de Tramites, Servicios y Gestion
342 . L L N Un (1) informe Informe Ndmero 1
Estrategia de Rendicion de cuentas. Rendicion de Cuentas de la entidad. Documental
4 CUARTO COMPONENTE: Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano.




N° ACTIVIDADES DESCRIPCION METAS MESES | PRODUCTOS (BIENES O | = INDICADORES RESPONSABLES
6 [ 7 8 | 9 [ 10 11 ] 12 | SERVICIOS) ENTREGADOS | FORMULA [RESULTADO |
4.1 Subcomponente 1: Estructura administrativa y Direccionamiento estratégico.
Estalblecer mecanismos d? comunicacion dlrec}a en_tlre Remitir reporte del estado de las PQRSD asignadas a cada uno . P .- )
las &reas de servicio al ciudadano y la Alta Direccién . . ; N . 10 por Subdirector de Tramites, Servicios y Gestién
411 - - de los organismos a través del e-mail del directivo de cada|1 reporte mensual por organismo Reporte del Estado de las PQRSD Numero .
para facilitar la toma de decisiones y el desarrollo de! organismo organismo |Documental
iniciativas de mejora. 9 :
4.2 Subcomponente 2: Fortalecimiento de los canales de atencién.
Fonalec?r_ canales de_alencmn de aguerdo con las Realizar divulgacion de los tramites y servicios ofrecidos por la| - - . . . Subdirector de Tramites, Servicios y Gestién
421 caracteristicas y necesidades de los ciudadanos para| . p . . Tres (3) actividades Actividad de divulgacion Ndmero 3
N entidad a través de los diferentes canales de atencion Documental
garantizar cobertura.
Registrar los Conceptos que Originan las PQRSD presentadas PORSD Clasificad c Responsagle dvel cenltr;) de docgmentamm Y
Fortalecer Sistemas de Informacion que faciliten la por la Ciudadania en el Sistema de Gestién Documental Q asificadas por Concepto correspondencia y el funcionario que emite|
422 |Gestiény Trazabilidad de los Requerimientos de los Tres (3) Informes en el Afio Numero 3 respuesta a PQRS
Ciudadanos.
Generar Informe Estadistico de los Conceptos que Originan las Informe Secretario de Desarrollo Territorial ]|
PQRSD presentadas por la Ciudadania Participacién Ciudadana
Realizar Foros con Tematicas de Interés al Ciudadano,| . . Secretario de Desarrollo Territorial y
N N Cinco (5) Foros Foro Numero 5 PR
programados segun eventos del periodo. Participacion Ciudadana
Promover canales de atencion de acuerdo con las . o . Feria Informativa (Brigadas) en la . o
423 |caracteristicas y necesidades de los ciudadanos para |Participar en "Ferias informativas" programadas por la Cuatro (4) Jornadas al Afio que cada Organismo presenta y Namero 4 Secretario de Desarrollo  Territorial |
garantizar cobertura. Secretaria de Desarrollo Territorial y Participacion Ciudadana” . expli_ca @ una comuna sus proyectos, Participacién Ciudadana
trdmites v servicios
Realizar Feria Informativa para Promover los Diferentes Puntos . " . Secretario de Desarrollo Territorial 'y
L Tres (3) Ferias Punto de Informacién Ndmero 3 RPN
y Canales de Atencion Participacion Ciudadana
Medir el desempefio de los puntos de atencién de la| . . . "
" P i . Realizar un cuadro de seguimiento estadistico sobre tiempos de . -
ventanilla Gnica CAM - Sétano 1 consolidando . o . y y .. .. Secretario de Desarrollo Territorial ]|
4.2.4 - ! ! espera, tiempos de atencién y cantidad de ciudadanos atendidos|Cuatro (4) Reportes de Seguimiento Reporte de seguimiento Numero 4 PR
estadisticas sobre tiempos de espera, tiempos de - Participacién Ciudadana
i . . . x médulo.
atencion y cantidad de ciudadanos atendidos.
4.25 Realizar Visita a las Ventanillas Externas de la Entidad. Seis (6) Actas de Visita. Actas de Visita Numero 6 Secre_!ano_ . de_ Desarrollo - Territorial y
. - » Participacién Ciudadana
Verificar el Cumplimiento del Proceso de Atencién al
Usuario en las diferentes Ventanilla Externas. imi i isil . L . i itori
426 Seg_glmlento y m_t’Jnnoreo del resultadoude las vns_nas paral o .o (6) Actas de Seguimiento Actas de Seguimiento Numero 6 Secre‘!ano” dg Desarrollo  Territorial 'y
verificar la aplicacién del proceso de Atencién al Usuario. Participacién Ciudadana
4.3 Subcomponente 3: Talento Humano.
Cuahﬂgar e_I persor_\a_l encargado de dar tramite a las Gestlon_ar_programas de cap_acntacnon y sensnbnhza_cnon para el ) Jomadas de capacitacién  ylo| . Subdirector de Tramites, Servicios y Gestién
431 comunicaciones oficiales presentadas por los fortalecimiento de competencias y habilidades relacionadas con|Dos (2) jornadas IR, . Numero 2
. .- . sensibilizacién realizadas Documental
ciudadanos. el servicio al ciudadano .
Identificar el nivel de conocimiento de los servidores publicos de . . .. . Subdirector de Tramites, Servicios y Gestion
N . . Dos (2) informes Informe sobre nivel de conocimiento [NUmero 2
conceptos relacionados con Servicio al Ciudadano Documental
Promover el conocimiento y apropiacion de los
432 . . - .
lineamientos de Servicio al Ciudadano . - .
Realizar actividades para exaltar el conocimiento de los " i . ”
N P . . - L . . Subdirector de Tramites, Servicios y Gestion
servidores publicos de conceptos relacionados con Servicio al|Dos (2) actividades Actividad realizada Numero 2
: Documental
Ciudadano
Realizar Jornadas de Induccién al Servidor Publico de los
433 Cualificar gl Pgrsonal chargado de Recibir y Radicar|Diferentes Puntps de Atgnglon enel Proc,edlmlento Rlecacmn Cuatro (4) Jornadas Jomadas de Capacitacién Realizadas|Ntmero " Secre‘tanql dg Desarrollo  Territorial y
las Comunicaciones Oficiales de Comunicaciones Oficinales a través de los Diferentes Participacién Ciudadana
Canales de Atencién”
Realizar Actividades para Medir el Grado de Apropiacion del
Servidor Publico que Presta Atencién al Ciudadano en los|Dos (2) Actividades Actas de Actividades Numero 2
434 |Promover el Conocimiento y Apropiacién del Proceso Diferentes Puntos Secretario de Desarrollo  Territorial Y|
o~ Atencién al Usuario N — N — Participacion Ciudadana
Realizar Actividades para destacar el nivel apropiacién de los
Servidores Publicos frente al conocimientos del Proceso de|Dos (2) Actividades Informes de Gestién Numero 2
Atencién al Usuario
4.4 Subcomponente 4: Normativo y procedimental.
Divulgar el reglamento interno para la gestién de las, Realizar publicacion de - los lineamientos _definidos en el Subdirector de Tramites, Servicios y Gestién
4.4.1 9 o p 9 Reglamento interno para la gestion de PQRSD a través de|Cinco (5) publicaciones Publicaciones realizadas Namero 5 ' y
peticiones, quejas y reclamos. diferentes canales Documental




N° ACTIVIDADES DESCRIPCION METAS MESES PRODUCTOS (BIENES O = INDICADORES RESPONSABLES
6 7 10 11 12 SERVICIOS) ENTREGADOS FORMULA RESULTADO
Elaborar periédicamente informes de PQR para] " . - ”
4.4.2 identificar oportunidades de mejora en la prestacioén de|Publicar informe de seguimiento a las PQRSD Tres (3) informes Informe de seguimiento a PQRSD NUmero 3 gzgﬂ;e;:?;l de Tramites, Servicios y Gestion
los servicios
443 lIj?eaxllza\r _Ajus:e de Rolltlcas de Operacion del Proceso B . ) ‘ . . Un (1) formato FO7 validado Un Formato Numero 1 Secre‘tanql dg dDde:;e\rrollo Territorial 'y
le Atencién al Usuario. Revision, Ajuste y Divulgacion de las politicas de operacion del Participacion Ciudadana
n f i o i proceso de atencién al usuario. : o
444 Realizar Dlvulga0|on de las Politicas de Operacion del Una (1) Circular de divulgacin Una circular Numero 1 Secre‘tarloﬂ dg Desarrollo  Territorial y
Proceso Actualizadas. Participacion Ciudadana
445 Rgallzar Divulgacién de Carta de Trato Digno al|Realizar afiches con la carta de tratov digno al ciudadano la cual Veintisiete ( 27) afiches. Un Afiche por organismo Numero 1 Secre‘tarloﬂ dg Desarrollo  Territorial y
Ciudadano. debe ser entregada a todos los organismos Participacion Ciudadana
4.5 Subcomponente 5: Relacionamiento con el ciudadano.
leundlr_y' Promover la A_pllcamon_ de los formatos para medir la| Circulares Elaboradas Circular Realizadas Namero 2 Secre_lano” de_ Desarrollo  Territorial 'y
Percepcion de los Usuarios Atendidos Participacion Ciudadana
Aplicar encuestas para medir la percepcién de los usuarios
frente a la atencion y/o la satisfaccion de los servicios ofrecidos|Encuestas aplicadas Encuestas aplicadas
por la Entidad a través de los diferentes canales
Medir la percepcion de los usuarios frente a la atencién NUmero de encuestas registradas/Numero de 100 Todos los organismos de la Administracion
451 |y la satisfaccion de los servicios ofrecidos por la encuestas aplicadas Central Municipal
Entidad a través de los diferentes canales
Registrar encuestas de percepcion de los usuarios frente a la
atencion y/o la satisfaccion de los servicios ofrecidos por la . .
. . " . Encuestas registradas Encuestas registradas
Entidad a través de los diferentes canales en la herramienta de
la pagina web de la entidad
Generar informe de atencion del usuario. Tres (3) informes Informg Percepc!on frente a la Nimero 3 Seqe‘tano” dg Desarrollo - Territorial
Atencién del usuario Participacion Ciudadana
Generar informe de satisfaccion de usuario. Tres (3) informes Infqrme ”Percepmon_ frente a la Numero 3 Subdirector de Tramites, Servicios y Gestion
Satisfaccién del usuario Documental
Aplicar Formulario de Caracterizacion de Usuarios en la Usuarios caracterizados
452 Caracterizar a los Qud'?danos - Usuarios - Para|Ventanilla Unica CAM - Sétano 1y las Ventanillas Unicas. Tres (3) Informes por Organismo Namero 3 Secre_!ano” de_ Desarrollo  Territorial |
reconocer Grupos de interés Participacién Ciudadana
Generar informe de Caracterizacion de Usuarios. Informe
5 QUINTO COMPONENTE: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién.
51 Subcomponente 1: Lineamientos de Transparencia Activa.
Realizar reunién con todos los organismos para dar a conocer|
los lineamient n materi ransparenci i n el L L . - .
0s [ga \entos e_ ateria de. ta_ sparencia gctlva, con e Una (1) reunién Acta de reunién Numero 1 Oficina Asesora de Transparencia
propésito de cumplir con las obligaciones contenidas en la Ley|
1712 de 2014
Seguimient it laimpl tacion de la L Publicar y actualizar la informacién en el Boton de
1??;';”'3%24)' momm or:onf\ ":\r'r:p er:lin _a<:|or:A ela neyl Transparencia conforme a la responsabilidad de cada[100% cumplimiento en el Anexo 1 de
511 Z | (compol E'I's da Sga e dcna ac 'V?)’ e de organismo, de acuerdo a la Resolucién 3564 de 2015 de MINTIC|la Resolucién 3564 de 2015 de Botdn de Transparencia Porcentaje 100% Todos los Organismos
-4 |marco de fas responsabllicaces de caca organismo de conforme a lineamientos de la Oficina Aessora de|MINTIC
la administracién municipal, respecto de la publicacién T .
. . . : ransparencia
de informacion en el botdn de transparencia
Elaborar informe de seguimiento de las acciones establecidas
en Ios_ p_lanes de lrabaj_o d(_e los 0rganismos, para verificar el Tres (3) Informes Informe de evaluacion de resultados [Nuimero 3 Oficina Asesora de Transparencia
cumplimiento de las obligaciones contenidas en la Ley 1712 de
2014 respecto del componente transparencia activa
Segui‘mignto ] monitgreo B Ia| implemeTtaqién_ o Realizar reunién con todos los organismos para dar a conocer Una (1) reunién Acta de reunion Numero 1 Oficina Asesora de Transparencia
subcriterio d_e datos abiertos en e marco del crl_teno de||0s lineamientos en materia de datos abiertos P
transparencia, del componente de gobierno abierto de
la Estrategia de Gobierno en Linea o Gobierno Digital
5.1.2. |como herramienta de transparencia activa para el|Elaborar plan de trabajo por cada organismo en el marco de los
acceso a informacién publica lineamientos emitidos por la Oficina Asesora de Transparencia,|Un (1) Plan de Trabajo por cada Plan de Trabajo Namero 1 Todos los Organismos

para la identificacién, cargue, publicacién, difusién y monitoreo
de conjuntos de datos abiertos.

organismo




. MESES INDICADORES
N° ACTIVIDADES DESCRIPCION METAS PRODUCTOS (BIENES O = RESPONSABLES
6 7 10 11 12 SERVICIOS) ENTREGADOS FORMULA RESULTADO
Realizar seguimiento al cumplimiento de las acciones
establecidas en el plan de trabajo por cada organismo, sobre la .
N e P . J.,p o 9 M Un (1) Plan de Trabajo con . .. X
identificacién, cargue, publicacién, difusion y monitoreo de sequimiento Plan de Trabajo con seguimiento Numero 1 Todos los Organismos
conjuntos de datos abiertos, de acuerdo a los lineamientos g
emitidos por la Oficina Asesora de Transparencia
Elaborar informe de seguimiento de las acciones establecidas
en los planes de trabajo de los organismos, para verificar el
cumplimiento del subcriterio de datos abiertos en el marco del - . - .
imp . X . . Tres (3) Informes Informe de evaluacion de resultados (NUmero 3 Oficina Asesora de Transparencia
criterio de transparencia de la Estrategia de Gobierno en Linea
o Gobierno Digital como herramienta de transparencia activa
para el acceso a informacién publica
Revisar la evaluacién de la Alcaldia de Cali en el indice de
Revisar el informe de indice de Gobierno Abierto -IGA-|Gobierno Abierto, generado por la Procuraduria General de la . L . - .
5.1.3. N e - gen p Un (1) informe Informe de evaluacion de resultados |Numero 1 Oficina Asesora de Transparencia
y analizar los avances o retrasos en la calificacion Nacién, con el objetivo de generar alertas respecto de los
avances o retrasos en la calificacion
Elaborar informe sobre la publicacion de la contratacion
Revisar la base de datos del SECOP, respecto de la|realizada por los diferentes organismos, teniendo en cuenta la
publicacion de la contratacion de cada uno de los|percepcion frente a riesgos de corrupcion, con el objetivo de
5.1.4. |organismos, como una herramienta para lajgenerar recomendaciones que sirven de insumo para lafUn (1) informe Informe de evaluacién de resultados [Nuimero 2 Oficina Asesora de Transparencia
transparencia, acceso a la informacién publica y lucha|implementacién de estrategias de transparencia, acceso a|
contra la corrupcién informacién publica sobre contratacién y lucha contra la
corrupcion
Aplicar algunos criterios metodolégicos de medicién|Aplicar metodologia nacional sobre medicién de transparencia|
5.15. nacional, para elaborar una valoracion aproximada delfen la Alcaldia de Cali, con el objetivo de evaluar|Un (1) informe Informe de evaluacion de resultados [Numero 2 Oficina Asesora de Transparencia
nivel de transparencia en la entidad. aproximadamente el nivel de transparencia de la entidad.
Proponer lineamientos y medidas para disminuir los, . . - -
. L Revisar los mapas de riesgos de corrupcién, en relacién con las
riesgos de corrupcion y fortalecer la cultura de 1 denuncias presentadas por los ciudadanos, con el propésito de
5.1.6. |probidad y transparencia en la Administracién " p as p nos, con €' propos Dos (2) Informes Informe de evaluacién de resultados [Nuimero 2 Oficina Asesora de Transparencia
L N . realizar recomendaciones frente a la identificacion de riesgos
Municipal y en las entidades descentralizadas del| ~, .
L . X mas criticos.
municipio de Santiago de Cali
Recibir informacién sobre situaciones o hechos,
relacionados con la ética publica, la transparencia y la|Elaborar matriz en la cual se lleve a cabo el seguimiento de las
5.1.7. anticorrupcion e informar o denunciar ante las|denuncias sobre hechos de corrupcién recibidas en la OficinalUna (1) Matriz Matriz de seguimiento Numero 1 Oficina Asesora de Transparencia
instancias de control pertinentes y hacer el seguimiento| Asesora de Transparencia.
respectivo
- . - " Disefiar piezas comunicacionales de promocién de cultura de Piezas comunicacionales disefiadas y
Disefiar piezas comunicacionales de promocién de . " . y S . . - " . . - .
5.1.8. . . . . transparencia, legalidad e integridad en coordinaciéon con lafSeis (6) piezas comunicacionales remitdas a la  Oficina  de[NUmero 6 Oficina Asesora de Transparencia
cultura de transparencia, legalidad e integridad . S o
Oficina de Comunicaciones Comunicaciones
Verificar el cumplimiento de los compromisos suscritos . - . .
" N . - |Elaborar informe de seguimiento a los compromisos suscritos
por la Alcaldia de Cali en materia de transparencia, , X ) I .
H - - " por la Alcaldia de Cali en materia de transparencia, integridad y
integridad y lucha contra la corrupcion con la Alianza| o N . o . - .
5.1.9. . . " " . lucha contra la corrupcién con la Alianza para Gobierno|Dos (2) Informes Informe de evaluacion de resultados [NUmero 2 Oficina Asesora de Transparencia
para Gobierno Abierto "AGA" y la Secretaria def,, . " " N N y "
. . . - Abierto"AGA" y la Secretaria de Transparencia de la Presidencia
Transparencia de la Presidencia de la Republica de P .
. de la Republica de Colombia.
Colombia.
Brindar asesoria y acompafiamiento a los organismos en|Cinco (5) procesos de produccién de Procesos de producciéon  de . . .
> . N S . - . " o . Director del Departamento Administrativo de!
documentacién de procesos de produccién de informacién|informacion estadistica| informacién estadistica| Nimero 5 ” L
. Planeacion Municipal
estadistica. documentados documentados
Brindar apoyo a los organismos para la generacion de - . Quince por ciento (15%) de la e X Plan de Fortalecimiento de Registros Administrativos . . .
5.1.10. |informacion estadistica para la planificacion y la toma|lmplementar el Plan de Fortalecimiento de Registros|implementacion ~ del ~ Plan  de Plan de Fortalecimiento de Registros|, /" blan de Fortalecimiento de Registros 15% Director del Departamento Administrativo de
de decisiones. Administrativos. Fortalecimiento de Registros Administrativos implementado. Ad,r)ninistrativos formulado> 9 Planeacion Municipal
Administrativos.
. . N " Inventario de procesos de produccién Inventario de procesos de produccién . . .
Actualizar el inventario de procesos de produccién de X proce p - X proce p o . Director del Departamento Administrativo de
. - o de informacion estadistica de informacion estadistica| Numero 1 ” L
informacion estadistica. . . Planeacion Municipal
actualizado. actualizado.
. . . " . . . Cinco (5) metadatos estandarizados Metadato ~ estandarizado de los . - .
5.1.11 [Regular el intercambio de informacién estadistica en la [Construir el metadato estandarizado de los procesos de ® L ” . Director del Departamento Administrativo de!
de los procesos de produccién de procesos de produccién de|NUmero 5

Alcaldia de Santiago de Cali.

produccién de informacion estadistica.

informacion estadistica.

informacién estadistica.

Planeacion Municipal




N° ACTIVIDADES DESCRIPCION METAS MESES PRODUCTOS (BIENES O = INDICADORES RESPONSABLES
6 7 10 11 12 SERVICIOS) ENTREGADOS FORMULA RESULTADO
. . - C|ncg ®) metade_nos incluidos en el Metadatos incluidos en el Archivo|, . Director del Departamento Administrativo de
Actualizar el Archivo Municipal de Datos. Archivo ~ Municipal de  Datos . Namero 5 " L
. Municipal de Datos. Planeacién Municipal
actualizado.
Se realiza publicacién del Plan Anual de Adquisiciones con el
5.1.12. |Publicar el Plan Anual de Adquisiciones vigencia 2018 fin de comunicar |nfor_maC|on atil y temprana a |(’JS provee_d_ores Un (1) Plan anual de adquisiciones Plan Anual de Adquisiciones vigencia Numero 1 Depanam}e’nto . Administrativo de
potenciales de las entidades estatales, para que éstos participen|publicado 2018 Contratacién Publica
de las adquisiciones que hace la Entidad.
Diligenciar la encuesta de autoevaluacion para lal Diligenciar la encuesta disefiada por el Departamento
5.1.13. 9 - s p Administrativo de Contratacién Publica para evaluar el Plan{Una (1) encuesta diligenciada Encuesta de verificacién diligenciada {Numero 24 Todos los Organismos
elaboracién del Plan Anual de Adquisiciones L 3 e N .
Anual de Adquisiciones e identificar oportunidades de mejora.
Establecer un Plan de 1_rabajo paré la lmplementgglqn Publicar en el portal Municipal el Plan de trabajo de la Estrategia|Una (1) publicacién del Plan de . . . Departamento Administrativo de Tecnologia!
5.1.14. [de la Estrategia de Gobierno en Linea en el Municipio ) P N Plan de trabajo publicado. NUmero 1 - o
N ! de Gobierno en Linea". trabajo. de la Informacién y las Comunicaciones.
de Santiago de Cali.
5.2 Subcomponente 2: Lineamientos de Transparencia Pasiva.
Generar dos (2) Circulares informativas a los diferentes Subdirector de Tramites, Servicios y Gestién
Organismos dando lineamientos para aplicar la Ley 1755 de|Dos (2) Circulares Circulares remitidas NUmero 2 Documental - Departamento Administrativo
Divulgar lineamientos a los diferentes Organismos con|2015 y Decreto 1081 de 2015. de Desarrollo e innovacién institucional
5.2.1. |el propésito de dar cumplimiento a la Ley 1755 de 2015
y Decreto 1081 de 2015. . N N . Subdirector de Tramites, Servicios y Gestion
Generar dos (2) publicaciones en la intranet dando lineamientos - . s . . . R
. Dos (2) publicaciones en la intranet Publicaciones realizadas Numero 2 Documental - Departamento Administrativo
para aplicar la Ley 1755 de 2015 y Decreto 1081 de 2015. N P
de Desarrollo e innovacién institucional -
53 Subcomponente 3: Elaboracién de los Instrumentos de Gestién de la Informacion.
Revision, andlisis y actualizacion del Registro o Inventario de
Activos de Informacion
. . Subdirector de Tramites, Servicios y Gestién
Actualizar y publicar el Registro o Inventario de Activos|Aprobacio blicacién del Regist I tario de Acti d un (1) registro de Activos de Documental - Director Departamento
53.1 y‘p, 9 pro aC|.oln ¥ publicacion del Registro o Inventario de ACtVoS @€/ ¢omacien Actualizado, Publicado y Registro de Activos de Informacién  [Numero 1 L . P .
de Informacion Informacion divulgado Administrativo de Desarrollo e Innovacion
9 Institucional
Divulgacién del Registro o Inventario de Activos de Informacién
Revision, andlisis y actualizacién del indice de informacion
Clasificada y Reservada
. . L Subdirector de Tramites, Servicios y Gestion
. " P . " ” o P . " - Un (1) Indice de informacion P, . . - N
Actualizar 'y publicar el Indice de informacion|Aprobacion y publicacion del indice de informacion Clasificada y o . Indice de informacién Clasificada y Documental - Director Departamento|
53.2 o Clasificada y Reservada Actualizado, Numero 1 . . »
Clasificada y Reservada Reservada . " Reservada Administrativo de Desarrollo e Innovacion
Publicado y divulgado A
Institucional
Divulgacion del indice de informacién Clasificada y Reservada
Actualizar y publicar el Esquema de Publicacién de|Actualizar y difundir el esquema de publicacién conforme alfUn (1) esquema de informacién Registro de Publicaciones| ., . - -
53.3 - y . . . NUmero 1 Oficina de Comunicaciones
Informacion articulo 12 de la Ley 1712 de 2014 actualizado y publicado actualizado
5.4 Subcomponente 4: Criterio Diferencial de Accesibilidad.
Identificar | licati n el portal resenten . - . . . .
denti icar los aplical |vgs_§xpuestos en el portal que p e‘s’e e Una (1) matriz de valoracién segun la . . Departamento Administrativo de Tecnologia
falencias en la accesibilidad por parte de la poblacion en Matriz Numero 1 - -
3 - . N NTC 5854 de la Informacion y las Comunicaciones.
situacion de discapacidad.
Actualizar aplicativos expuestos en el portal para que| = . . Una (1) Matriz priorizada mediante . . , Departamento Administrativo de Tecnologia
541 - - . - 1 o -
cuenten con criterios de accesibilidad. Priorizar los aplicativos con mayor grado de criticidad las analiticas de Google Matriz Priorizada Namero de la Informacién y las Comunicaciones.
Informe de resultados de la actualizacién de aplicativos frente a . Departamento Administrativo de Tecnologia
. L Un (1) Informe de resultados Informe NUmero 2 - S
criterios de accesibilidad. de la Informacién y las Comunicaciones.
6o} Subcomponente 5: Monitoreo del Acceso ala Informacién Publica.
Disponer herr_amlentab’para el registro de las solicitudes de Una (1) herramienta de registro de . . . . . Departamento Administrativo de Desarrollo!
acceso a la informacién que deben ser trasladadas a otras|_ . . Herramienta disponible en drive Numero 1 - -
. solicitudes creada e Innovacion Institucional
entidades y/o negadas
Publicar informes de solicitudes de acceso a la[Diligenciar herramienta para el registro de las solicitudes de Responsables de los Centros  de]
5.5.1 |informacion segun lineamientos dados en la ley 1712(acceso a la informacion que deben ser trasladadas a otras|Una (1) herramienta diligenciada Registros realizados Namero 1 P - -
. Documentacion y correspondencia
de 2014 entidades v/o negadas
Elaborar informe informe de solicitudes de Acceso a la Tres (3) informes publicados Informe publicado Namero 3 Departamento Administrativo de Desarrollo!

Informacion

e Innovacion Institucional




N° ACTIVIDADES DESCRIPCION METAS MESES PRODUCTOS (BIENES O = INDICADORES RESPONSABLES
6 7 10 11 12 SERVICIOS) ENTREGADOS FORMULA RESULTADO
Elaborar informe sobre las solicitudes de acceso a informacién
Revisar los informes de acceso a la_informacién segan recibidas por los diferentes organismos en el marco de los
5.5.2. " X 9N jineamientos establecidos en la Ley 1712 de 2014 y la Ley 1755|Dos (2) Informes Informe de evaluacion de resultados [Numero 2 Oficina Asesora de Transparencia
lineamientos dados en la ley 1712 de 2014 - . = P -
de 2015, con el objetivo de identificar posible informacién para
la apertura de datos
6 SEXTO COMPONENTE: Iniciativas adicionales.
. . Realizar 4 ejercicios de ruta de integridad con los servidores
Implementar la Ruta de Integridad como herramienta| . " ) " " N
" . |publicos y contratistas de la Alcaldia de Cali como herramienta| N . N - . . - .
6.1 para la promocién de la cultura de transparencia, i X . cuatro(4) ejercicios de ruta integridad Ejercicios realizados Ndmero 4 Oficina Asesora de Transparencia
. Lo para la promocioén de la cultura de transparencia, legalidad vy
legalidad 'y lucha contra la corrupcion. )
lucha contra la corrupcion.
Realizar investigaciones en el marco del Observatorio
6.2 para la Vigilancia de la Conducta Oficial en temas de[Publicar ejemplares de las dos (2) investigaciones que realiza al|[Dos (2) publicaciones de las Publicaciones de las investigaciones Namero 5 Departamento Administrativo de Control

gestion publica, précticas de buen gobierno y conducta
del servidor publico.

afio el Observatorio para la Vigilancia de la Conducta Oficial.

investigaciones realizadas

realizadas

Disciplinario Interno

Modificaciones: Se ajusta mediante Comunicaciéon 201841370200002534 de febrero 26 de 2018, los indicadores de la Actividad 3.1.1 "Brindar informacién a la comunidad con respecto a las gestiones realizadas por los diferentes Organismos del Municipio Santiago de Cali", atendiendo el requerimiento de la Oficina de Comunicaciones mediante oficio No.

201841120600000424 del 08 de febreo de 2018 y la meta 3.4.1 de la actividad “Evaluar las acciones de dialogo realizadas”, aclarando de forma, que se elabora acta por actividad de dialogo realizada y no informe, de acuerdo con el correo electronico del 07 de marzo de 2018 enviado por el Subdirector de Gestion de Tramites, Servicios y Gestién Documental.




