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La Constitucion Politica de Colombia, el CONPES 3654 de 2010, enmarcan el ambito
legal para la implementacion de actividades de Rendiciéon de Cuentas como un proceso
permanente que debe ser adelantado por toda entidad publica.

Por lo anterior, la Subdireccién de Tramites, Servicios y Gestibn Documental, del
Departamento Administrativo de Desarrollo e Innovacion Institucional, construye la
Estrategia de Rendicion de Cuentas que sera implementada en la Entidad, dando
cumplimiento a la estructura y lineamientos establecidos en el Manual Unico de
Rendicién de Cuentas, con el propdsito de fortalecer la transparencia, facilitar el control
social y promover la participacion ciudadana.
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1. INTRODUCCION

La Politica Nacional de Rendicion de Cuentas (RC) de la Rama Ejecutiva a los
Ciudadanos, establecida en el documento CONPES 3654 de 2010, se orienta a
consolidar una cultura de apertura de la informacion, transparencia y dialogo entre el
Estado y los ciudadanos.

En este sentido, la Administracion Central Municipal, como se consigna en el Plan de
Desarrollo 2016 — 2019, debe asumir mecanismos de mejoramiento continuo que
propendan por una gestion transparente, oportuna y eficiente, incorporando nuevas
tecnologias que permitan mantener informada a la ciudadania sobre los resultados de
las acciones de Gobierno, como un ejercicio de rendicion de cuentas.

La rendicién de cuentas es un proceso permanente que debe adelantar toda entidad
publica, brindando informacion oportuna al ciudadano, con el fin de garantizar la
transparencia, facilitar el control social y promover la participacion ciudadana. Por eso
se busca, a través de la definicion de esta estrategia, garantizar los mecanismos
adecuados de interlocucion y dialogo con la ciudadania, enmarcado en un ambito legal
que comprende la Constitucion Politica de Colombia, el CONPES 3654 de 2010, la
Estrategia de Gobierno Digital, el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano 2018,
y el Sistema Integrado de Gestion, entre otras disposiciones.

La Subdireccion de Tramites, Servicios y Gestion Documental, del Departamento
Administrativo de Desarrollo e Innovacion Institucional, construye la Estrategia de
Rendiciéon de Cuentas que sera implementada en la Entidad, dando cumplimiento a la
estructura y lineamientos establecidos en el Manual Unico de Rendicién de Cuentas:

Analisis del estado del proceso de la rendiciéon de cuentas en la entidad
« Diagnostico de RdC en la entidad
» Caracterizacion de los ciudadanos y grupos de interés.
* Necesidades de informacion
« Capacidad operativa y disponibilidad de recursos.

Disefo de la estrategia de rendiciéon de cuentas
» Definicion del objetivo
» Seleccién de acciones para la generacion y divulgacion de informacion
» Seleccién de acciones para promover el didlogo
» Seleccién de acciones de incentivos
» Cronograma para la rendiciéon de cuentas
* Implementacion y desarrollo de la estrategia de rendicidén de cuentas

Evaluacién y seguimiento
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2. OBJETIVOS
2.1. OBJETIVO GENERAL

Consolidar la rendicion de cuentas, en la Administracion Municipal, como un proceso
permanente que comprenda tanto la informacién, en lenguaje claro y comprensible,
como los espacios que propicie la Entidad para explicar y justificar las decisiones,
acciones y resultados en el marco de los lineamientos definidos en la politica nacional.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

2.21. Mejorar los atributos de la informacion que se entrega a los ciudadanos, de
forma oportuna, completa, actualizada, comprensible y de facil acceso.

2.2.2. Fomentar el dialogo y la retroalimentacion entre la Administracion Municipal y los
ciudadanos, para lo cual la entidad debe informar, explicar y justificar la gestion publica.

2.2.3. Promover la cultura de rendicion de cuentas en la entidad y la peticion de
cuentas por parte de los ciudadanos a partir de la generacion de buenas practicas de
Rendicion de Cuentas en Santiago de Cali.
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DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE
DESARROLLO E INNOVACION INSTITUCIONAL

3. ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS 2018
3.1. DIAGNOSTICO DE RENDICION DE CUENTAS EN LA ENTIDAD

Con base en la informacion del informe de la Auditoria No. 49, de Evaluacion al
Componente de Rendiciéon de Cuentas del Plan Anticorrupcion realizada por el
Departamento de Control Interno de la Alcaldia, y con el informe consolidado de las
actividades de rendicion realizadas por los organismos se establecio, a partir de las
actividades de informacion, dialogo e incentivos evidenciados por los organismos, el
siguiente diagnéstico de la Entidad.

3.1.1.  Numero de acciones de Informacién por Organismo

Componente de Informacion
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Fuente: Informe Evaluacion Estrategia de RC — 2017 (SDTSGD)

De los 24 Organismos y las dos Unidades Administrativas Especiales de la Entidad, 21
lograron realizar acciones de este componente representando un 81% de cumplimiento.
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3.1.2.  Numero de acciones de Dialogo por Organismo

Componente de Dialogo en Linea y Presencial
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Fuente: Informe Evaluacién Estrategia de RC — 2017 (SDTSGD)

En lo correspondiente a las acciones de dialogo, 23 organismos realizaron
actividades de este componente representando un 88% de cumplimiento.

3.1.3. Numero de acciones de Incentivos por Organismo

Componente de Incentivos

W IN° de Acciones
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Fuente: Informe Evaluacion Estrategia de RC — 2017 (SDTSGD)

En cuanto al componente de Incentivos el cumplimiento fue de un 42%.
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3.2. CARACTERIZACION DE LOS CIUDADANOS Y GRUPOS DE INTERES

De acuerdo con la “Guia metodologica para la caracterizacion de ciudadanos, usuarios
o grupos de interés” (Programa de Servicio al Ciudadano 2014 — DNP), el primer paso
para el adecuado diseio e implementacion de una intervencidén estatal consiste en
reconocer e identificar las caracteristicas, necesidades, intereses, expectativas y
preferencias de la poblacion objetivo a la cual esta dirigida.

Este ejercicio permite ajustar la oferta institucional y presentar ofertas de servicios
focalizadas para responder satisfactoriamente el mayor nimero de requerimientos, asi
como obtener retroalimentacion y lograr la participacion activa de la ciudadania para el
logro de los objetivos de las entidades y la satisfaccion de derechos ciudadanos.

En este sentido, se definira un mecanismo que nos permita generar la caracterizacion
de los ciudadanos participantes en los espacios de dialogo a través de una encuesta
aplicada por la Secretaria de Desarrollo Territorial y Participacion Ciudadana en las
actividades del programa “Los Territorios Progresan Contigo” establecidas para el 2018.

La informacion resultante de este proceso sera un insumo importante para los
organismos de la Entidad en la implementacion de la estrategia de Rendicion de
Cuentas. De igual, forma se tiene establecido en el formato de “Evaluacion”, que cada
organismo aplica en sus actividades de dialogo, una pregunta para caracterizar a los
ciudadanos que participan en estos espacios.

Realizar este ejercicio de caracterizacion de usuarios y grupos de interés trae consigo
los siguientes beneficios:

»  Aumenta el conocimiento que la entidad tiene de sus usuarios.
»  Ofrece elementos que permiten mejorar la comunicacion entre la entidad y sus
usuarios.

»  Ayuda a determinar las necesidades de los usuarios de manera eficiente para que
puedan ser satisfechas cuando lo solicitan.

»  Permite enfocar los servicios ofrecidos y las comunicaciones hacia aquellos
usuarios que mas los requieren.

»  Permite implementar acciones que redunden en el fortalecimiento de la percepcion

de confianza que los usuarios pueden tener de la entidad y del Estado en general.
>  Entrega elementos para ajustar servicios existentes y favorece el disefio de nue-
VOS servicios para usuarios relevantes que no estan siendo atendidos por los ca-
nales de acceso establecidos.
»  Permite, de manera general, la planeacion e implementacion de estrategias orien-
tadas hacia el mejoramiento de la relacion usuario — entidad publica.
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3.3. NECESIDADES DE INFORMACION

En el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano definido para este afo quedd
establecido que cada uno de los organismos de la Entidad debera elaborar un informe,
entre los meses de febrero y marzo, con un inventario de la cantidad y el tipo de
informacion que generan para definir los temas particulares que podran desarrollar en
sus actividades de Rendicion de Cuentas. Igualmente, la Subdireccion de Tramites,
Servicios y Gestion Documental debera realizar dos informes: el primero entre los
meses de febrero y marzo y el segundo, entre los meses de agosto y septiembre. Estos
documentos tendran la definicion de los temas generales de Rendicion de Cuentas.

3.4. CAPACIDAD OPERATIVA

Para definir el equipo operativo de Rendicion de Cuentas dentro de la entidad, nos
remitimos a los Decretos 0516 de 2016 y 0725 de 2017, que dan sustento al proceso de
reestructuracion administrativa del Municipio y a la conformacion del Comité de
Rendicion de Cuentas.

3.4.1. Comité de Rendicidon de Cuentas:

De acuerdo al Decreto 0725 de 2017 se conformd6 el Comité de Rendicion de
Cuentas el cual esta conformado por los siguientes organismos:

* Departamento de Administrativo de Desarrollo e Innovacién Institucional a través
de la Subdireccién de Tramites, Servicios y Gestion Documental.

« Secretaria de Gobierno a través de la Oficina de Comunicaciones.

» Secretaria de Desarrollo Territorial y Participacion Ciudadana.

* Departamento Administrativo de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones.

3.4.2. Organismos relacionados — Decreto 0516 de 2016

En el Decreto Extraordinario 0516 de 2016 “Por el cual se determina la estructura
de la Administracion Central”, se definen las funciones de los organismos
involucrados en el proceso de Rendicién de Cuentas de la Entidad, las cuales se
presentan a continuacion:

Articulo 30. Unidades de Apoyo a la Gestion. Las Unidades de Apoyo a la Gestion son
dependencias creadas al interior de la estructura de aquellos organismos que por su
complejidad o necesidad institucional asi lo requieran, dependen directamente del
respectivo Secretario de Despacho, Director de Departamento Administrativo, y tienen
por funcidn centralizar, coordinar y administrar la gestion que atafie a cada organismo,
en aspectos como:

v La rendicion de cuentas.

Centro Administrativo Municipal, Torre Alcaldia. Piso 14
Teléfono 6678559
www.cali.gov.co


http://www.cali.gov.co/

ESTRATEGIA RENDICION DE CUENTAS
A ALCALDIA DE SANTIAGO DE CALI
SANTIAGO DE CALI VIGENCIA 2018

Articulo 42. Funciones de la Oficina de Comunicaciones. Definir la estrategia de
comunicacién de las rendiciones de cuentas de la Alcaldia de Santiago de Cali, y
aplicarla en conjunto con los organismos y dependencias.

Articulo 58. Propdsito. EI Departamento Administrativo de Desarrollo e Innovacién
Institucional, es el organismo encargado de coordinar los sistemas de gestion y control
integral de la Administracion Central, liderar los procesos continuos de modernizacion
organizacional, impartir lineamientos para la aplicacion de la estrategia antitramites y
atencion al ciudadano; responsable de formular los parametros para la rendicion de
cuentas y el Sistema de Gestion Documental del Municipio de Santiago de Cali,
mediante la revision e innovacion constante de sus procesos y de todos los
componentes de la organizacién; con el fin de contar con una Administracion Municipal
eficiente y cercana a la ciudadania.

Articulo 60. Funciones del Departamento Administrativo de Desarrollo e Innovacién
Institucional:

v Elaborar e impartir lineamientos sobre Rendicion de Cuentas de la Alcaldia y
verificar su cumplimiento.

Articulo 62. Funciones de la Subdireccién de Tramites, Servicios y Gestion Documental:

v Elaborar e impartir lineamientos para la rendicibn de cuentas en la gestion
institucional y verificar su cumplimiento.

Articulo 190. Funciones de la Secretaria de Desarrollo Territorial y Participacion
Ciudadana:

v Apoyar los procesos de rendicion de cuentas del municipio a la ciudadania en
coordinacion con el Departamento Administrativo de Desarrollo e Innovacion
Institucional.

3.4.3. Equipo Articulador

La conformacion del Equipo Articulador, respaldada por el Decreto 0516 de 2016,
se establece a través de los Jefes de Unidad de Apoyo (o Jefes Administrativos)
de los organismos quienes son los encargados de asignar un equipo de
funcionarios que asuman la responsabilidad de desarrollar la Estrategia de
Rendicion de Cuentas.

Con estos funcionarios delegados se realizara el programa de capacitacién y
acompafiamiento permanente por parte de la Subdireccion de Tramites, Servicios
y Gestion Documental, lider de éste proceso.
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4. LA RENDICION DE CUENTAS

En el documento CONPES 3654 de 2010 se indica que en su “acepcion general la
rendicion de cuentas es la obligacion de un actor de informar y explicar sus acciones a
otro(s) que tiene el derecho de exigirla, debido a la presencia de una relaciéon de poder,
y la posibilidad de imponer algun tipo de sancion por un comportamiento inadecuado o
de premiar un comportamiento destacado”.

En otras palabras, y de acuerdo con lo divulgado por el Departamento Administrativo de
la Funcion Publica (DAFP), la rendicidn de cuentas a la ciudadania es el deber que
tienen las autoridades de la Administracion Publica de responder publicamente ante las
exigencias que realice la ciudadania, por los recursos, las decisiones y la gestidén
realizada en ejercicio del poder que les ha sido delegado.

El proceso de Rendicién de Cuentas se realiza a través de un conjunto de estructuras,
practicas y resultados que permiten a los servidores publicos interactuar con otras
instituciones estatales, organismos internacionales, la sociedad civil y los ciudadanos
en general.

Este proceso tiene como finalidad la busqueda de la transparencia de la gestion de la
Administracion Publica y a partir de alli, lograr la adopcion de los principios de Buen
Gobierno, eficiencia, eficacia y transparencia, en la cotidianidad del servicio publico.

La metodologia desarrollada en el Manual Unico de Rendicién de Cuentas establece
cuatro componentes basicos:

4.1. Componente de Informacion

El elemento informacién se refiere a la generacion de datos y contenidos sobre la
gestion, el resultado de ésta y el cumplimiento de sus metas misionales y las asociadas
con el plan de desarrollo nacional, departamental o municipal, asi como a la
disponibilidad, exposicién y difusion de datos, estadisticas o documentos por parte de
las entidades publicas. Los datos y los contenidos deben cumplir el principio de calidad
de la informacion para llegar a todos los grupos poblacionales y de interés.

4.2. Componente de Dialogo

El elemento didlogo se refiere a aquellas practicas en que las entidades publicas,
después de entregar informacion, dan explicaciones y justificaciones o responden las
inquietudes de los ciudadanos frente a sus acciones y decisiones en espacios (bien sea
presenciales-generales, segmentados o focalizados, virtuales por medio de nuevas
tecnologias) donde se mantiene un contacto directo. Existe la posibilidad de interaccion,
pregunta-respuesta y aclaraciones sobre las expectativas mutuas de la relacion.
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4.3. Componente de Incentivos

El elemento incentivos se refiere a aquellas acciones de las entidades publicas que
refuerzan el comportamiento de servidores publicos y ciudadanos hacia el proceso de
rendicion de cuentas. Se trata entonces de llevar a cabo gestiones que contribuyan a la
interiorizacion de la cultura de rendicidn de cuentas en los servidores publicos y en los
ciudadanos.

Los incentivos estaran orientados a motivar la realizacion de procesos de rendicion de
cuentas, promoviendo comportamientos institucionales para su cualificacion mediante la
capacitacién, el acompafamiento y el reconocimiento de experiencias.

4.4. Componente Evaluaciéon

El proceso de evaluacion se refiere al seguimiento permanente del desarrollo de la
estrategia en los organismos de la Entidad, verificando el cumplimiento de sus metas y
de los compromisos establecidos en los planes de mejoramiento a los que haya lugar.
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5. PLAN ANTICORRUPCION — COMPONENTE DE RC

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (PAAC) definido para la vigencia
2018 establece las siguientes actividades en el componente de Rendicion de Cuentas:

5.1.Subcomponente 1: Informacion de calidad y en lenguaje comprensible.
En el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (PAAC) esta establecido que la

responsabilidad del cumplimiento de este componente es de la Oficina de
Comunicaciones como se observa en la siguiente tabla:

| PRODUCTOS (BIENES O INDICADORES

| MESES
[1T2]3T4[5]6]7][8]910[11[12| SERVICIO S) ENTREGADOS | FORMULA | RESULTADO RESPONSABLES

N® ACTIVIDADES | DESCRIPCION | METAS

3 |TERCER COMPONENTE: Rendicion de Cuentas.

3.1 [|Subcomponente 1: Informacién de calidad y en lenguaje comprensible.

Producir contenidos noticioses o No. de
parala paginaweb conelfinde  [Total de cnntemdo% Contenidos informativos contenidos 5,400 Jefe Oficina de
divulgar tematicas de interés para |publicados en el afio divulgades realizadas Comunicaciones
. . . la comunidad
Brindar informacidn a la
comunicad con esseco e
a las gestiones ITotal de - " No. de Jefe Oficina de
3.1.1 |realizadas porlos Elzoegnrtgrzgcsig\p;g\?acll;inenr]klie a publicaciones al afio Publicaciones realizadas publicaciones 5.000 Comunicaciones
diferentes Organismos scaldia de Cali
del Hunicipio Santiago .F‘ublicartweet con informacidn de
de Call la gestién institucional en la cuenta lgtoal de tweets al Tweets publicados No. de tweets 4.000 é:ezj;ilzﬁz‘ggigses
de tweeter de |a entidad
Publicar videos de la gestion de la [Total de videos Videos subidos alared  |No. devideos 700 Jefe Oficina de
entidad en la cuenta de You Tube  [publicados Comunicaciones
Garantizar el
cumplimiento del Re?\\za_rla evaluac\_?n de :as ¢ otal v No. de Jefe Ofi d
compaonente de instancias para verificar e otal evaluaciones ) ) ) efe Oficina de
312 informacion de la cumplimiento de la Politica realizadas Fvaluaciones realizadas eval\_ua;mnes 2 Comunicaciones
estrategia de Gobierne  |Editorial realizadas
en Linea

Fuente: Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano - 2018

Para alcanzar los objetivos propuestos se debe establecer una coordinacion activa
entre los funcionarios responsables del proceso de Rendiciéon de Cuentas de cada
organismo, los gestores de contenido asignados por la Oficina de Comunicaciones y los
Administradores de Instancia para que la informacién fluya en doble via y asegurar la
permanente difusién de la informacién a través de diferentes canales.

En este sentido, la Oficina de Comunicaciones facilitara un directorio con los datos de
contacto de éstos profesionales (Comunicadores y Administradores de Instancia) para
que se pueda establecer la articulacion requerida con los responsables de cada
organismo.

Esta informacion sera entregada por la Subdireccion de Tramites, Servicios y Gestidn
Documental en las jornadas de capacitaciéon y acompafamiento que se les brindara a
los responsables, de cada organismo, de desarrollar la estrategia de Rendicién de
Cuentas.
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ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI

5.2. Subcomponente 2: Dialogo de doble via con

organizaciones.

la ciudadania y sus

En cabeza de la Oficina de Comunicaciones queda la responsabilidad de desarrollar los
espacios de interaccion entre la Alcaldia y la ciudadania (dialogos en medios masivos) y
entre los Organismos y los funcionarios (programa “Somos Alcaldia”). De igual forma,
son los encargados de realizar el evento de rendicion de cuentas del Alcalde con el
acompanamiento de los demas organismos que conforman el Comité.

Por otra parte, como lo mencionamos anteriormente, en el Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano definido para este afno quedoé establecido que cada uno de los
organismos de la Entidad debera elaborar un informe, entre los meses de febrero y
marzo, con un inventario de la cantidad y el tipo de informacién que generan para
definir los temas particulares que podran desarrollar en sus actividades de Rendicién.

Igualmente, la Subdireccion de Tramites, Servicios y Gestion Documental debera
realizar dos informes en el afio con la definicion de los temas generales de Rendicion
de Cuentas como se puede observar en la siguiente tabla:

o A [ MESES | PRODUCTOS (BIENES O INDICADORES
N ACTIVIDADES ‘ DESCRIPCION | METAS [112]51415] 617 (818 [1011[12] SERVICIOS) ENTREGADOS [ FORMULA |RESULTADO| Neo ONSABLES
3 [TERCER COMPONENTE: Rendicién de Cuentas.
32 |Subcomponente 2: Dialogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones.
Realizar didlogos entre Alcaldia y 3';3;?;:‘2?;?0 . Didlogos en medios % de didlogos 100% Jefe Oficina de
Comunidad en medios masivos - 9 masivos realizados Comunicaciones
realizados
Disponer espacios de  |'dentificar 1as necesidades de \nfarme con lemas Subdirector de
321 interaccidn entre la informacidn de los ciudadanos, Dos (2) informes generales para Rendicion |No. de infarmes 2 Tramllgs, Sewvicios
Alcaldia v la comunidad para deﬂ_m_r‘\ns temas generales de Cuentas identificado y Gestian
&n general de Rendicidn de Cuentas Documental
Identificar las necesidades de \nfarme con lemas Todos los
informacion de los grupos de valor,
para definir los temas particulares (Un (1) informe DRE:ISS\UCIiaér:f‘JeDEgSentaS No. de informes 1 ::jgrﬁmiss::an;;: B
de Rendicion de Cuentas por identificado Central Municipal
Organismo
Disponer espacios de
interaccidn entre los : P Cien por ciento .
3.2.2 |Organismos de la [::eallzar dialogos a través ge‘ (100%) de didlogos Encuentros realizados % d_e dislagos 100% Jefe Oﬂ.cma.de
d Encuentros Somos Alcaldia " realizados Comunicaciones
entidad y los Servidores realizados
Publicos
Realizar un evento de rendicidn de Un (1) evento Evento realizado Mo. de eventos 1 Jefe Oficina de
cuentas realizado Comunicaciones
Establecer y ejecutar actividades
de didlogo que cumplan con los o
g Actividades
pasos para larealizacién deun  |Tres (3) actividades
r[()j;ru?t;ggscrleer\lSZest\én proceso adecuado de Rendicién  |por Organismo Actividad de didlogo ;&;a;:gﬂasfamm 100% Sﬂr‘?;n”g"zgs
de a entidad a los de Cuentas, através de canales  [misional programadas
131 |ciudadanos 1a sociedad [Presenciales yla no presenciales
: e a=m elntldades (Organismos Misionales)
DL'IDII\CBS yalos Establecer y ejecutar actividades
; de didlogo que cumplan con los .
organismos de control = .
g pasos para la realizacién de un Dos (2) acciones por '::rilz?;?adivi Organismos no
proceso adecuado de Rendicion  |Organismo no |Actividad de dialogo dades W e
de Cuentas, através de canales  [misional programadas
presenciales ylo no presenciales
(Organismos No Misionales)

Fuente: Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano - 2018

Los organismos deben realizar al menos dos (2) actividades de didlogo en el caso de
los No Misionales, y al menos tres (3) actividades para los Misionales. Esto se decidid
tomando en cuenta las observaciones recibidas en la evaluacion del afio anterior. Para
cada una de esas actividades se aplicara la evaluacién del evento.
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5.3. Subcomponente 3: Incentivos para motivar la cultura de la rendicién y
peticidon de cuentas.

En lo referente a este tema, la Secretaria de Desarrollo Territorial y Participacion
Ciudadana tiene la responsabilidad de realizar jornadas de trabajo con la ciudadania y
las organizaciones sociales para visibilizar la informacién de la gestiéon de la Entidad,
con el programa “Los Territorios Progresan Contigo” por ejemplo, como también deben
fortalecer el trabajo de las redes de veeduria ciudadana.

La Subdireccion de Tramites, Servicios y Gestion Documental tendra la responsabilidad
de fomentar la cultura de rendicion de cuentas a través de capacitaciones a los
responsables de cada organismo, jornadas de sensibilizacidn a los servidores publicos
y actividades para reconocer el nivel de conocimiento de los funcionarios.

Por su parte, cada organismo debera difundir a través de capacitaciones o de difusion
de la informacion por carteleras institucionales, los conceptos de la estrategia de
Rendicion de Cuentas con el objetivo de fomentar esta cultura entre los funcionarios.

- | MESES | PRODUCTOS (BIENES O INDICADORES
e ACTIVIDADES ‘ DESCRIPCION | METAS T[T [F S [F[F[F] servicios) EnTaEcaDos | FommuLe RESULTADD RESPONSABLES

3 |TERCER COMPOMNENTE: Rendicién de Cuentas.

3.2 |Subcomponente 3: Incentivos para motivar la cultura de la rendicion y peticién de cuentas.

Realizar jernadas de

eoancls et comerdodones o
P Janizacio v o S - Cuatro (4) jornadas Informes yio actas de . Desarrollo Territorial
331 |comunitarias y comunales |sobre cimao solicitar la rendicidn de cuentas : : Nimero 4 . i
: P L de trabajo reunidn y Participacidn
donde se brindara ala Administracion Municipal de Santiago de ot
- . Ciudadana
asesoria para la solicitud | Cali
de rendicidn de cuentas
Realizar reunienes con el Alcalde v su
equipo de Gobierna en 1as comunas y
corregimiente riorizadas del Municipic de Secretario de
Santiago de Cali, donde se les entrega la I Treinta y siete (37) Acta de reunisn Niimero - Desarrolle Territorial
informacidn de primera mano del plan de reuniones b N - - y Participacién
jisibilizar 1a Info 4n d gobierno y las prioridades establecidas, a fin Ciudadana
332 I"S“; :53; 3 Informacion de e iniciar procesos de concertacidn de corto,
a entida mediano y large plazo
Realizar jornadas en las que los Secratario de
organismos de la Alcaldia se instalan en Cualro (4) jornadas Besarr*\li Teritorial
una comuna y hrindan informacidn frente a pre 0 (4) Jo Actas de reunidn MNimera 4 - Pamm‘na‘ni“n :
sus proyectos y ofrecen los senvicios ala - Ciudad:lma -
comunidad
. Realizar sesicnes de acompafiamiento a
o o =
fedn;;ecchTgigtlrﬁae o nivel d2 comunas y comegimientos alas Cuatro (4) jornadas ngcfrtf*r\lli?rzrm“ﬂal
333 . redes de control social y veedurias lra (4) 1o Actas de reunion Nimera 4 e
ciudadana y de control al afio y Participacidn

ciudadanas en su gestion de vigilancia

hacia los distintos organismos de la Alcaldia Ciudadana

social en Santiago de Cali

Publicar enintranet, pagina web, redes
sociales, pantallas institucionales y Cinco (5)

carteleras de la entidad notas relacionadas [publicaciones
cen Rendicién de Cuentas

Subdirector de
Publicaciones realizadas  [Ndmero 5 Tramites, Servicios v
Gestidn Documental

Fownentgr\a cultura de Realizar jornadas de capacitacidn a los Tres (3) jomadas al Subdirector de
234 Rendician de cusntas delegados de Rendicidn de Cuentas de fo . Jornadas realizadas Nimero 3 Tramites, Servicios y
COMO Un proceso todos los arganismaos Gestidn Documental

permanente en la entidad Subdirector de
Jornadas realizadas Nimero 2 Tramites, Servicios ¥
Gestidn Documental

Realizar jornadas de sensibilizacién a los Dos (2} jornadas al
servidores pablicos de la entidad afio

Remitir capsula informativa de

sensibilizacidn a senidores publicos D-}s (2) capsulas al Capsulainformativa Nimero 2 Jefe Oficina de
T . " ELL divulgada Comunicacienes
mediante correo masivo cerporativa
Identificar el nivel de conocimiento de los Subdirector de
Pramover &l conocimienta v servidores publicos Iremg‘a conceptos Dos (2] informes Inferme Numerg 2 Tréml}es. Servicios ¥
E relacionados con Rendicidn de Cuentas Gestian Documental
oo ¢ |3Propiacion de los
©7 |lineamientas de Rendicién [Realizar actividades para exaltar el .
de Cuentas conocimiento de los senidores publices de e

Dos (2} actividades Actividad realizada Numerg 2 Tramites, Servicios ¥

conceptos relacionados con Rendicidn de .
Gestion Documental

Cuentas

Fuente: Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano - 2018
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5.4. Subcomponente 4: Evaluacion y retroalimentacion a la gestion institucional.

Para brindar apoyo a la gestion de los planes elaborados para todos los componentes
de la estrategia de rendicion de cuentas, los organismos deberan realizar un informe
por cada una de las actividades de dialogo que realicen, los cuales seran remitidos a la
Subdireccion de Tramites, Servicios y Gestion Documental, quienes son los
responsables de consolidar el informe final de la Entidad.

Este informe seguira la siguiente estructura:

e Tema de la actividad de RC.

e Medio y fecha de la convocatoria.

e Fecha y lugar de la actividad.

e Numero de asistentes.

e Propuestas, observaciones o peticiones recibidas durante el evento con su
respectivo seguimiento.

¢ Numero de encuestas de evaluacion aplicadas.

e Tabulacion y analisis de los resultados de la evaluacion.

MESES PRODUCTOS (BIENES O INDICADORES

1 ACTIVIDADES DESCRIPCION METAS . RESPONSABLES
1]2[3]4]5] 6] 78] 9[10]11]12] SERVICIOS)ENTREGADOS | FORMULA | RESULTADO
TERCER COMPONENTE: Rendicion de Cuentas.,
34 |Subcomponente 4 Evaluacion y retroalimentacion a la gestion institucional
Gengrarinforme de 13 evaluacisn de| Infarme de Todos Ios
;pggarﬂmoﬂrmde”le aeva‘Lllﬁacdlon eaT . R e [eanemos dela
g vidades de didlogo realizadas por e nforme acidadde % | saministacian
Evaliarlss acciones de. | Un[1 Imorme por dialogo Central Municipal
3415 - actividad de dialogo
dizlogo realizadas ' y lzad Informes Tados los
Remitir informe de evaluacian de |35 fealizata "
actividades de didlogo ala Subdireccion de Infarme femildas | 0% [CEAnemes 2
T'Vt Senic 'gG om0 il Infarme te " |Administracidn
ramites, Senvicios v Gestin Documenta svaluacion Central unicipal
Realizer sequimiento 813 | Generarinforme de seguimisnto y evaluacidn Subdirector de
4.2 |Implementacidn de fa. dela estrategia de Rendicidn de Cugntas de  |Un (1)informe Infarme Numero 1 Tramites, Senvicios v
Estrategia de Rendicidn de (|3 entidad Gestign Documental

Fuente: Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano - 2018
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6. VERIFICACION Y CONTROL

La verificacion del cumplimiento de la estrategia de rendicién de cuentas la llevara a
cabo la Subdirecciéon de Tramites, Servicios y Gestion Documental quién propondra un
formato de plan de trabajo para que cada organismo proyecte las actividades de
Rendicion de Cuentas que deberan realizar durante el 2018 de acuerdo al PAAC 2018 y
de cara a cada uno de los componentes de la estrategia de RC.

Con esa informacion se consolidara el cronograma de la Entidad, el cual permitira
hacer un mejor control y seguimiento al desarrollo de la estrategia.

El formato de cronograma propuesto, que se presenta a continuacion, se elaboré con
base en el formato “Plan de Trabajo por Proceso” (MEDEO01.05.02.18.P01.F18) del
Modelo de Operacion por Procesos de la Entidad (MOP), teniendo en cuenta los
lineamientos del Manual Unico de Rendicion de Cuentas del Departamento de la
Funcion Publica y del Departamento Nacional de Planeacién:

PLAN DE TRABAJO POR ORGANISMO — RENDICION DE CUENTAS 2018

g = META POR - MESES - PRODUCTOS -
ACTIVIDADES TAREAS ACTIVIDAD (BIENES O SERVICIOS), RESPONSABLES
1|2|3|4‘5‘6|7|8|9|w|11|].2 ENTREGADOS
[TERCER COMPONENTE: Rendicién de Cuentas,
Subcompenente 1: Informacién de calidad y en lenguaje comprensible.
Realizar, en coordinacién cen el Comunicador y el .
. : . e . Todos los organismes def
Administrader de Instancia del Orgenismo, una relacion de la Un {1} informe . P
A e . . ) Informe realizado. |z Administracion Central|
informacién que se ha publicado por les canales tunicinel
lsobre 1 gestion del Organismo. P
2: Dialoge de doble via con la ciudadania y sus organizaciones
Realizar un inventaric de la informecién que genera el Todes los crganismos de
Organisme y valorarla de scuerdo = los writerios que plantes Un (1) informe. Informe realizade. 2 Administracién Central
2l Manusl Unice de RC del 2014, fMunicipal
Planesr y programar las actividades de didlege @ partir de la Tres (2)
informacian identificads y de las necesidades expresadas por actividades por |Actividades de dislegs[Todos los organismas
la comunidad, si se tienen, cumpliendo con los pasos
definidos en el Manual. misicnal.

Flanear y programar |as actividades de didlogo s partir de |3
informacién identificads y de las necesidades expresadas por
|2 comunidad, si s tienen, cumpliendo con los pasos
definidos en el Manual.

Dos (2) acciones

oor Crganisme ngl |4ctividades de didloge [Todos los organismas no

Subcomponente 3: Incentivos para motivar la cultura de la rendicién y peticién de cuentas.

Tres (3] Fublicaciones y
Fomentar |a cultura de Rendicién de Cuentas al interior del publicaciones y ¥
: . P L o ornada de Todos los organismas
Crganisma a traveés de publicaciones y jormadas de dos (2) jornadas inilizacian e
fsensibilizacion. de .
realizadas.

[sensibilizacidn.

4E ion y i i6n a la gestion institucional
Un (1) informe Todos los organismos de
Generar el informe de | evaluacién de lss sdtividades de por actividad de . ganism:
. Informe realizado. la Administracién Central
didlogo reslizadas por €l Orgenismo. dislogo .
Municipsl
realizada.

Fuente: Manual Unico de Rendicién de Cuentas.

Con base en la informacion consolidada y en las actividades definidas en el Plan
Anticorrupcion se podra realizar el plan de accion necesario para programar y ejecutar
las actividades de acompafiamiento y control del desarrollo del proceso.
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