ALCALDIA DEL MUNCIPIO DE SANTIAGO DE CALI

INFORME DE EVALUACION DE LA “ESTRATEGIA DE RENDICION DE
~ CUENTAS - AUDIENCIA PUBLICA VIGENCIA 2017”

o o o

Para realizar la evaluacion de la Estrategia de Rendicion de Cuentas en la
Administracion Central Municipal de Santiago de Cali, el Departamento Administrativo de
Control Interno, verificando que cumpliera con lo establecido en el Documento Conpes
3654, Consejo Nacional de Politica Economica y Social Republica de Colombia
Departamento Nacional de Planeacién, POLITICA DE RENDICION DE CUENTAS DE LA
RAMA EJECUTIVA A LOS CIUDADANOS, la Metodologia para la implementacién del

Modelo Integrado de Planeacion y Gestiobn — Funcién Publica, el Manual Unico de
Rendicién de Cuentas entre otros.

En la recopilacion de la informacion y de las evidencias que se emplearon métodos como
la inspeccidn, observacion, comprobacion de registros y documental.

EVALUACION EVENTO RENDICION DE CUENTAS DE LA ADMINISTRACION CENTRAL MUNICIPAL
DE SANTIAGO DE CALI

PERIODO FISCAL: 2017

FECHA DE EJCUCION: Diciembre 12 de 2017

LUGAR: Teatro estudio del canal regional Telepacifico.
EVALUADOR: Jaime Loépez Bonilla

Director Departamento Administrativo de Control Interno
ETAPA DE PLANIFICACION

Para le ejecucion del Evento de rendicion de cuentas el Comité de Comunicaciones asumio la actividad de
planeacion de [a actividad quedando el grupo integrado por los siguientes participantes:

Jefe de oficina de Comunicaciones, profesional universitario y la comunicadora prestadora de servicios
Se definieron las siguientes responsabilidades:

v Mesa de trabajo con secretarios para consolidar informe de cada organismo y consolidar el informe

de gestion.
v Definir y gestionar la presencia de invitados especiales
v" Muestra experiencial
v" Ubicar el espacio fisico del evento
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v Definir el concepto de la campafia y aprobar las piezas de la misma
v Realizar la consulta previa al ciudadano
v' Videos de la muestra y de la transmisiéon de television

Este grupo de trabajo se reunio el dia 13 de mayo de 2016, como consta en el Acta 01-2016 del Comité de
Comunicaciones. En esta reunién se definieron las actividades a realizar y los responsables de su
gjecucion, entre otros aspectos fueron considerados los siguientes puntos:

Presentacion del informe de rendicién publica de cuentas afio 2017.
Definicién de invitados
Definiciéon de logistica

La rendicién publica de cuentas fue considerada dentro del Plan anticorrupcién 2017, el cual se encentra
publicado en la pagina web en el siguiente link:

http://www.cali.gov.co/gobierno/publicaciones/135352/rendicion-de-cuentas-2017/
CONVOCATORIA

Previo a la realizaciéon del evento se hizo un trabajo de difusién de la rendicién de cuentas y de
convocatoria, para que la comunidad inscribiera; en los tiempos determinados por la entidad; su inquietud,
sugerencia, ponencia, propuesta o comentario, labor que se realizd a través de diversos medios asi:

En el documento de convocatoria del Evento de Rendicién de Cuentas, se evidencié: La autoridad
convocante, el objeto, fecha, hora y lugar segun lo publicado en la pagina web de! Municipio de Santiago
de Cali, la invitacion publica a la Audiencia de Rendicion de Cuentas

mediante el link:
http://www.cali.gov.co/gobierno/publicaciones/135352/rendicion-de-cuentas-2017/

ALCALDIX DE
SAMNTIAGO DE CALY

El alcalde
MAURICE ARMITAGE

VS
GABINETE

Invitan a la:
Rendicion de cuentas 2017

Teatro estudio
de Telepacifico

8:30 a
10:30 a.m.

Co)

dic: bre

Invitacion al Evento de Rendicién de Cuentas de la Alcaldia Municipal de Santiago de Cali.
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Se remitid la circular No. 201741120600004904 del 27 de noviembre de 2017, a todos los organismos para
que, atendiendo a su publico objetivo, realizaran una labor de envio de la tarjeta virtual a las bases de
datos que manejan. Aunque se les solicitd copia de la gestion realizada a un correo corporativo, sélo
llegaron registros de: Participacién Ciudadana, Contratacion, Educacion, Deportes, EMRU y Gobierno.

Envio de dos mensajes de texto a un total de 36.744 celulares de ciudadanos. La informacion fue remitida
el sabado 9 y lunes 11 de diciembre del afio en 2017.

Igualmente, las Publicaciones realizadas en twitter: “Rendicién de cuentas, Alcaldia de Santiago de Cali
2017". Alcaldia de Cali. Te invitamos para que conozcas los logros de nuestro primer afo de
administracion este lunes 12 de diciembre de 2017, a las 07:30 en el teatro de Telepacifico.

Y la publicacion en Facebook el 10 de diciembre de 2017: “El martes 12 de diciembre asiste al acto de
rendicion de cuentas del segundo afio del cuatrienio del Alcalde Maurice Armitage”.

Se realizd dos envios masivos de la tarjeta virtual a un total de 13.824 correos. Estas acciones se
desarrollaron el jueves 7 y el lunes 11 de diciembre.

En redes sociales institucionales también se publico informacion sobre el evento. Es importante resaltar
que a la fecha de la gestion realizada, la cuenta de Facebook tenia 148.482 seguidores mientras que la
de Twitter, 146.936.

Para garantizar el buen desarrollo del evento, se remitié un oficio a la Secretaria para la Gestion del Riesgo
de Emergencias y Desastres, solicitando apoyo a fin de coordinar la presencia de los organismos de
socorro buscando aplicar medidas que garanticen la integridad de los asistentes. La solicitud se realizod
mediante el Orfeo No. 201741120600004614 del 20 de noviembre de 2017.

Tras efectuar el cierre del plazo dado por la Alcaldia de Cali para la radicacién de la participacion
ciudadana, se recopilaron un total de 20 preguntas de las cuales 13 fueron por el aplicativo web y siete, a
través de las Ventanillas Unicas.

ETAPA DE EJECUCION

A la ejecucion del evento de rendicion de cuentas asistieron al recinto, segun listados de asistencia
verificados 149 personas, entre los cuales se cont6 con la asistencia de Veedurias, Lideres de las Juntas
Administradoras Locales, Lideres de las Juntas de Accién Comunal, Contraloria Municipal, Concejo de
Cali, Red de Mujeres, Red de Intercedores, Gestores de Movilidad, Metro Cali. (Lista de asistencia y
registro fotografico).

La informacion de rendicion de cuentas se dio a conocer mediante 3 bloques: Progreso Social, Progreso
de Ciudad y Progreso Administrativo, facilitando los hechos de progreso alcanzados por el Gobierno de
Maurice Armitage, Antes de cada bloque se presentd un video que condensé las acciones al respecto.
Posterior a ello, se realiz6 una ronda de preguntas a los Directores y Secretarios que aportaron al logro de
estos objetivos.

Posterior a cada video se realizaron preguntas formuladas por ciudadanos entre el 23 de noviembre yel10
de diciembre de 2017 a través de diferentes mecanismos como la pagina web de forma presencial, a
través de preguntas dejadas en la urna ubicada en la Ventanilla tnica del CAM o en las redes sociales y
algunas preguntas hechas por la comunidad en la calle.

Estas preguntas fueron contestadas por el alcalde y por el titular del Organismo que se relaciona con la
tematica de la pregunta.

Las preguntas que surgieron de manera presencial y remota fueron atendidas de manera inmediata por
parte del Director General y no se generaron compromisos para la atencién posterior.
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Como parte de la evaluacion del evento de rendicion de cuentas realizado por la Secretaria de Gobierno,
se elaboro aplicé una encuesta de percepcion, la cual fue respondida por 59 personas del recinto, lo que
corresponde al 39% del total de asistentes. El resultado fue el siguiente.

;,Como se enterd de la actividad de realizacion de rendicién de cuentas?

El 51% manifesté haberse enterado por invitacion directa, el 27% informé que se enterd por correo
electrénico, el 15% se entero por la pagina web y el 7% por las redes sociales.

£ Segun su opinion, la intervencion en la jornada de rendicion de cuentas fue completamente clara, clara,
confusa, completamente confusa, otra cual?

El 56% de los encuestados califico la informacion suministrada como completamente clara, el 35% clara, el
7% confusa y el 2% completamente confusa.

;Segun su opinién, como fue la oportunidad para que los(as) asistentes inscritos(as) opinaran durante la
actividad de Rendicion de Cuentas?

El 45% de los encuestados manifestaron que la oportunidad fue Completamente abierta a opiniones el
35% Parcialmente abierta a opiniones, el 11% Cerrada a opiniones y el 9% manifestd que fue
Completamente cerrada a opiniones.

¢.Segln su opinién, como fue el tiempo de exposicién de la actividad de Rendicién de Cuentas?

El 63% de los encuestados manifestd que el tiempo de exposicion fue preciso, el 25% fue largo, el 9% fue
muy largo y el 3% manifesté que fue muy corto.

¢Marque con una x si la informacion presentada en la actividad de Rendicion de Cuentas respondio a sus
intereses?

El 92% considero que la informacion presentada en la actividad de rendicién de cuentas si respondio a sus
intereses, el 8% considerd que no.

¢Marque con una x si la informacion presentada en la actividad de Rendicién de Cuentas dio a conocer los
resultados de la entidad (Alcaldia) u organismos (dependencia)?

El 86% registré que la rendicion de cuentas dio a conocer los resultados de la entidad, mientras que el 14%
manifiesta lo contrario.

.Como califica la gestion de la entidad (Alcaldia) u organismo (Dependencia) de acuerdo con la
informacién brindada en la actividad de rendicién de cuentas?

Para el 49% fue buena, para un 39% excelente, para el 9% regular y para otro 3% fue malo.
Temas de interés sobre la gestidn de la Alcaldia de Santiago de Cali para préximas rendicon de cuentas.

En la identificacion de los temas de interés encuestados para la realizacion de las proximas rendicion de
cuentas por la entidad se obtuvo los siguientes resultados:

El 61% de los encuestados fueron hombre y el 39% fueron mujeres.
4 El grupo poblacional con el que se identifica?

El 47% se identifican mestizos, el 22% Afro Colombianos, el 14% Oftro, el 12% no responden, el 3%
indigena y el 2% raizal.
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En relacion con el sitio escogido para la realizacion del Evento de Rendicion de Cuentas fue un
lugar adecuado, seguro y con comodidad para los asistentes y participantes, estratégico de la
ciudad y ademas conté con gran nimero de policiales que transmitian seguridad a todos los
asistentes.

El evento contd con la intervencién de un funcionario de la oficina de Gestion del Riesgo, quien
comunico a los asistentes la estrategia del plan de contingencia para emergencias.

Al ingresar los asistentes al auditorio, el personal de la Alcaldia de Santiago de Cali registré en
dos mesas compuestas cada una por 3 personas la asistencia en un formato denominado “Lista
de Asistencia” y aplicando el formato correcto y en el cual estaban inscritos 149 personas y de
igual forma se entreg6 a los mismos el formato de preguntas que contenia: nombres y apellidos,
cédula de ciudadania, direccion, correo electronico.

El informe de Rendicién de Cuentas presentado por el sefior Alcalde contaba con los contenidos
minimos obligatorios, tales como:

. Objeto de la entidad y derechos ciudadanos que atiende.

. Metas de Plan Nacional de Desarrollo que debe ejecutar la entidad y poblacién beneficiaria.
. Avances y resultados en el cumplimiento del Plan de Accién obtenidos a la fecha.
Inversiones y presupuesto asociados a las metas y resultados de la gestion.

. Impacto de los recursos, servicios y productos realizados por la entidad frente a necesidades
ciudadanas en términos de cobertura y satisfaccion de necesidades. Grado de avance anual.

. Estado de los contratos realizados y proyectados en relacion con el cumplimiento de metas
institucionales.

. Acciones para garantizar la transparencia en la contratacion.
. Principales dificultades en la ejecucién y explicaciones de las mismas.

. Situacion que se encontré al inicio del periodo (la linea de base)
Proyecciones para la siguiente vigencia: Programacién de acciones y metas.

SOON O AN

Se entrego a los asistentes unos volantes a la entrada del recinto que contiene informacion sobre
la conformacion de los organismos de la Administracion Central Municipal, su ubicacion y el
contacto de los mismos (nimero Teléfono).

El moderador cumplié con las facultades establecidas para el desarrollo del evento.

En el evento hubo participacion de los representantes de la entidad y de los inscritos con
anterioridad.

Durante la lectura de las preguntas el moderador se abstuvo de valorar las opiniones o
propuestas presentadas por las partes, también informé la Secretaria de Desarrollo Territorial y
Participacion Ciudadana sera la encargada de darle tramite a través del sistema Orfeo como
derecho de peticion a las preguntas que no fueron resueltas durante el evento.

Dentro del desarrollo de la Audiencia hubo respeto de los principios de igualdad, publicidad,
oralidad, informalidad y gratuidad consagrados en la Constitucion Politica Colombiana.

Se entregé a los asistentes el formato de evaluacion.

El Sefior Alcalde Maurice Armitage Cadavid declard el cierre del Evento de Rendicion de
Cuentas sobre la vigencia 2017 siendo las 10:00 a.m.
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Los organismos de la Administracién Central Municipal de Santiago de Cali y la Unidades Administrativas dej
Bienes y Servicios y Servicios Publicos, han implementado espacios, como: Redes sociales (Facebook,
twitter, Instagram), los foros virtuales, ferias, correo institucional, el chat, Publicacién Informe de Rendicion
de Cuentas, Conversatorios, Convocatoria a la Audiencia Publica, la pagina web de la Alcaldia, la Intranet,
mesas de seguridad, mesas de trabajo interinstitucional, Actividades ludicas de prevencion y la pantallg
Super Etica en la cual se publico lo siguiente “Quien Administra recursos publicos rinde cuentas a Id
sociedad sobre la utilizacién y resultados de su gestion”, para promocionar la jornada de rendicion dej
cuentas, garantizando asi que la interaccion con la ciudadania estén enfocadas a la construccion de o
publico y la generacion de confianza, mediante la definicion de politicas de comunicacion, participacion
ciudadana, de comunicacién de gestion y resultados.

Asi mismo para la ejecucién de las acciones de informacion, dialogo e incentivos cuentan con un
cronograma de actividades al cual le realizan seguimiento y control en la verificacion del cumplimiento de
las mismas en las fechas establecidas.

Para el desarrollo adecuado de la estrategia de rendicién de cuentas, se designd un Equipo articulador
integrado por los lideres de las Subdirecciones, Subsecretarias, Areas y Equipos de trabajo que
conforman los organismos, encargados de suministrar la informacion indispensable para llevar a cabo las
actividades de dialogo a realizar, de igual manera en coordinacion con el Gestor de Contenidos y el
IAdministrador de Instancia realizan una relacién de la accion de informacién que se ha publicado por los
diferentes canales sobre la gestién del Organismo.

En el cumplimiento de la accién de dialogo ejecutaron diferentes actividades de acuerdo a la identificacion
de los temas requeridos por los grupos de interés para la rendicion de cuentas, en las cuales se conto con
una importante asistencia de la ciudadania, se realiz6 convocatoria a través de diferentes mecanismos de
comunicacion y se efectud la debida evaluacion considerando los resultados de las encuestas aplicadas.

De igual manera se verifico que para promover la cultura de rendicién de cuentas se han desarrollado
acciones de incentivos; como capacitaciones a los funcionarios al interior de cada uno de los organismos,
se enviaron correcs masivos y se publico en carteleras la informacion.

En aras de cumplir con los requisitos y condiciones legales para la rendicién de cuentas a la ciudadania y
con el objetivo de garantizar la responsabilidad publica asi como el derecho de los ciudadanos a exigir
explicaciones y realizar el control social, los organismos de la Administracion Central Municipal de
Santiago de Cali, evallan la Estrategia, para mejorar la informacion entregada a la ciudadania, fomentan
el dialogo y la retroalimentacion con los ciudadanos y promueven practicas de rendicion de cuentas.

Finalmente la Entidad realiza publicacion en la pagina web de los resultados consolidados de la dltima
rendicion de cuentas realizada, clasificando por categorias, las observaciones y comentarios de los
ciudadanos, los grupos de valor y organismos de control, los cuales son visibilizados de forma masiva,
mediante el mecanismo que empleo para convocar a los grupos de valor que participaron.

> La Entidad cumpli6 con el deber de exponer el informe de gestion del afio 2017 y responder a las
preguntas ante el publico calefio, constituyéndose en un espacio de interaccion con la comunidad
en el ejercicio del control social.

> En el desarrolio del ejercicio de Rendicion de Cuentas se tomd como base el Plan de Desarrollo
2016-2019, donde cada uno de sus temas fueron expuestos de manera ilustrativa con videos,
donde se observaba la participacion del ciudadano, lo cual hizo mas dinamica la presentacion.

> Es destacable que la metodologia que se viene implementando orient6 el desarrollo del Evento de
Rendicién de Cuentas, el cual definié tareas que se llevaron a cabo adecuadamente, tal como fue
el orden de las intervenciones de cada participante y el tiempo que se destind para responder a
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cada una de las preguntas que se seleccionaron, lo cual propicio la participacion de los grupos de
interés y la comunidad que asistio al evento.

La logistica implementada para el desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas
cumplié con los requerimientos exigidos.

Aunque se realizd una invitacién masiva a la comunidad en general, para participar en el evento de
Rendicion de Cuentas, se concluye que a este tipo de eventos la asistencia de los ciudadanos no
es la esperada y demas.

El Departamento Administrativo de Desarrollo e Innovacion Institucional en conjunto con la
Secretaria de Desarrollo y Participacidn Ciudadana participaron en la construccion del “Plan de
Participacion Ciudadana en Medios Electronicos” 2018, para brindar apoyo a los organismos de la
Administracion Central Municipal en el proceso de Rendicion de Cuentas.

En los organismos de la Administracién Central Municipal, se verificé que cuentan con los
mecanismos, medios, herramientas y espacios efectivos, garantizando que el desarrollo de la
estrategia de Rendicién de Cuentas sea permanente.

Para dar cumplimiento a la estrategia de rendicion de cuentas, los organismos vienen realizando
eventos de dialogo que generaron impacto en la informacion clara, oportuna, pertinente y acorde a
las necesidades identificadas por los grupos de interés.

Las actividades establecidas en el cronograma o plan de trabajo para la ejecucion del proceso de
rendicion de cuentas de los organismos de la Administracion Central Municipal estan direccionadas
a dar cumplimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano y no al desarrollo de la
Estrategia que debe ser permanente.

En la Administracion Municipal, se esta llevando a cabo la aplicacion de la normativa vigente en
relacion a la aplicacion de la evaluacion a la Estrategia de Rendicion de Cuentas, orientada en dar
informacion oportuna y transparencia, generando el dialogo en doble via con la comunidad y
fomentando la cultura de rendicién de cuentas al interior de los procesos de los organismos.

Realizar Ajuste en las actividades de dialogo establecidas en el cronograma o plan de trabajo de
los organismos, orientandolas para que el desarrollo de la estrategia sea permanente.

Continuar fomentando la cultura de la rendicion-de cuentas al interior de los procesos, permitiendo
la union entre el estado y la comunidad, generando transparencia, elevando sus niveles de
credibilidad, confianza y permitiendo que‘la gestion de estos sea de un nivel 6ptimo.

Direccionar a los organismos en |z aplicacién del formato de evaluacidn, de acuerdo a las
actividades de rendicién de cuenf@s que realizan y a los grupos de interés a los cuales van
dirigidos.
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